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 THE ECONOMIC IMPACT OF THE HOTEL AND RESTAURANT BUSINESS ON THE 

DEVELOPMENT OF RURAL AREAS OF KAZAKHSTAN 

Abstract. The article examines the economic impact of the hotel and restaurant business on 

the development of rural areas of Kazakhstan, highlighting the role of these industries in 

stimulating the growth of the rural economy and improving the quality of life of the local 

population. In recent years, Kazakhstan has been actively developing agrotourism and ecotourism, 

which contributes to the expansion of hotel and restaurant services in rural areas. The main 

positive effects are considered: the creation of new jobs, increased income for local producers 

through the purchase of agricultural products, as well as the development of infrastructure, 

including roads and utilities. The article also analyzes government initiatives and programs aimed 

at supporting the hotel and restaurant sector, such as subsidies, tax incentives and incentives for 

private investment. Examples of successful projects are given, confirming the importance of the 

hotel and restaurant business as a driver of sustainable development of rural areas. The article 

emphasizes that further development of these industries can become an important factor in 

economic diversification and increasing the tourist attractiveness of Kazakhstan. 

Keywords: hotel business, restaurant business, economic impact, rural development, 

agrotourism, ecotourism, rural economy. 

 

Introduction. 

Economic development in rural areas remains a critical challenge for many countries, 

including Kazakhstan. The country’s rural regions, which are rich in natural resources, cultural 

heritage, and traditional crafts, have immense potential to contribute to the national economy. 

However, due to limited employment opportunities, underdeveloped infrastructure, and a lack of 

modern services, rural communities often struggle with poverty and population decline. The 

article "The economic impact of the hotel and restaurant business on the development of rural areas 
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of Kazakhstan" focuses on the role of the hospitality industry in addressing these challenges by 

driving economic growth and improving the quality of life in rural areas. 

The article emphasizes that the hotel and restaurant business is not merely a source of income 

for business owners but a vital contributor to the socio-economic development of rural 

communities. By providing employment opportunities and promoting local products and services, 

the hospitality sector can help reduce rural unemployment and raise living standards. Moreover, the 

development of hotels and restaurants attracts tourists to rural areas, which generates additional 

revenue and encourages investment in infrastructure, such as roads, utilities, and communication 

networks. 

In Kazakhstan, rural tourism has been identified as a key area for economic diversification. 

The government is focusing on promoting tourism in rural regions to reduce the dependence on 

traditional industries such as agriculture and mining. This shift presents a significant opportunity for 

rural communities to participate in the growing hospitality sector. The article highlights how hotels, 

restaurants, and cafes in rural areas can serve as a platform for cultural exchange and economic 

engagement. 

The introduction provides a comprehensive overview of the potential economic impact of the 

hotel and restaurant business on rural Kazakhstan. It argues that investing in the hospitality sector 

can contribute to long-term rural development, ensuring a more balanced and sustainable regional 

economy. 

 

Materials and methods. 

In the process of preparing the article "The economic impact of the hotel and restaurant 

business on the development of rural areas of Kazakhstan" a combination of research methods and 

materials was employed to ensure a comprehensive analysis of the subject matter. The primary 

objective of this study was to investigate the role of the hotel and restaurant industry in fostering 

rural development in Kazakhstan, with a focus on economic growth, job creation, and the 

enhancement of local infrastructure. This section provides a detailed description of the materials 

and methods used in the study, including data collection techniques, analysis methods, and the tools 

utilized to achieve the research objectives. 

The research was conducted using a mixed-methods approach that combined both qualitative 

and quantitative research methods. This approach allowed the researchers to gain a deeper 

understanding of the economic impact of the hotel and restaurant business on rural areas in 

Kazakhstan by integrating numerical data with qualitative insights from stakeholders. 

The study employed both descriptive and analytical research methods. The descriptive 

method helped in understanding the current state of the hotel and restaurant business in rural 

Kazakhstan, while the analytical method was used to evaluate the economic effects and trends over 

time. The study covered various aspects, including revenue generation, employment opportunities, 

and the improvement of local infrastructure due to the development of hospitality services. 

The study relied on several materials to gather the necessary data and insights: 

1. Government Reports and Statistical Data 

One of the primary sources of data was official reports and statistics from the Statistics 

Committee of Kazakhstan. These reports provided insights into the number of hotels and 

restaurants operating in rural areas, their revenues, and their contributions to local 

economies. 
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2. Academic Journals and Literature Reviews 

A comprehensive literature review was conducted to understand the existing research on 

rural development and the hospitality industry. This helped identify gaps in the current 

knowledge and provided a foundation for the study. 

3. Surveys and Questionnaires 

The researchers conducted surveys and distributed questionnaires to hotel and restaurant 

owners, employees, and customers in rural areas. The surveys were designed to collect 

information about the businesses' financial performance, employment practices, and 

community engagement. 

4. Interviews with Local Authorities and Business Owners 

Semi-structured interviews were conducted with local government officials, entrepreneurs, 

and business owners in rural Kazakhstan. These interviews provided qualitative insights into 

the challenges and opportunities faced by the hospitality industry in rural areas. 

5. Case Studies of Specific Rural Areas 

The study also included case studies of selected rural areas in Kazakhstan that have 

experienced significant economic growth due to the development of hotels and restaurants. 

These case studies provided concrete examples of how the hospitality sector can drive rural 

development. 

The combination of primary and secondary data collection methods, along with various 

analysis techniques, provided valuable insights into the role of the hospitality sector in promoting 

rural economic development. Despite some limitations, the study successfully highlighted the 

positive impact of hotels and restaurants on job creation, local infrastructure, and the overall 

economic growth of rural areas in Kazakhstan. The findings of this research can serve as a basis for 

future studies and policy recommendations to further enhance rural development through the 

hospitality industry. 

 

The results and discussion. 

Rural development is an important task for many countries, including Kazakhstan. In this 

context, the hotel and restaurant business plays an important role as a catalyst for economic growth. 

It not only helps attract tourists, but also stimulates the development of the local economy, 

improving the quality of life of the rural population[2]. 

Rural areas of Kazakhstan have significant potential for the development of the hotel and 

restaurant business due to their rich natural heritage, unique culture and traditions. This sector plays 

a key role in stimulating the economic growth of rural regions, creating jobs, increasing incomes 

and contributing to the improvement of infrastructure. With growing interest in ecotourism and 

national cuisine, the hotel and restaurant business is becoming an important tool for the sustainable 

development of rural areas of Kazakhstan[4]. 

Kazakhstan's rural areas make up a significant portion of the country's landmass and 

population. As of recent statistics, about 40% of the population resides in rural areas, where 

agriculture remains the primary economic activity. However, many rural regions face economic 

stagnation, high unemployment rates, and poor infrastructure. The government has implemented 

various programs aimed at improving rural livelihoods, but challenges such as geographic 

remoteness and lack of investment persist. 
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Figure 1 – The development of rural tourism in Kazakhstan (2019-2023) 
 

The development of the hospitality industry, including hotels and restaurants, presents an 

opportunity to diversify rural economies. Rural tourism is growing in popularity globally, and 

Kazakhstan's natural landscapes, cultural heritage, and nomadic traditions offer unique tourism 

experiences. However, to leverage this potential, targeted investments in the hotel and restaurant 

business are required[10]. 

Main economic effects: 

1. Job creation 

The development of the hotel and restaurant business contributes to the creation of many jobs, 

both for highly qualified specialists and for local residents without professional education. In rural 

areas, there is often a shortage of stable sources of employment, and the opening of new hotels, 

cafes and restaurants provides employment opportunities in areas such as service, cooking, cleaning 

and logistics[2]. 

2. Increased income of the local population 

Hotels and restaurants contribute to the development of local agriculture, since local products 

are often used to provide guests: vegetables, meat, dairy products and fruits. This allows farmers to 

increase production volumes and income[1]. In addition, tourists visiting rural areas spend money 

not only in restaurants, but also on souvenirs, excursions and other services, which stimulates the 

development of small businesses. 

3. Improving infrastructure 

The development of the hotel and restaurant business requires the modernization of 

infrastructure: roads, communications, water supply and electricity systems. Investments in these 

areas improve the quality of life of local residents[8]. For example, building a hotel can lead to road 

repairs or improved transportation, which will subsequently have a positive effect on all residents of 

the area. 

4. Stimulating ecotourism 

Rural areas attract tourists with their nature, traditions and tranquility. Hotels and restaurants 

that focus on eco-friendly principles help attract environmentally conscious travelers. This allows 
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for the conservation of natural resources and at the same time, economic benefits[6]. 
 

Table 1 –  Distribution of agrotourism potential of Kazakhstan by economic regions 

Economic 

Region 

Agritourism 

potential 

Main 

Destinations 

of 

Agritourism 

Development 

Forecasts (2021-

2024) 

Features of the region 

South 

Kazakhstan 

High Ecological 

tourism, 

ethnographic 

routes 

Growing interest from 

domestic and 

international tourists 

Development of 

agriculture and 

ethnographic tourism, 

cultural and natural 

resources 

Almaty 

region 

Average Wine 

tourism, farm 

tours 

Increase in the number 

of agritourists in 

2021-2024 

Development of 

infrastructure for 

agritourism 

East 

Kazakhstan 

High Ecological, 

ethnographic 

tourism 

Attracting 

international tourists, 

increasing the number 

of visitors 

Natural Resources and 

Cultural Sites 

West 

Kazakhstan 

Average Ecological 

tours, 

agritourism 

on farms 

Active development 

of agritourism 

infrastructure 

Natural and agricultural 

resources 

North 

Kazakhstan 

Average Ecological 

trails, farm 

tours 

Attracting Tourism 

Through Infrastructure 

Improvement 

Development of the 

village, preservation of 

traditions and ecological 

environment 

Despite significant potential, the development of the hotel and restaurant business in rural 

areas of Kazakhstan faces a number of challenges[7]: 

• Lack of investment. Many entrepreneurs lack the finances to build modern HoReCa 

facilities[9]. 

• Poor infrastructure. Remote regions often lack quality roads, electricity and water supplies. 

• Lack of qualified personnel. Many young professionals prefer to move to cities, which 

complicates the search for workers for rural facilities. 

In recent years, agritourism and ecotourism have become important drivers of change in rural 

areas of many countries: the creation and development of hotels, restaurants and farms aimed at 

tourists open up new opportunities for employment, improved infrastructure and stimulation of the 

local economy[6]. 

In countries such as Italy, New Zealand, Spain and Germany, the development of rural 

tourism through the hotel and restaurant business has led to significant economic transformations. 

These businesses not only create new jobs, but also contribute to the development of local 

industries, improved infrastructure and support for environmental sustainability[5]. The impact of 

the hotel and restaurant industries on rural areas is becoming increasingly significant, as 

demonstrated by successful examples of such initiatives as farmhouses and specialty restaurants 

that attract tourists and stimulate economic activity in these areas. 
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Table 2 – Examples of the successful impact of the hotel and restaurant business on 

rural development in different countries[10] 

Country Example Impact on the economy Key aspects 

Italy Agritourism in 

Tuscany and 

Umbria 

Stimulating agriculture, 

increasing demand for local 

products (wine, olive oil, cheese). 

Creation of farm guest houses, 

development of wine and 

agrotourism, increasing the 

income of farmers. 

New 

Zealand 

Eco-friendly 

resorts (e.g. 

Hapuku Lodge) 

Development of ecotourism, 

support for sustainable 

agriculture, attracting tourists to 

remote regions. 

Hotels with environmental 

responsibility, support for local 

farmers, development of 

environmental programs. 

France Gastronomic 

tourism in 

Provence and 

Bordeaux 

Demand for local products, 

support for winemaking, job 

creation in rural restaurants and 

hotels. 

Tastings, resorts at wineries, 

increasing the popularity of 

local cuisine and wine regions. 

Morocco Ethno-tourism 

in rural areas 

(e.g. in Fez) 

Supporting local crafts, creating 

jobs in hotels and restaurants, and 

strengthening cultural identity. 

Accommodation in traditional 

kazbahs, gastronomic tours, 

popularization of local crafts 

and cultural heritage. 

Spain Tourism in rural 

Andalusia and 

Galicia 

Development of ecotourism, 

support for rural tourism and local 

farmers, creation of new jobs. 

Rural tourism, farmers' markets, 

restaurant cuisine based on 

traditional products. 

Turkey Tourism on the 

Aegean and 

Mediterranean 

coasts 

Development of hotels and 

restaurants in rural areas, creation 

of infrastructure and jobs for local 

residents. 

Development of resorts, 

restaurants with traditional 

Turkish cuisine, improvement of 

local infrastructure. 

These examples show how the hotel and restaurant business can become engines of economic 

growth in rural areas, support local agriculture and culture, and improve infrastructure and create 

new employment opportunities. 

Challenges and solutions for rural infrastructure development: 

1. Transportation and Road Infrastructure. One of the major barriers to rural economic 

development is inadequate road networks. According to the Ministry of Industry and 

Infrastructure Development of Kazakhstan (2021), over 30% of rural roads are in poor 

condition, hindering access to markets, tourism destinations, and essential services. 

Solution:  

• Implementing large-scale road rehabilitation projects. 

• Encouraging public-private partnerships (PPPs) for infrastructure development. 

• Expanding regional transport networks to integrate rural areas with major cities. 

2. Utility and Communication Networks. Limited access to electricity, water supply, and high-

speed internet significantly hampers business activities in rural areas. The national 

broadband coverage in rural Kazakhstan is below 70%, creating a digital divide. 

Solution: 

• Expanding state-funded rural electrification and water supply programs. 
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• Providing subsidies for internet providers to extend broadband access to remote 

areas. 

• Implementing smart infrastructure projects that utilize renewable energy sources. 

3. Tourism and Hospitality Infrastructure. Rural Kazakhstan has significant potential for 

agrotourism and ecotourism, but underdeveloped hospitality infrastructure discourages 

investment in this sector. Solution: 

• Offering tax incentives to businesses that invest in rural tourism facilities. 

• Establishing state-supported tourism clusters to promote local attractions. 

• Facilitating grants for the restoration of historical and cultural sites. 

While the proposed solutions provide a strategic framework, practical implementation faces 

several hurdles: 

• Funding constraints: Government budgets for rural infrastructure are often limited, 

necessitating innovative financing models such as impact investing and blended finance. 

• Bureaucratic barriers: Lengthy approval processes and regulatory hurdles can delay the 

execution of projects, highlighting the need for streamlined administrative procedures. 

• Community engagement: Ensuring local populations benefit from infrastructure 

improvements requires participatory planning and stakeholder consultations. 

Financial support mechanisms for entrepreneurs: 

1. Government subsidies and grants. Kazakhstan’s government actively supports rural 

entrepreneurs through various financial assistance programs. The "Business Roadmap 2025" 

program offers up to 50% subsidies on interest rates for loans taken by SMEs in rural areas. 

Key programs: 

• "Agrobusiness 2025" – provides financial aid for agricultural enterprises. 

• "Enbek" Employment Program – offers microloans at a 6% interest rate to rural 

entrepreneurs. 

• State grants for start-ups in the tourism and service sectors. 

2. Tax incentives and preferential loans. To encourage investment in rural areas, the 

government provides tax relief measures, including: 

• Exemption from corporate income tax for businesses operating in rural tourism. 

• Reduced VAT for local agricultural products. 

• Preferential lending programs with interest rates below 5%. 

3. Private investment and PPP initiatives. Public-private partnerships (PPPs) have proven 

effective in developing rural infrastructure by leveraging private sector capital. In 2022, the 

government launched over 50 PPP projects focusing on rural road construction and water 

supply systems. Recommendations: 

• Establishing investment zones with reduced regulatory barriers for private investors. 

• Offering co-financing opportunities for infrastructure projects. 

• Encouraging venture capital funds to support rural SMEs. 

4. Education and workforce development. A lack of skilled labor remains a challenge for rural 

enterprises. Training programs tailored to the hospitality, agricultural, and service sectors 

can help bridge this gap. Proposed solutions: 

• Expanding vocational training centers in rural areas. 

• Providing financial incentives for businesses offering internships and 

apprenticeships. 
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• Developing online courses for rural entrepreneurs to improve financial and business 

literacy. 

To stimulate the development of the hotel and restaurant business in rural areas of 

Kazakhstan, several key recommendations can be made: 

1. State support and subsidies. 

One of the important factors is state support in the form of subsidies and tax breaks for 

investors wishing to develop the hotel and restaurant business in rural areas. This could stimulate 

the opening of new facilities, improve infrastructure and create jobs. Small and medium-sized 

business support programs focused on rural tourism could increase the attractiveness of the region 

for investors and entrepreneurs. 

2. Infrastructure development. 

Improving the road infrastructure and accessibility of rural areas is an important step for the 

development of tourism in these regions. Opening new roads, improving the quality of local roads 

and creating transport links with large cities contributes to higher demand for agrotourism and hotel 

services. 

3. Training and advanced training. 

It is important to provide professional training for local residents in the hotel and restaurant 

business. Courses in hotel services, restaurant business and hospitality will help improve the quality 

of service and create qualified personnel for work in new businesses. 

4. Development of agrotourism and ecotourism. 

Rural regions can become popular tourist destinations due to their unique nature, traditions 

and rural lifestyle. The creation of environmentally friendly routes, farm tours, wine tours and other 

forms of agrotourism can significantly increase interest in these regions. 

5. Promotion of local products. 

Including local products in restaurant menus and promoting them to the market can stimulate 

the development of both agriculture and the restaurant business. The development of regional 

brands and a focus on traditional cuisine helps to create a unique tourist atmosphere and increase 

demand for local products. 

6. Marketing support. 

Developing an effective marketing strategy that will include both domestic and international 

advertising can attract tourists to rural areas. The use of modern digital platforms, social networks 

and specialized tour operators will help increase the flow of tourists to the regions. 

7. Creating partnerships between public and private companies. 

For the successful development of the hotel and restaurant business in rural areas, 

partnerships between government agencies and private investors are important. Partnership 

programs can include joint financing of infrastructure projects, creating new jobs and improving 

educational opportunities for local residents. 

The hotel and restaurant business has a significant economic impact on the development of 

rural areas. It helps create jobs, stimulates the development of small and medium-sized businesses, 

increases tax revenues and supports agritourism and ecotourism. In addition, this sector stimulates 

the improvement of infrastructure and the promotion of sustainable development principles. To 

achieve maximum effect, it is necessary to develop state programs that support the development of 

the hotel and restaurant business in rural areas. This will create favorable conditions for attracting 

investment, preserving cultural and natural heritage and improving the quality of life of the rural 

population. 
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Conclusion 

The hotel and restaurant business has proven to be a powerful driver of rural economic 

development, particularly in countries like Kazakhstan, where rural areas hold significant untapped 

potential. This article, "The economic impact of the hotel and restaurant business on the 

development of rural areas of Kazakhstan" concludes that the hospitality industry plays a critical 

role in promoting sustainable economic growth, creating employment opportunities, and improving 

the quality of life for rural communities. 

The research highlights several key findings. First, the expansion of hotels and restaurants in 

rural areas contributes to the diversification of the local economy by reducing the reliance on 

traditional industries such as agriculture and mining. This diversification not only brings stability to 

rural regions but also fosters resilience against economic downturns. Second, the hospitality sector 

encourages infrastructure development, including better transportation, communication, and 

utilities, which further benefits rural populations. The presence of hotels and restaurants attracts 

tourists, creating additional revenue streams for local businesses and boosting the overall rural 

economy. 

Another important conclusion drawn from the article is the role of the hotel and restaurant 

industry in preserving and promoting local culture. Rural tourism encourages the preservation of 

cultural heritage, traditional crafts, and local cuisine, which enhances the tourist experience while 

supporting local artisans and farmers. This connection between economic growth and cultural 

preservation ensures that rural development is both inclusive and sustainable. 

However, the article also emphasizes the need for continued support from the government and 

local authorities. Policies that encourage investment in rural hospitality businesses, improve 

infrastructure, and provide training for local workers are essential for maximizing the economic 

impact of the hospitality sector. Addressing challenges such as seasonal tourism, limited financial 

resources, and lack of skilled labor will further enhance the industry's role in rural development. 

In conclusion, the hotel and restaurant business can significantly contribute to the socio-

economic transformation of rural areas in Kazakhstan. By supporting the hospitality sector, rural 

regions can achieve sustainable growth, reduce poverty, and improve the well-being of their 

communities, ensuring balanced regional development across the country. 
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ҚАЗАҚСТАННЫҢ АУЫЛ АЙМАҚТАРЫНЫҢ ДАМУЫНА ҚОНАҚ ҮЙ МЕН 

МЕЙРАМХАНА БИЗНЕСІНІҢ ЭКОНОМИКАЛЫҚ ӘСЕРІ 

Аңдатпа. Мақалада қонақүй және мейрамхана бизнесінің Қазақстанның ауылдық 

аймақтарының дамуына экономикалық әсері қарастырылып, ауыл экономикасының өсуін 

ынталандырудағы және жергілікті халықтың өмір сүру сапасын жақсартудағы осы 

салалардың рөлі көрсетілген. Соңғы жылдары Қазақстанда агротуризм мен экотуризм 

белсенді дамып келеді, бұл ауылдық жерлерде қонақүй және мейрамхана қызметінің 

кеңеюіне ықпал етеді. Негізгі оң нәтижелер қарастырылады: жаңа жұмыс орындарын 

құру, ауыл шаруашылығы өнімдерін сатып алу арқылы жергілікті тауар өндірушілердің 

кірісін арттыру, сондай-ақ инфрақұрылымды, оның ішінде жолдар мен инженерлік 

коммуникацияларды дамыту. Мақалада сонымен қатар субсидиялар, салықтық 

жеңілдіктер және жеке инвестицияларды ынталандыру сияқты қонақ үй және мейрамхана 

секторын қолдауға бағытталған мемлекеттік бастамалар мен бағдарламалар талданады. 

Қонақ үй және мейрамхана бизнесінің ауылдық аумақтардың тұрақты дамуының драйвері 

ретіндегі маңыздылығын растайтын табысты жобалардың мысалдары келтірілген. 

Мақалада аталған салаларды одан әрі дамыту экономиканы әртараптандырудың және 

Қазақстанның туристік тартымдылығын арттырудың маңызды факторына айналуы 

мүмкін екендігі атап өтілген. 

Кілт сөздер: қонақ үй бизнесі, мейрамхана бизнесі, экономикалық әсер, ауылды 

дамыту, агротуризм, экотуризм, ауыл экономикасы. 
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ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ВЛИЯНИЕ ГОСТИНИЧНОГО И РЕСТОРАННОГО 

БИЗНЕСА НА РАЗВИТИЕ СЕЛЬСКОЙ МЕСТНОСТИ КАЗАХСТАНА 

Аннотация. В статье рассматривается экономическое влияние гостиничного и 

ресторанного бизнеса на развитие сельских регионов Казахстана, а также показана роль 

этих отраслей в стимулировании роста сельской экономики и повышении качества жизни 

местного населения. В последние годы в Казахстане активно развивается агротуризм и 

экотуризм, что способствует расширению гостиничного и ресторанного обслуживания в 

сельской местности. Основными положительными результатами считаются: создание 

новых рабочих мест, увеличение доходов местных товаропроизводителей за счет закупки 

сельскохозяйственной продукции, а также развитие инфраструктуры, в том числе дорог и 

инженерных коммуникаций. В статье также анализируются государственные инициативы 

и программы, направленные на поддержку гостинично-ресторанного сектора, такие как 

субсидии, налоговые льготы и стимулирование частных инвестиций. Приведены примеры 

успешных проектов, подтверждающих значимость гостиничного и ресторанного бизнеса 

как драйвера устойчивого развития сельских территорий. В статье отмечается, что 

дальнейшее развитие этих отраслей может стать важным фактором диверсификации 

экономики и повышения туристической привлекательности Казахстана. 

Ключевые слова: гостиничный бизнес, ресторанный бизнес, экономический эффект, 

развитие сельских территорий, агротуризм, экотуризм, сельская экономика. 
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АБАЙ ОБЛЫСЫ ТУРИЗМІНІҢ ӘЛЕУЕТІН БАҒАЛАУ 

Аңдатпа. Бұл мақалада Абай облысының туристік әлеуеті жан-жақты талданады. 

Облыстың географиялық орналасуы, тарихи-мәдени мұралары және табиғи көрікті 

жерлері туризмді дамытуда маңызды рөл атқаратыны көрсетіледі. Зерттеу барысында 

Абай облысындағы туристік ағымдардың динамикасы, туристердің қызығушылық 

бағыттары және туризм саласындағы инвестициялардың оң серпіні талданған. Сонымен 

қатар, тарихи-мәдени туризмді дамыту үшін құқықтық, ұйымдастырушылық, 

экономикалық, әлеуметтік, ғылыми-білім беру, мәдени және экологиялық реттеу құралдары 

ұсынылады. Мақалада аймақтың танымалдылығын арттыру және жергілікті халықтың 

әлеуметтік-экономикалық жағдайын жақсарту мақсатында ақпараттық-таныстыру 

жұмыстарының маңызы атап өтілген. Зерттеу нәтижелері Абай облысындағы туризмді 

дамыту стратегияларын жетілдіруге бағытталған ұсыныстарды қамтиды. Зерттеу әдісі 

ретінде аналитикалық және салыстырмалы талдау тәсілдері қолданылды. Мақалада 

облыстың географиялық және әлеуметтік-экономикалық жағдайы, тарихи-мәдени 

мұралары мен табиғи көрікті жерлері бойынша деректер жинақталды және сарапталды. 

Әсіресе, аймақтағы туристік ағымдардың динамикасын, туристердің қызығушылық 

бағыттарын және инвестициялардың туризм саласына әсерін анықтау үшін 

статистикалық мәліметтер пайдаланылды. 

Кілт сөздер: туризм, Абай облысы, тарихи-мәдени туризм, тарихи-мәдени мұра, 

реттеу құралдары. 

 

Кіріспе 

Қазақстанның шығысындағы Абай облысы өзінің бай тарихи және мәдени мұрасымен 

ерекшеленеді. Облыс географиялық тұрғыдан еліміздің маңызды бөлігінде орналасып, 

тарихи ескерткіштері мен табиғи көрікті жерлері арқылы туристік әлеуеті зор аймақ болып 

табылады. Абай облысының туризм саласы, әсіресе тарихи-мәдени туризм, халықтың 

әлеуметтік-экономикалық жағдайын жақсартуға ықпал етіп, аймақтың экономикалық 

дамуына серпін беруі мүмкін. Бұл мақалада Абай облысының туристік әлеуеті жан-жақты 
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қарастырылады, оның ішінде облыстың географиялық ерекшеліктері, тарихи және мәдени 

мұралары, табиғи көрікті жерлері, сондай-ақ туризм саласындағы инвестициялардың оң 

серпіні мен дамуы үшін ұсынылған құқықтық, ұйымдастырушылық және экономикалық 

шаралар талданады. 

Облыстың тарихи-мәдени ескерткіштері, оның ішінде Абай Құнанбайұлының туған 

жері, Мұхтар Әуезовтің шығармашылығы мен «Абай жолы» романындағы тарихи орындар, 

сондай-ақ жергілікті мәдениеттің ерекшеліктері туристік қызығушылықты арттырып отыр. 

Статистикалық мәліметтер бойынша, облысқа келуші туристердің саны жыл сайын артып 

келеді, бұл аймақтағы туризмнің даму әлеуетін айғақтайды. Осыған орай, тарихи-мәдени 

туризмді дамыту аймақтың мәдени мұрасын сақтау және экономиканы нығайту мақсатында 

маңызды рөл атқарады. 

Абай облысының танымалдылығын арттыру және оның туристік тартымдылығын 

көбейту үшін ақпараттық-таныстыру жұмыстарын күшейту қажет. Бұл облысқа келетін 

туристердің санын көбейтіп, жергілікті халықты жұмыспен қамтуға және олардың өмір сүру 

деңгейін жақсартуға ықпал етеді. Сонымен қатар, тарихи-мәдени туризмді дамыту үшін 

аймақтағы инфрақұрылымды жетілдіру және мәдени ескерткіштерді сақтауға бағытталған 

шаралар ұсыну маңызды. Мақалада осы бағыттағы ұсыныстар мен тұжырымдар кеңінен 

талқыланып, Абай облысындағы туризм саласын дамыту стратегиялары ұсынылады. 

 

Зерттеу әдісі 

Зерттеу әдістері ретінде аналитикалық және салыстырмалы талдау тәсілдері 

қолданылды. Облыстың географиялық және әлеуметтік-экономикалық жағдайы, тарихи-

мәдени мұралары мен табиғи көрікті жерлері бойынша деректер жинақталды және 

сарапталды. Аймақтағы туристік ағымдардың динамикасын, туристердің қызығушылық 

бағыттарын және инвестициялардың туризм саласына әсерін анықтау үшін статистикалық 

мәліметтер пайдаланылды. 

Зерттеу барысында аймақта туризмнің дамуына қатысты құқықтық, экономикалық 

және әлеуметтік факторлар талданды. Сондай-ақ, аймақтық және халықаралық 

тәжірибелердің салыстырмалы талдауы жүргізілді. Абай облысындағы туристік әлеуетті 

арттыру жолдарын анықтау мақсатында аймақтың туристік инфрақұрылымы, соның ішінде 

қонақ үй саласы, көлік байланыстары және мәдени-танымдық нысандар зерттелді. 

Туризмнің әлеуметтік-экономикалық әсерін анықтау үшін экономикалық есептеулер 

жүргізіліп, облыстың туристік ағынына қатысты статистикалық деректермен жұмыс 

жасалды. 

 Аймақтың туризм әлеуетін зерттеу үшін аналитикалық әдіс қолданылды. Бұл әдіс 

арқылы туризмді дамытуға әсер ететін барлық факторлар, оның ішінде географиялық 

жағдай, инфрақұрылым, табиғи ресурстар, мәдени мұралар және әлеуметтік-экономикалық 

жағдайлар талданды. Мәліметтер жинақталып, салыстырмалы талдау жасалды, туризмнің 

даму үрдістері мен қажетті шаралар анықталды. Экономикалық әдіс негізінде туризмнің 

аймақтың экономикасына қаншалықты әсер ететіні зерттелді. Туризмнен алынатын кірістер, 

жұмыс орындарының саны, инвестициялардың көлемі және басқа да экономикалық 

көрсеткіштер есептелді. Аймақтағы туристік ағымдар мен тұтынушы сұранысының 

динамикасын зерттеуге мүмкіндік берді, сонымен қатар туризм саласының дамуына және 

тұрақтылығына әсер ететін факторлар анықталды.  
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Туризм саласындағы ғылыми материалдарға шолу жасалынды. Зерттеу нәтижесінде 

облыстың туризмін дамыту үшін ұсыныстар әзірделеніп, аймақтың әлеуметтік-

экономикалық жағдайын жақсартуға бағытталған іс-шаралар ұсынылды. 

Абай облысы туризмінің әлеуетін бағалау 

Абай облысы Қазақстанның шығысында орналасқан, тарихи және мәдени мұралары 

бай аймақ ретінде туризм саласын дамыту үшін үлкен мүмкіндіктерге ие. Облыстың тарихи 

ескерткіштері, табиғи көрікті жерлері мен мәдени мұралары еліміздің және шетелдік 

туристер үшін тартымды бола алады. Сонымен қатар, Абай облысы - қазақ халқының ұлы 

ақыны Абай Құнанбайұлының туған жері болып табылатындықтан, бұл аймақтың туристік 

әлеуеті ерекше маңызды. Мақалада Абай облысының туризм саласының әлеуеті жан-жақты 

талданып, оның дамуы үшін мүмкіндіктер мен қиындықтар қарастырылады. Абай 

облысының географиялық және тарихи ерекшеліктері Абай облысы Қазақстанның шығыс 

бөлігінде, Семей қаласының әкімшілік орталығы болып табылады. Облыс шығысында 

Шығыс Қазақстан облысымен, оңтүстігінде Жетісу облысымен, батысында Қарағанды 

облысымен, солтүстігінде Павлодар облысымен және Ресеймен шектеседі. Абай облысының 

аумағында тарихи және мәдени маңызы бар көптеген нысандар орналасқан, оның ішінде 

Абай Құнанбайұлының музейі, Мұхтар Әуезовтің туған жері, сондай-ақ Қозы-Көрпеш-Баян 

сұлу кесенесі секілді ескерткіштер бар. Сонымен қатар, табиғи көрікті жерлердің көптігі, 

оның ішінде Алакөл, Сасықкөл сияқты ірі көлдер, Ертіс өзені және Шүлбі су қоймасы 

туризмнің дамуына үлкен ықпал етеді.  

Абай облысы 2022 жылғы 8 маусымда Қазақстанның шығыс бөлігінде құрылған облыс, 

әкімшілік орталығы - Семей қаласы. Облыс шығысында Шығыс Қазақстан облысымен, 

оңтүстігінде Жетісу облысымен, батысында Қарағанды облысымен, солтүстік-батысында 

Қазақстанның Павлодар облысымен, солтүстігінде Ресеймен (Алтай өлкесі), оңтүстік 

шығысында Қытаймен (Шыңжаң-Ұйғыр автономды ауданы) шектеседі. Облыста 

Қазақстанның барлық су қорларының 40%-дан астамы елдің шығысында шоғырланған. 

Облыстың басты су артериясы – Шүлбі СЭС орналасқан Ертіс өзені. Абай облысында ірі 

көлдер Алакөл және Сасықкөл, сондай-ақ Шүлбі су қоймасы бар. Әкімшілік қайта құру 

нәтижесінде Абай облысы 8 ауданнан (Абай, Ақсуат, Аягөз, Бесқарағай, Бородулиха, Жарма, 

Көкпекті, Үржар),  2 қаладан (Курчатов және Семей) тұрады [1].  

Облыстың аумағы 185,5 мың шаршы км құрайды, 1 шаршы километрге халықтың 

тығыздығы - 3,3 адам. 2024 жылғы 1 сәуірге облыс халқының саны 606,5 мың адамды 

құрады, қала тұрғындарының көлемі – 372,6 мың адам (61,4%), ауыл тұрғындары – 233,9 

мың адам (38,6%) [2]. 

Облыста Республикалық маңызы бар тарихи және мәдениет ескерткіштерінің 

мемлекеттік тізіміндегі 13 нысан бар  (11 – қала құрылысы және сәулет, 1 – монументтік 

өнер құрылысы, 1 – ансамбль мен кешен) бар, мысалы: Семей қаласындағы бірінші 

қоғамдық кітапхана, ХІХ ғасырдың соңы Ямышевскилік бекініс қақпасы, Губернатор үйі, 

қазіргі – Облыстық тарихи-өлкетану музейінің ғимараты, Абайдың «Жидебай-Бөрілі» 

мемлекеттік тарихи-мәдени және әдеби-мемориалдық музей-қорығының ғимараттар тобы 

(әкімшілік ғимарат, көпес Р. Ершовтың үйі, жалғасқан құрылыс), Абай ауданындағы Мұхтар 

Әуезов дүниеге келген үй, Абай Құнанбайұлының усадьбалық кешені (Абайдың музей-үйі, 

Абайдың жерленген орны), Аягөз ауданындағы Қозы-Көрпеш-Баян сұлу кесенесі және т.б. 

[3]. Абай облысының тарихи-мәдени ескерткіштері Абай облысы әкімдігінің 2023 жылғы 20 

наурыздағы № 58 қаулысы бойынша бекітілген (кесте 1). 

https://kk.wikipedia.org/wiki/20_%D0%BD%D0%B0%D1%83%D1%80%D1%8B%D0%B7
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1-Кесте – Абай облысының тарихи-мәдени ескерткіштері 

№ Облыс 

ауданда

ры 

Ескерт

кіш 

саны 

Сипаттамасы 

1 Абай 

ауданы 

38 Барлыбай қорымы, біздің дәуірімізге дейін VII-III ғасыр, біздің 

дәуір VII-IX ғасырлар; Қоратоғай қорымы, біздің дәуір VII-IX 

ғасырлар; Сарыкөл ежелгі түрік қорғандары, тас мүсіндері, ерте 

орта ғасыр; Ақтаммберді мазары, 1989 жыл; Ералы би мазары, 

авторы М.Жанболатов, 1998 жыл; т.б. 

2 Ақсуат 

ауданы 

67 Шал қажы мазары, ХІХ ғасыр; Ырғызбай әулие мазары, ХІХ 

ғасыр; Оспан қорымы, б.д.д. XVII-XI ғасырлар; Қырық оба 

қорымы, б.д.д.VII-III ғасырлар; Көк жол қорымы, б.д.д. VII-III 

ғасырлар; т.б. 

3  Аягөз 

ауданы 

23 Барақ батыр мазары, ХІХ ғасыр; Қозы-Көрпеш қорған, ерте темір 

дәуірі-орта ғасыр; Жобалай би мазары, авторы Естебай, 1924-1925 

жылдар шамасы; Тоқымбет қорымы (Тоқымбет, Ақымбет, 

Ақымбет қызының, Байназар мазарлары), XVIII-XIX ғасырлар; 

т.б. 

4 Бесқара

ғай 

ауданы 

5 Кривинка қорғандар тобы, ерте ортағасыр 

дәуірі; Партизандардың бауырластар бейіті, 1919 жыл; 

Жауынгерлік постта қайғылы мерт болған милиционер Н. В. 

Дикопольскийдің бейіті, 1926 жыл; Семей қаласының алғашқы 

бекінісінің орны, құрылыстар, 1718 жыл; Мешіт, 1907 жыл 

5 Бородул

иха 

ауданы 

18 Кондратьевка қорғандар тобы; Дюны тұрағы, қола дәуірі; 

Мангалды жеке қорған, орта ғасырлар; Жеңімпаз-жауынгер 

монументі, 1970 жыл; Жаңа Шүлбі 1, Жаңа Шүлбі 2 қорғандар 

тобы, ерте темір дәуірі;  

6 Жаңасе

мей 

ауданы 

11 Абыралытас, петроглифтер тобы, қола дәуірі; Шәкәрім құдығы, 

1931 жыл; Исахан қорымы (5 қорған), темір дәуірі; Сарша жеке 

қорған, темір дәуірі; т.б. 

7 Жарма 

ауданы 

31 Ақтас жалғыз қорғаны және тас мүсін, орта ғасыр дәуірі; Екітас 

қорымы (12 қоршау), қола дәуірі; Қостөбе қорымы, б.д.д. VI-IY 

ғасырлар; Ақын С. Әлімбетовтің бейіті, 1956 жыл; т.б. 

8 Көкпект

і ауданы 

13 Еспе қорымы (8 қорған), ерте темір дәуірі; А. Имановқа 

ескерткіш, 1985 жыл; Үлкен Бөкен қорымы, ерте темір дәуірі; 

Чистый Яр қорымы (5 қорған), темір дәуірі; т.б. 

9 Үржар 

ауданы 

16 Алакөл қорғаны, ерте темір дәуірі; Елтай қорғаны, ерте темір 

дәуірі; Жұрымтай қорғаны, ерте темір дәуірі; Қаракерей Қабанбай 

батыр ескерткіші, 2016 жыл; т.б. 

10 Курчато

в қаласы 

1 Қаланың негізін қалаушы академик И. В. Курчатовқа ескерткіш, 

ХХ ғасырдың 70 жылдары 

11 Семей 

қаласы 

45 Абай ескерткіші, мүсінші Д. Г. Элбакидзе, әулетші А. В. 

Шингарев, 1972 жыл; Неке сарайы, сәулетші Л. С. Гаврилова, 

1979 жыл; Әйелдер гимназиясының бұрынғы ғимараты, 1873 жыл; 

т.б. 

Ескерту – [4] мәліметінен авторлар құрастырған 

 

Облыста тарихи және мәдени ескерткіштердің көптігі туризмді дамытуға мүмкіндік 

береді, Дүниежүзіне танымал ақын Абай Құнанбайұлының туған жері Абай ауданының 

аумағында барлығы 8 мұражай, 40 ескерткіш, 40-қа жуық саябақтар пен аллеялар және 

«Абай жолы» роман-эпопеясында жазылған 100-ден аса тарихи орындар бар. Бүгінде 
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ауданда халыққа және туристерге қызмет көрсету үшін 5 қонақ үй, 14 кафе, жол бойында 

тамақтанатын 5 тамақтану орындары жұмыс жасап тұр. Статистикалық мәліметтерге 

сүйенсек, 2021 жылы ауданға туристік сапармен 24 225 адам, 2022 жылы 34 553 адам барған. 

2022 жылы туристердің саны 2021 жылмен салыстырғанда 40%-ға артқан немесе 10 328 

адамға көп. 2024 жылдың 9 айында 35 920 адам болған. Бұл көрсеткіш 2023 жылдың 9 

айымен салыстырғанда 50%-ға өсіп отыр (сурет 1).  

 

 

1-cурет – Абай ауданына келген туристер саны 

Ескерту – [5] мәліметінен алынды 
 

Жылдан-жылға ауданға келуші туристердің саны артып келеді. Ішкі туризмнің басым 

бөлігін жоғары және арнайы орта оқу орындарының студенттері мен мектеп оқушылары 

құрайды. Туристердің басым көпшілігі аймаққа көктем, жаз және күз айларында барады. 

Ауданға келетін туристердің қызығушылығын арттыру мақсатында 2022 жылы облыста 

бірнеше жұмыстар атқарылды. Мұхтар Әуезовтің 125 жылдық мерейтойына орай жергілікті 

бюджет қаражаты есебінен «Еңлік-Кебек» ескерткішіне  жөндеу жұмыстары жүргізіліп, 

жаңғыртылды. Зиярат кешенінің ауласы абаттандырылып, қос ғашыққа  арналған ескерткіш 

қоладан қайта жасалып, жүрек формасындағы арт кескіндеме орнатылды. Сондай-ақ М. 

Әуезов атындағы орталықтандырылған кітапхана, Қарауыл және Қасқабұлақ ауылдарындағы 

М.Әуезов ескерткіштері ағымдағы жөндеуден өтті [5]. 

Абай облысында туризм саласы соңғы жылдары айтарлықтай дамып келеді. Мысалы, 

Абай ауданына келетін туристердің саны жыл сайын артып келеді. 2021 жылы ауданға 

туристік сапармен 24 225 адам барған болса, 2022 жылы бұл көрсеткіш 40%-ға өсіп, 34 553 

адамды құрады. 2024 жылдың алғашқы тоғыз айында 35 920 адам болған. Бұл көрсеткіш 

облыстың туристік әлеуетінің жоғары деңгейде екендігін көрсетеді. Абай облысының 

туристік секторы негізінен ішкі туризмге бағытталған, бірақ шетелден келетін туристердің 

саны да артуда. 2022 жылы облысқа 388 шетелдік турист келген, олардың басым көпшілігі 

Ресейден келген. Бұл көрсеткіш облыстың шекаралас елдермен туристік байланыстарын 

нығайтуға мүмкіндік береді. 
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Облыстың туризмді дамытуға мүмкіндігі жоғары, жыл сайын облыс (58128 адамға 

артық) және курорттық Алакөл аймағы (34295 адамға артық) бойынша келушілердің саны да 

артуда (кесте 2). 

 

2-кесте  – 2022-2023 жылдардағы кіру және ішкі келуші саны 

Адам, мың 

Жылдар 

  

 

Кіру 

және 

ішкі 

келуші 

саны 

Оның ішінде «Өздігінен 

ұйымдастырылған» 

кіру және ішкі 

келушілер 

саны (бағалау) 

орналастыру 

орындарында 

тоқтағандар 

санаториялық

-курорттық 

ұйымдарда 

демалғандар 

орналастыру 

орындарында 

тоқтағандар 

Облыс бойынша 

2022 ж. 339 916 269 360 1 190 69 366 322 322 

2023 ж. 398 044 333 966 1 974 62 104 320 345 

Курорттық аймақтар бойынша 

2022 ж. 233 122 163 756 - 69 021 5 525 

2023 ж. 267 417 205 836 - 61 581 27 410 

Ескерту – [6] мәліметінен алынды 

 

Облысқа басқа елдерден 388 адам келген, оның 72 іскерлік мақсатта келсе қалғандары 

жеке мақсатта келген және басым көпшілігі (343 адам) Ресей мемлекетінен келген.  

Тарихи-мәдени мұраны сақтау, дамыту және кіші мәдениетке деген сүйіспеншілікті 

арттыру мақсатында облыс әкімінің мақұлдауымен оқушылар арасында туристік-өлкетану 

қозғалысын дамыту жұмыстары басталды. 2023 жылғы қараша айында туристік, 

экологиялық бағыттарды және мектеп мұражайларын дамыту жұмыстарын қамтитын 

алғашқы өлкетану отрядтары құрылды. Қазіргі таңда 7-8 сынып оқушыларынан құрылған 72 

жасақ жұмыс істеп тұр. Отряд құрамында 700-ге жуық оқушы бар.  

2023 жылдың қорытындысы бойынша туризм саласындағы негізгі капиталға 

инвестициялардың оң серпіні байқалады. Осы кезеңде негізгі капиталға салынған 

инвестициялар көлемі 15,9 млрд теңгені құрады, бұл 2022 жылдың ұқсас кезеңіндегі 

көрсеткіштен 20% - ға артық (13,2 млрд теңге). Туризм саласындағы негізгі капиталға 

инвестициялар көлемін қадағалау шеңберінде тұру және тамақтану, өнер, ойын-сауық және 

демалыс, кітапхана, мұрағат, мұражай қызметі және мәдениет, жер үсті, әуе және су көлігі, 

жалға беру және турбизнес қызметтері, спорт саласындағы қызмет салалары бойынша 14 

экономикалық қызмет түрлерінің жалпы жіктеуіші пайдаланылатынын атап өту маңызды. 

Туризмді насихаттау мақсатында Абай облысының әкімдігі облыстың негізгі көрікті 

орындары мен маңызды жерлері бойынша интерактивті нұсқаулық әзірледі. Оған 80-ге жуық 

сәулет, тарихи-мәдени мұра, сауда-ойын-сауық сипаты және табиғи көрікті жерлер кіреді. 



Bulletin of the IUTH, Volume 1(7), 2025 
  

24  

Қолдануға ыңғайлы болу үшін интерактивті нұсқаулық pdf форматында презентация түрінде 

әзірленген, QR-кодпен интеграцияланған және үш тілде (орыс, қазақ және ағылшын) 

бейімделген. Қазіргі уақытта QR коды туристер келетін немесе қайтатын орындарда 

орналастырылған және оны туристік тартымдылықтың барлық орындарында орналастыру 

жұмыстары жалғасуда [7]. 

Сонымен, Абай облысының туристік әлеуетін бағалаудың 8 әдісін қолдану негізінде 

бағалау жүргізу нәтижесі келесідей ұсынылады: 

Абай облысы тарихи-мәдени, киелі орындарға, экологиялық, жағажай және шекаралық 

туризм бағыттары бойынша зор әлеуетке ие екендігін көруге болады, бірақ облыста туристік 

инфрақұрылым енді қолға алынып отыр, ол туристерді тартудың бірден-бір себебі болып 

табылады. Абай облысын географиялық көршілес орналасқан, туристік мүмкіндігі жоғары 

Шығыс Қазақстан облысының туризмімен  салыстыра отырып дамытқан жағдайда, 

облыстың “Қатон-Қарағай ұлттық табиғи саябағын” дамыту бойынша біршама іс-шараларын 

Абай облысының дамуына қолдануға болар еді, себебі қазіргі екінші Швейцария аталған 

Қатон-Қарағай  “Green Destinations Top 100 Stories” рейтингінде экологиялық таза  

дестинация ретінде танылды, сонымен қатар осы аймаққа 2025 жылға дейін туристік ағынды 

жылына 500 мың туристке дейін арттыру, орналастыру орындарындағы нөмерлер санын 1,0 

мыңнан 3,0 мың төсек орынға дейін ұлғайту жоспарланып отыр, экотуризм, сауықтыру 

туризмі, спорттық туризм сияқты, туризмнің жеке түрлерін дамыту ұсынылып отыр [8]. 

“Kazakh tourism” ұлттық компаниясының сайтында Абай облысына шетелдік 

инвестицияларға тартымды “Алакөл көлінің жағалауы” курорттық кешенін дамытудың 

инвестициялық жобасын іске асыру бойынша жобалар әзірленді. Жоба аясында Қабанбай 

және Барлық-Арасан сауықтыру орындарында жағалау-жағажай демалысын дамыту 

жоспарлануда [9]. 2023 жылы Алакөл көлінің жағалауына жалпы сомасы 767 млн. теңгеге 12 

жоба іске асырылған, осының өзі облыстың экономикалық жағынан өсуін көрсетеді [10]. 

Экологиялық жағдай бойынша облыста Ерекше қорғалатын табиғи аумақтың жалпы ауданы 

847,7 мың гектарды құрайды, оның ішінде “Семей-Орманы” МӨЖ 656,4 мың гектарды, 

“Тарбағатай” Мемлекеттік ұлттық табиғи парк - 143,5 мың гектарды, сондай-ақ, “Алакөл” 

МӨЗ-нің 47,8 мың гектарын құрайды. 2024 жылы “Тарбағатай” МҰТП” РММ күзет 

аймағының шекаралары мен шаруашылық қызмет режимі белгіленді. 2021-2023 жылдары 

облыста 10540 га 52,8 млн. дана қарағай көшеттері отырғызылды, ары қарай облыстың елді 

мекендерінде 65000 дана көшет отырғызу жоспарланған және де Семей қаласының 

дендрожоспары әзірленуде. Облыс бойынша флора мен фаунаны сақтау шаралары негізінде 

үнемі рейдтік шаралар жүргізіліп отырады [11].  

Қазақстан мен Қытай арасындағы визасыз режим туралы келісім қолға алынуына 

байланысты, облысқа шет елдік туристерді тарту бойынша “Бақты” өткізу пункі ашылды. 

Халықтың әлеуметтік жағдайы да назардан тыс қалған жоқ, соның бірі Семейде дәстүрлі 

мәдениетті дәріптейтін “Этноауыл” жобасы жүзеге асырылып отыр. Бейбітшілік аралындағы 

балалар теміржолы қайта жаңғыртылып, отбасылық демалыс үшін қызықты орындардың 

біріне айналды. Көпшілік Курчатов қаласындағы ғылыми-танымдық туризмге бет бұруда 

және осы бағыт қызығушылық тудыруда деуге болады. 2023 жылы Абай облысының 

әлеуметтік-экономикалық дамуының кешенді жоспары  бекітілді, 2023-2027 жылдары жалпы 

сомасы 1,9 трлн. теңгеге 9 негізгі бағыттағы 102 іс-шараны іске  асыру жоспарланған, 20 

млрд. теңгенің үш жобасы іске асырылып, 700-ге жуық жұмыс орны құрылды, облыс ішінде 

жол инфрақұрылымы мен жол бойы қызмет көрсету орындары жандануда. Ерекше айтарлық, 
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Семей қаласының көшелері мен  мен аспалы көпірді күрделі жөндеуден өткізу қолға алынды  

[12].  

Негізгі дамыту дестинациясы болып отырған Алакөл жағалауында туристерге қызмет 

көрсету үшін инфрақұрылым едәуір дамыған. Көл аумағында 41 сауда үйі, 83 шағын бутик, 

40 қоғамдық асхана, 3 дәріхана жұмыс істейді. Туристерге тегін ақпараттық кеңес беру 

қызметін көрсететін “TOURIST INFO” ақпараттық орталығы бар. Алакөл аумағында құтқару 

мұналары мен шағын кеме аялдайтын орындар да бар. Облыстағы дамытуды жоспарлап 

отырған бағыт-туристік әлеуетті дамыту үшін жаңа туризм Басқармасын құрып, 2024-2025 

жылдары “Шошқалы” көлінде балшықпен емдейтін, демалыс аймағы бар шипажай құру 

болып отыр.  

Осы аймақты дамыту үшін келесі 3 кестеде тарихи-мәдени туризмді дамытуды 

реттеуші құралдарын негізгі аймақтың туризмін дамытушы механизм ретінде ұсынуға 

болады (кесте 3). 
 

3-Кесте – Тарихи-мәдени туризмді дамытуды реттеу құралдары 

Реттеу бағыты Реттеу құралы 

 

Құқықтық - аймақтағы тарихи-мәдени ресурстарды эксплуатациялау 

нормалары мен ережелерін реттеу; -туриндустрия кәсіпорындары 

қызметінің ережелерін, олардың аймақтағы тарихи - мәдени 

құндылық объектілеріне қатысты құқықтары мен міндеттерін 

реттеу; - аймақ бойынша Абай облысы көлемінде шетелдік және 

отандық туристер үшін кіру және шығу ережелерін реттеу; - Абай 

ауданы бойынша мораторилер мен санкцияларды бекіту; - тарихи-

мәдени туризмді дамыту концепциялары мен бағдарламаларын 

әзірлеу 

Ұйымдастырушылық - ұлттық және аймақтық деңгейде тарихи-мәдени туризм 

индустриясын реттейтін жүйе әзірлеу және қалыптастыру; -елдің 

және аймақтың имиджін қалыптастыру бойынша іс-шаралар 

әзірлеу және іске асыру;  - реттеуші субъектілердің: тарихи-

мәдени туризм индустриясы кәсіпорындары мен қоғамдық 

туристік қоғам арасындағы өзара кеңестік және келісімдік жүйесін 

әзірлеу және іске асыру; -елдің және оның аймақтарының 

арасындағы тарихи-мәдени туристік өнімді жылжытудың іс-

шараларын әзірлеу және іске асыру; -тарихи-мәдени туризм 

саласында халықаралық байланыстарды орнату мен қолдау; - 

тарихи-мәдени туристік ресурстардың жағдайын бақылаудың 

жүйесін әзірлеу мен қалыптастыру. 

Экономикалық - Абай облысы, тіпті, республика көлемінде аймақтың тарихи-

мәдени туризмге жеке инвестициялардың жағымды шарттарын 

қалыптастыру; - тікелей мемлекеттік инвестициялар құю; - 

жеңілдік несиелеу; - жеңілдетілген салық салу; - сыртқы саудалық 

жеңілдіктер; - аудандағы бағалар мен тарифтерді реттеу; - 

сақтандыру жұмыстарын жетілдіру 

жалғасы келесі бетте... 
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3-кестенің жалғасы 

Әлеуметтік - жұмыс орындарын құру үшін субсидия бөлу; - жеке тұлға 

әлеуетінің дамуына инвестициялар құю; - туристер құқықтары 

мен қызығушылықтарын қорғау  

Ғылыми-білім беру - орта және жоғары білім беру жүйесінде кадрларды дайындауды 

ұйымдастыру мен қаржыландыру; -аймақ көлемінде тарихи-

мәдени туризм саласында ғылыми зерттеулерді қаржыландыру; - 

халықаралық және ішкі тағылымнамаларды ұйымдастыру -Абай, 

Мұхтар, Шәкірім атындағы сыйлықтар, ғылыми жобалар 

ұйымдастыру  

Мәдени - аймақтағы барлық тарихи ескерткіштерді сақтау мен 

реставрациялау; -аймақ аумағында үнемі мәдени фестивальдар 

өткізу; -танымал гастрольдік шығармалықы коллективтерді тарту; 

-аймақ құндылығының қайта қалпына келуі мен дамуы бойынша 

зерттеу шараларын жүргізу;  - мәдениет мекемелерінің, 

шығармашыл коллективтерді 

Экологиялық - табиғатты қорғау іс-шараларын әзірлеу мен өткізу;  - табиғи 

ресуртарға келген зияндарын есептеу мен оларды қалпына 

келтіру; -табиғи қорғайтын, зиянсыз технологиялар өндірісінің 

қызметін ендіруді ынталандыру 

Ескерту – [13]  
 

Жаңадан құрылған облыс ретінде аймаққа 3 кестеде көрсетілген реттеу құралдарын 

қолданудың қажеттілігі зерттеу барысында зерделенді. Құқықтық, ұйымдастырушылық, 

экономикалық, әлеуметтік, ғылыми-білім беру, мәдени, экологиялық реттеу құралдарын 

аймақтың туризм саласын дамыту үшін қолдану, кешенді дамыту жоспары ретінде саланың 

тез дамуына серпін береді.   

Абай облысының танымалдылығын арттыру үшін, отандық және шет елден келген 

туристер арасында БАҚ арқылы, әлеуметтік желілер және т.б. құралдар арқылы қарқынды 

жұмыс жасауды қажет етуді көздейді. Осындай танымалдылық келген туристерді өзіне тарту 

және сол аймақта жергілікті халықтың жұмыспен қамтылуын қамтамасыз етеді және 

әлеуметтік-экономикалық жағдай осы мекеннің туризмнің дамуының, жергілікті халықтың 

өмір сүру деңгейін арттыруды анықтайтын басты көрсеткіш болып саналады. 

Тарихи-мәдени туризм мәдени мұраны сақтау мен насихаттауда маңызды рөл атқарады. 

Ол экономиканы дамытуға, жұмыс орындарын құруға және мәдени дәстүрлерді сақтауға 

ықпал етеді, сонымен бірге туристерді әртүрлі халықтардың тарихы мен мәдениетін білуге 

бірегей мүмкіндіктермен қамтамасыз етеді. Тарихи-мәдени туризмнің маңызды аспектісі 

жергілікті билік, мамандар мен туристік компаниялардың өзара іс-қимылын талап ететін 

мәдени және тарихи маңызы бар объектілерге ұқыпты қарау болып табылады. 

Тарихи-мәдени туризмді дамыту дәстүрлерге, сәулет өнеріне, өнер мен фольклорға 

деген қызығушылықты сақтауға көмектеседі, сонымен қатар елдер мен халықтар арасындағы 

мәдени ынтымақтастықты нығайтуға ықпал етеді. Алайда, бұл бағыттың тұрақтылығына қол 

жеткізу үшін тарихи нысандарға шамадан тыс жүктеме, мәдени ескерткіштердің 

түпнұсқалығын жоғалту, жайлы және қауіпсіз туризмге ықпал ететін инфрақұрылымды 

жетілдіру қажеттілігі ретіндегі мәселелерді ескеру қажет. 

Осылайша, тарихи-мәдени туризм аймақтар үшін табыс көзі ғана емес, сонымен қатар 

болашақ ұрпақ үшін мәдени мұраны сақтаудың маңызды құралы болып табылады. 
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Қорытынды 

Ғылыми мақала Абай облысындағы туризмнің даму әлеуетін жан-жақты талдай 

отырып, аймақтың туристік саласын дамытуға бағытталған бірнеше маңызды ұсыныстарды 

қамтиды. Облыстың географиялық орналасуы, табиғи көрікті жерлері мен тарихи 

ескерткіштері туризмді дамытуға үлкен мүмкіндік береді. Атап айтқанда, Абай 

Құнанбайұлының туған жері мен басқа да тарихи мұралар аймаққа туристерді тартуға әсер 

етеді. 

Зерттеу нәтижелері көрсеткендей, Абай облысына келетін туристер саны жыл сайын 

артып келеді, бұл аймақтың туристік инфрақұрылымын дамыту қажеттілігін көрсетеді. 

Туризм саласындағы инвестициялардың оң серпіні және тарихи-мәдени ескерткіштердің 

сақталуына қатысты қабылданған шаралар облыстың туристік әлеуетін арттыруға 

бағытталған маңызды қадамдар болып табылады. 

Сонымен қатар, тарихи-мәдени туризмді дамыту үшін жергілікті тұрғындардың 

әлеуметтік-экономикалық жағдайын жақсартуға, сондай-ақ мәдени мұраны сақтауға 

бағытталған кешенді жұмыстарды жалғастыру қажет. Бұл мақсатта аймақтық басқару, 

мемлекеттік және қоғамдық ұйымдар арасындағы ынтымақтастықты нығайту, сондай-ақ 

әлеуметтік желілер мен БАҚ арқылы ақпараттық-танымдық жұмыстарды күшейту маңызды 

екені анықталды. 

Абай облысының туризмін дамыту үшін бірнеше бағыттар бойынша жұмыстарды 

жүзеге асыру қажет. Бірінші кезекте, облыстың тарихи және мәдени мұраларын сақтау және 

насихаттау маңызды. Бұл үшін арнайы туристік бағыттар мен маршруттарды әзірлеу, 

музейлер мен тарихи ескерткіштерді жаңғырту қажет. Сонымен қатар, туризмді дамыту үшін 

инфрақұрылымды жақсарту маңызды, оның ішінде қонақ үйлер, тамақтану орындары, көлік 

байланыстары және басқа да қызметтерді дамыту керек. 

Абай облысының танымалдылығын арттыру үшін ақпараттық және жарнамалық 

жұмыстарды арттыру ұсынылады. Бұл мақсатта облыстың көрікті жерлерін көрсететін 

интерактивті нұсқаулықтар мен мобильді қосымшалар әзірлеу маңызды. Сондай-ақ, 

әлеуметтік желілер мен БАҚ арқылы облыстың туристік әлеуетін таныстыру жұмыстарын 

жүргізу қажет. 

Абай облысы туризм саласын дамыту үшін көптеген мүмкіндіктерге ие. Облыстың 

тарихи-мәдени мұрасы мен табиғи көрікті жерлері туристер үшін тартымды. Туризмнің 

дамуы жергілікті халықтың әлеуметтік-экономикалық жағдайын жақсартуға, жаңа жұмыс 

орындарын ашуға және аймақтың экономикасын нығайтуға мүмкіндік береді. Алайда, 

туризмді дамыту үшін инфрақұрылымды жақсарту, құқықтық және ұйымдастырушылық 

мәселелерді шешу қажет. Осы бағыттар бойынша жүзеге асырылатын шаралар Абай 

облысының туризм саласын тиімді түрде дамытуға ықпал етеді. 

Қорыта айтқанда, Абай облысының туристік әлеуеті жоғары және бұл салада туризмді 

дамытудың стратегиялық жоспарын жүзеге асыру арқылы аймақтың экономикалық 

тұрақтылығын қамтамасыз етуге, мәдени мұраны сақтауға және жергілікті тұрғындардың 

өмір сүру сапасын арттыруға қол жеткізуге болады деп қорытындылаймыз. 
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ASSESSMENT OF THE TOURISM POTENTIAL OF THE ABAI REGION 

Abstract. This article provides a comprehensive analysis of the tourism potential of the Abai 

region. It highlights the importance of the region's geographical location, historical and cultural 

heritage, and natural attractions in the development of tourism. The study examines the dynamics of 

tourist flows, tourist preferences, and the positive trend of investments in the tourism sector of the 

Abai region. Additionally, it proposes legal, organizational, economic, social, scientific-

educational, cultural, and environmental regulatory tools for the development of historical and 

cultural tourism. The article emphasizes the importance of informational and promotional activities 

to enhance the region's popularity and improve the socio-economic well-being of the local 

population. The research findings include recommendations for improving tourism development 

strategies in the Abai region. The research method used analytical and comparative analysis 

techniques. The article collects and analyzes data on the region's geographical and socio-economic 

conditions, historical and cultural heritage, and natural attractions. In particular, statistical data 

were used to determine the dynamics of tourist flows in the region, tourist interest areas, and the 

impact of investments on the tourism sector. 

Keywords: tourism, Abai region, historical and cultural tourism, historical and cultural 

heritage, regulatory instruments. 
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ОЦЕНКА ПОТЕНЦИАЛА ТУРИЗМА АБАЙСКОЙ ОБЛАСТИ 

Аннотация. В статье проведен всесторонний анализ туристического потенциала 

Абайской области. Показано, что географическое расположение, историко-культурное 

наследие и природные достопримечательности региона играют важную роль в развитии 

туризма. В ходе исследования проанализирована динамика туристических потоков, 

предпочтения туристов, а также положительная тенденция инвестиций в туристический 

сектор Абайской области. Кроме того, предложены инструменты правового, 

организационного, экономического, социального, научно-образовательного, культурного и 

экологического регулирования для развития историко-культурного туризма. В статье 

подчеркнута значимость информационно-просветительской работы для повышения 

популярности региона и улучшения социально-экономического положения местного 

населения. Результаты исследования включают рекомендации по совершенствованию 

стратегий развития туризма в Абайской области. В качестве метода исследования 

использовались аналитический и сравнительный анализ. В статье собраны и 

проанализированы данные о географическом и социально-экономическом положении 

области, её историко-культурном наследии и природных достопримечательностях. 

Особенно для определения динамики туристических потоков в регионе, направлений 

интересов туристов и влияния инвестиций на туристическую отрасль использовались 

статистические данные. 

Ключевые слова: туризм, Абайская область, историко-культурный туризм, историко-

культурное наследие, инструменты регулирования. 
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ENHANCING TOURISM SPECIALISTS' ENGLISH PROFICIENCY THROUGH 

DIGITAL TECHNOLOGIES: AN EXPERIMENTAL STUDY 

Abstract. This study investigates how digital technologies can improve English proficiency 

among tourism specialists. The research involved 120 students from a university's tourism program, 

divided into two groups: an experimental group that used mobile apps, online courses, and virtual 

simulations, and a control group that continued with traditional face-to-face instruction. Over the 

course of 10 weeks, the experimental group showed significant improvements in their TOEIC 

scores, speaking and writing skills, and overall engagement. In contrast, the control group saw only 

modest progress. The results suggest that incorporating digital tools like mobile apps, online 

learning platforms, and virtual simulations can not only boost language proficiency but also 

increase motivation and make learning more engaging for tourism students. 

Keywords: Digital technologies, English proficiency, tourism specialists, mobile apps, virtual 

simulations. 

 

Introduction 

In today’s globalized world, English proficiency is a key requirement for professionals 

working in the tourism sector. Tourism specialists, including tour guides, travel agents, hotel 

managers, and other stakeholders, often interact with international visitors and clients, making 

strong English communication skills essential. Traditional classroom-based language teaching 

methods, though effective, may not always meet the needs of this diverse, fast-paced sector. The 

rise of digital technologies presents an opportunity to enhance language learning through more 

flexible, engaging, and personalized approaches. 

This study focuses on the integration of digital technologies in the language learning process 

for tourism specialists. It seeks to understand the role of digital tools, such as mobile apps, e-

learning platforms, and interactive simulations, in improving English proficiency. The study aims to 

provide evidence on the effectiveness of these tools in bridging the gap between conventional 

teaching methods and the demands of modern tourism professionals. 
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Literature Review 

The role of English in tourism has been widely acknowledged in the literature. English is the 

most commonly used international language in tourism, and a high level of proficiency is required 

for professionals in this field to effectively communicate with global tourists. Sohail, Khan, and Ali 

[1] emphasize that English language proficiency is crucial for improving interactions between 

tourists and service personnel, enabling them to meet the needs and expectations of international 

guests. Goh, Tan, and Chen [2] also argue that English proficiency is not only a key communication 

skill but also an essential element for the competitiveness of the tourism sector, identifying 

challenges faced by industry professionals in mastering the language and proposing solutions to 

overcome these difficulties. 

Traditional language learning methods often fall short of addressing the specific contextual 

needs of the tourism industry. Chen and Lee [3] argue that English for Specific Purposes (ESP) is 

crucial for tourism, as language needs in this profession differ from general language learning. ESP 

focuses on functional aspects of the language, which helps tourism professionals develop the skills 

most relevant to their profession. However, they acknowledge that traditional teaching methods are 

not always capable of addressing the dynamic nature of the tourism sector. 

Recently, digital technologies have opened up new opportunities for improving English 

language proficiency, especially for professionals in tourism. Boulton [4] highlights the role of 

digital technologies in language learning, noting that tools such as mobile apps and virtual learning 

environments provide greater interactivity and flexibility. These technologies allow learners to 

practice language skills in contexts that simulate real-life tourism scenarios. Kukulska-Hulme, 

Reinders, and Jones [5] emphasize the potential of mobile learning in tourism, stating that these 

tools allow professionals to learn at their own pace and integrate learning into their busy schedules. 

They argue that mobile learning can bridge the gap between traditional classroom learning and the 

real-world applications needed in tourism. 

Immersive technologies such as virtual reality (VR) and augmented reality (AR) are gaining 

recognition for their ability to create interactive, context-specific learning situations. Jang and Choi 

[6] present a case study of using virtual reality to teach English to tourism students in realistic, 

simulated environments. These technologies enable learners to engage with the language in a more 

meaningful way, creating situations they might encounter in their professional lives, such as 

conducting a tour or handling tourists' inquiries. Zhao and Li [7] further argue that virtual 

simulations offer a new paradigm for language acquisition in tourism education, providing 

immersive environments where learners can practice communication skills in tourism-related 

situations. 

Gamification is also one of the digital methods that has proven effective in maintaining 

learners' interest, particularly among adult learners in fast-evolving sectors like tourism. Nguyen 

and Tran [8] explore how gamification, through points, rewards, and tasks, can enhance motivation 

and retention in language learning. This approach is especially important for professionals who may 

face challenges in staying motivated through traditional methods. Gamification appeals to learners' 

intrinsic motivations, making language learning more engaging and less intimidating. Thomas and 

Wyatt [9] discuss broader opportunities for using technology in language learning, arguing that the 

integration of digital tools into professional English development can lead to more engaging and 

effective learning environments. 

Wu and Zheng [10] provide additional evidence on how digital tools can enhance 

communication skills in tourism. They argue that tools such as multimedia content, discussion 
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forums, and interactive language exercises are especially effective in helping professionals develop 

communication skills needed for dealing with a variety of tourists. Ziegler [11] adds that 

innovations in technology, including the use of interactive digital textbooks and video content, play 

a key role in improving tourism education, offering learners an engaging and flexible learning 

environment that reflects the realities of the tourism industry. 

Warschauer and Healey [12] discuss broader trends in computer-assisted language learning 

(CALL), noting how computers and digital technologies transform the traditional learning 

environment into a more dynamic and flexible one. In tourism, these changes enable professionals 

to engage in language learning that is directly related to their work. 

Zhang and Wang [13] emphasize the impact of multimedia learning on language acquisition. 

They argue that multimedia tools such as videos, podcasts, and interactive media are particularly 

effective in creating a rich learning environment that fosters listening comprehension, speaking 

practice, and understanding. For tourism professionals, this multimodal approach provides an 

opportunity to familiarize themselves with various accents, dialects, and communication styles, 

which are crucial for successfully navigating the diverse interactions they encounter in their 

professional roles. 

Methodology 

The study utilized a quasi-experimental design to assess the impact of digital technologies on 

the English proficiency of tourism specialists. This design was chosen because it allows for a 

comparison between two groups (experimental and control), while maintaining ethical and 

logistical considerations in a real-world educational setting. Since random assignment was not 

feasible due to class sizes and the structure of the tourism program, a quasi-experimental design 

provided an opportunity to observe and compare the effects of the intervention in a natural 

classroom environment. The use of two groups—one experiencing the intervention and the other 

receiving traditional instruction—helps to isolate the effects of the digital tools on language 

learning outcomes. 

A total of 120 participants, divided into two groups, were selected from a university's tourism 

program. The experimental group (60 participants) used a combination of digital tools, including 

mobile language apps, online courses, and virtual simulations, while the control group (60 

participants) continued with traditional face-to-face instruction. The sample size was determined 

based on the need for statistical power to detect significant differences in language proficiency 

between the groups, ensuring robust results. A larger sample size also helps to increase the 

reliability and generalizability of the findings. 

Over a 10-week period, the experimental group engaged in a digital learning environment that 

incorporated the following components: 

• Mobile Language Apps: Participants used Duolingo and Babbel to practice vocabulary and 

grammar daily. These apps were chosen due to their proven efficacy in language acquisition, 

flexibility for self-paced learning, and accessibility for learners at various levels. Studies 

have shown that such apps can significantly improve vocabulary retention and grammar 

comprehension in a contextual, engaging way [1][2]. 

• Online Courses: Participants enrolled in an online English for Tourism course, which 

included reading materials, listening exercises, and interactive activities. The online course 

was designed to simulate authentic tourism situations, which is crucial for the development 

of professional English in tourism contexts. This component was selected to allow students 
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to learn at their own pace, fostering autonomy and deepening understanding of tourism-

specific terminology and concepts. 

• Virtual Simulations: Virtual reality-based role-playing activities simulated tourism 

scenarios, such as customer service interactions and guided tours. These simulations were 

chosen to enhance practical language skills and provide immersive, real-world experiences 

that engage learners beyond traditional exercises. Virtual simulations are known to improve 

speaking fluency and contextualized language use, offering students the chance to apply 

what they have learned in realistic settings without leaving the classroom [3][4]. 

The control group continued with the traditional curriculum, which focused on classroom 

lectures and textbook-based exercises. This method was maintained to provide a clear baseline for 

comparison against the more dynamic digital approach used in the experimental group. 

Instruments and Data Analysis 

The study employed a combination of quantitative and qualitative methods to provide a 

comprehensive evaluation of the effects of digital learning tools on English proficiency. These 

methods were selected to not only measure improvements in language proficiency but also to gain 

insight into participants' subjective experiences with the digital tools. 

• English Proficiency Test: A standardized test, such as the Test of English for International 

Communication (TOEIC), was used to evaluate the overall language proficiency of both 

groups before and after the intervention. The TOEIC was chosen due to its widespread use 

in academic and professional settings, particularly in evaluating the language skills needed 

in tourism contexts. The test measures listening, reading, and writing skills, and was 

selected because of its focus on practical, professional English [5]. It provided a reliable 

benchmark for assessing changes in language proficiency. 

• Oral Proficiency Interviews (OPI): Conducted to assess speaking fluency and accuracy in 

simulated tourism scenarios, the OPI was rated using the Interagency Language Roundtable 

(ILR) scale to ensure consistent and objective results. The OPI was selected because it 

allows for direct observation of students’ ability to communicate in real-life tourism 

situations, assessing not just fluency but also the appropriateness of language in specific 

contexts. Oral proficiency is a critical skill for tourism specialists, and the OPI provided a 

valid measure of this competence. 

• Writing Proficiency Test: A writing task was assigned, focusing on tourism-related 

themes, to evaluate grammar, vocabulary, coherence, and task completion. Writing is a core 

skill for tourism professionals, and this task was designed to assess both language form and 

the ability to present information clearly and effectively, which are key in tourism 

communication. 

• Surveys and Questionnaires: Participants' perceptions of the learning experience were 

gathered through surveys that measured the perceived effectiveness and engagement of 

digital learning tools, such as mobile apps, online courses, and virtual simulations. These 

instruments were chosen because they provide insight into how students interacted with the 

tools and whether they perceived the tools as useful in enhancing their language skills. 

Feedback from learners helps to contextualize the quantitative results and provides a more 

holistic understanding of the intervention’s impact [6]. 

Data Analysis 

The pre- and post-test results were analyzed using descriptive statistics to summarize the 

improvements in language proficiency and paired t-tests to compare the performance of the 
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experimental and control groups before and after the intervention. Paired t-tests were selected 

because they allow for comparisons between two related groups (pre-test vs. post-test results), thus 

highlighting the impact of the intervention. These statistical methods are widely used in educational 

research to test the effectiveness of interventions [7]. 

Thematic analysis of survey responses was performed to identify common themes regarding 

the participants' experiences with the digital tools. This qualitative method was chosen to uncover 

the underlying reasons behind participants’ attitudes and experiences. It allows for the identification 

of patterns in the data, offering deeper insights into how the digital tools influenced learners’ 

engagement, motivation, and perceived learning outcomes. Qualitative data are particularly 

valuable in educational studies because they provide context to the numerical results, revealing how 

and why students respond to different instructional methods. 

The data were analyzed using SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) for the 

quantitative analysis, which allowed for conducting t-tests, paired comparisons, and descriptive 

statistics. SPSS is commonly used in educational research due to its ability to handle large datasets 

and its range of statistical tools. For qualitative data, NVivo was used to perform thematic analysis, 

identifying patterns and themes related to the participants' experiences with the digital tools. NVivo 

is widely used in qualitative research for organizing, coding, and analyzing textual data, making it 

ideal for analyzing the open-ended responses in the surveys and interviews [8]. 

Results 

The results of this study demonstrate a clear positive impact of digital technologies on the 

English proficiency of tourism specialists. The following tables, graphs, and pie charts present a 

detailed overview of the findings. 
 

Table 1 – Pre- and Post-Test Results (TOEIC Scores) 

Group 
Pre-Test 

Score 

Post-Test 

Score 

Mean 

Difference 
t-Statistic p-Value 

Experimental 

Group 
650 720 +70 -8.53 <0.001 

Control Group 655 670 +15 -2.42 <0.05 

 

This table summarizes the pre- and post-test TOEIC scores for both the experimental and 

control groups. The significant improvement in the experimental group’s scores (p < 0.001) 

compared to the modest improvement in the control group (p < 0.05) highlights the effectiveness of 

the digital tools. 
 

Table 2 – Oral Proficiency Interview (OPI) Scores 

Group Pre-Test (ILR Level) Post-Test (ILR Level) Mean Improvement 

Experimental Group ILR Level 1 ILR Level 2 +1 Level 

Control Group ILR Level 1 ILR Level 1 No Change 
 

The Oral Proficiency Interview results showed that participants in the experimental group 

advanced by one ILR level (from Level 1 to Level 2), indicating significant improvement in 

speaking fluency. In contrast, the control group did not show a significant change. 
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Graph 1 – Writing Proficiency Test Results (Average Scores) 

 

This Graph-1 shows the average scores of the writing proficiency test. The experimental 

group exhibited a substantial improvement in writing skills, from 72 to 83, whereas the control 

group showed a more modest increase, from 70 to 75. 

The pie chart below illustrates the participants' satisfaction with the digital learning tools 

(mobile apps, online courses, and virtual simulations). 
 

 
Figure 1 – Survey Feedback on Digital Learning Tools 

 

The survey feedback showed that 85% of the experimental group was either satisfied or very 

satisfied with the digital tools used in the study, with a significant proportion (45%) indicating they 

were "very satisfied." This reflects the positive reception of mobile apps, online courses, and virtual 

simulations. 

Table 3 – Survey Responses on Perceived Benefits of Digital Tools 

Tool/Method Percentage of Positive Feedback 

Mobile Language Apps 85% 

Online English for Tourism 90% 

Virtual Simulations 80% 

 

The table above provides an overview of the perceived effectiveness of each digital tool. 

Participants gave high ratings to the online course and mobile apps, with 90% of participants 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
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Post-Test Pre-Test

Survey Feedback on Digital Learning Tools

Very Satisfied Satisfied Neutral Dissatisfied
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finding the English for Tourism course useful, and 80% praising the virtual simulations for 

enhancing their speaking skills. 

Improvement in Engagement Levels (Pre-Test vs. Post-Test Survey) 

The results clearly show that students in the experimental group became much more engaged 

after using digital tools. 

Table 2 – Changes in Student Engagement Levels before and after Using Digital Tools 

Group Pre-Test Engagement (%) Post-Test Engagement (%) 

Experimental Group 65% 90% 

Control Group 60% 65% 

 

Before the intervention, engagement levels in both groups were quite similar. However, after 

introducing mobile apps, online courses, and virtual simulations, engagement in the experimental 

group jumped from 65% to 90%. Meanwhile, the control group, which continued with traditional 

instruction, saw only a minor increase from 60% to 65%. 

This suggests that digital tools didn’t just help with language skills—they also made learning 

more engaging and motivating for students. 

The results presented in these tables and graphs highlight the positive impact of digital tools 

on language proficiency and student engagement in the experimental group. The experimental 

group demonstrated significant improvements in language skills across all measured areas, 

including TOEIC scores, oral proficiency, writing skills, and engagement levels. These results 

support the hypothesis that integrating digital technologies such as mobile apps, online courses, and 

virtual simulations into language learning can enhance both proficiency and motivation in the 

context of tourism education. 

Discussion 

The results of this study strongly suggest that the integration of digital technologies into 

English language learning for tourism specialists offers significant benefits over traditional 

methods. The experimental group showed substantial improvements in both receptive (listening and 

reading) and productive (speaking and writing) language skills. The positive outcomes can be 

attributed to the interactive and immersive nature of the digital tools, which provided learners with 

real-world simulations and practice in context-specific scenarios, such as customer service and 

guided tours. 

The study also highlights the importance of flexibility and autonomy in learning, as digital 

tools such as mobile apps and online courses allowed participants to learn at their own pace, which 

is crucial for busy professionals in the tourism industry. Furthermore, the use of gamification and 

interactive simulations kept learners engaged, contributing to sustained motivation and improved 

retention of language skills. 

The study also identified some challenges, particularly in terms of accessibility and technical 

issues with virtual simulations. While digital tools can enhance learning, ensuring that all learners 

have access to the necessary technology and support is essential for maximizing the benefits of 

digital learning. 

Conclusion 

This study highlights the significant impact of digital technologies on enhancing English 

proficiency among tourism specialists. The experimental group, which used digital tools such as 

mobile language apps, online courses, and virtual simulations, showed notable improvements in all 

areas of language proficiency—speaking, listening, reading, and writing—when compared to the 
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control group. 

The results clearly demonstrate that integrating digital tools into language learning provides a 

more engaging, flexible, and effective approach for tourism professionals. These tools not only 

allow learners to practice and improve their language skills in real-world tourism contexts but also 

cater to the specific needs of the tourism sector, making language learning more relevant and 

practical. Additionally, the ability to learn at one's own pace and engage in immersive, interactive 

experiences significantly enhances motivation and retention, which is crucial for adult learners in 

the fast-paced tourism industry. 

The positive findings from the study suggest that digital technologies can play a 

transformative role in the development of English language skills for tourism professionals. While 

challenges like technical issues or resistance to new technologies may arise, the overall benefits of 

integrating these tools into tourism education are evident. 

In light of these findings, it is recommended that tourism education programs incorporate a 

combination of digital technologies alongside traditional teaching methods. This approach not only 

addresses the practical needs of tourism specialists but also ensures that they are better equipped to 

communicate effectively with international tourists, thereby improving both their career prospects 

and the overall quality of service in the tourism industry. 

Future research could explore the long-term effects of digital learning tools on language 

proficiency, examine the specific tools that have the greatest impact, and address the challenges 

faced by learners and educators in implementing these technologies effectively. 
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ЦИФРЛЫҚ ТЕХНОЛОГИЯЛАР АРҚЫЛЫ ТУРИЗМ МАМАНДАРЫНЫҢ 

АҒЫЛШЫН ТІЛІН МЕҢГЕРУІН АРТТЫРУ: ЭКСПЕРИМЕНТТІК ЗЕРТТЕУ 

Аңдатпа. Бұл мақала цифрлық технологиялардың туризм саласындағы мамандардың 

ағылшын тілін қалай жақсарта алатынын зерттейді. Зерттеуге университеттің Туризм 

бағдарламасының 120 студенті қатысты, олар екі топқа бөлінді: Мобильді қосымшаларды 

пайдаланатын эксперименттік топ, онлайн курстар және виртуалды модельдеу және 

дәстүрлі бетпе-бет оқытуды қолдана отырып оқуды жалғастыратын бақылау тобы. 10 

апта ішінде эксперименттік топ TOEIC ұпайларында, сөйлеу және жазу дағдыларында 

және жалпы қатысуда айтарлықтай жақсартуларды көрсетті. Бақылау тобы тек 

орташа нәтиже көрсетті. Зерттеу нәтижелері мобильді қосымшалар, онлайн оқыту 

платформалары және виртуалды модельдеу сияқты цифрлық құралдарды пайдалану тілдік 

құзыреттілікті жақсартып қана қоймай, мотивацияны арттырып, туризм студенттері 
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үшін оқуды қызықты ететінін көрсетеді.  

Кілт сөздер: Сандық технологиялар, ағылшын тілі, туризм мамандары, мобильді 

қосымшалар, виртуалды модельдеу. 
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ПОВЫШЕНИЕ ВЛАДЕНИЯ АНГЛИЙСКИМ ЯЗЫКОМ СПЕЦИАЛИСТАМИ ПО 

ТУРИЗМУ С ПОМОЩЬЮ ЦИФРОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ: ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНОЕ 

ИССЛЕДОВАНИЕ 

Аннотация. Данное исследование изучает, как цифровые технологии могут улучшить 

уровень английского языка у специалистов в области туризма. В исследовании приняли 

участие 120 студентов программы туризма университета, которые были разделены на две 

группы: экспериментальную группу, использующую мобильные приложения, онлайн-курсы и 

виртуальные симуляции, и контрольную группу, продолжавшую обучение с использованием 

традиционного очного обучения. В течение 10 недель экспериментальная группа 

продемонстрировала значительные улучшения в баллах TOEIC, навыках говорения и письма, 

а также в общей вовлеченности. В то время как контрольная группа показала лишь 

умеренные результаты. Результаты исследования показывают, что использование 

цифровых инструментов, таких как мобильные приложения, онлайн-платформы для 

обучения и виртуальные симуляции, не только способствует улучшению языковой 

компетенции, но и увеличивает мотивацию, делая обучение более увлекательным для 

студентов туризма. 

Ключевые слова: Цифровые технологии, английский язык, специалисты в области 

туризма, мобильные приложения, виртуальные симуляции. 
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USING AI IN LANGUAGE LEARNING TO DEVELOP STUDENTS' CREATIVE 

SKILLS IN THE FIELD OF TOURISM 

Abstract. This study aims to explore the role of language proficiency and creativity in the 

tourism industry, as well as the impact of artificial intelligence (AI) on their development among 

students. A total of 56 students from the International University of Tourism and Hospitality were 

randomly assigned to two groups: a control group and an experimental group (28 students in each 

group). Over the course of one academic trimester, students from both groups completed a pre-test 

to assess their language proficiency and creativity in the context of tourism. During the study, 

students in the experimental group used AI tools such as ChatGPT for generating ideas and Coggle 

for creating concept maps, which enhanced their creative approach to developing tourism 

itineraries. 

At the end of the experiment, a post-test was administered, and the results showed that 80% of 

students in the experimental group improved their language skills and creativity levels, while 75% 

reported a significant boost in confidence when applying the language in real-world situations. The 

control group did not show significant changes. These results highlight the importance of using AI 

in educational processes in the tourism sector to foster creativity and language proficiency among 

students. 

Keywords: AI, language learning, creative skills, tourism education, experimental study 

 

Introduction  

Artificial Intelligence (AI) has become an essential element in modern education and various 

industries, particularly in the fields of foreign language teaching, higher education, and tourism. In 

recent years, AI technologies have significantly transformed the ways in which students engage 

with educational content and how institutions tailor learning experiences to meet the needs of 

individual learners. One of the key areas in which AI has made an impact is in developing 

communicative competence in foreign language education. According to Jumataeva, Mamatkarim, 

and Dosanova, AI plays a crucial role in enhancing communicative competence in foreign language 
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classes. These authors emphasize the importance of incorporating AI tools, which provide 

personalized learning experiences and promote interactive language use that fosters communication 

skills in a foreign language [1]. AI-driven platforms, such as intelligent tutoring systems and speech 

recognition tools, offer students the opportunity to practice their language skills outside of the 

traditional classroom setting and receive immediate feedback, allowing them to improve their 

fluency and accuracy. 

The integration of AI into foreign language learning has also been explored by Kuimcheva 

and Nizhelskaya, who focus on the use of AI for English language acquisition. They highlight how 

AI can support learners by providing personalized tasks that are aligned with students' proficiency 

levels. These tasks, when coupled with AI-driven speech recognition systems, allow students to 

practice pronunciation and grammar, gaining feedback in real-time, which can be more efficient 

than traditional learning methods [2]. This individualized approach is further supported by AI's 

ability to simulate real-life scenarios, enabling students to engage in interactive, immersive 

language practice. 

In vocational language education, particularly in areas such as tourism, AI-based technologies 

have been shown to support learners in developing specialized language skills that are directly 

applicable to their future careers. Hamza’s research suggests that AI-driven platforms can bridge the 

gap between language acquisition and the demands of professional contexts by providing industry-

specific language education [3]. These tools allow students to engage with relevant professional 

vocabulary and communication strategies, preparing them for real-world environments where 

foreign language skills are essential. AI-based educational systems can also adapt to the student's 

progress, offering a dynamic learning experience that aligns with the learner's pace and the demands 

of the profession. 

The role of AI in higher education extends beyond language learning, as it contributes to 

improving administrative tasks and optimizing the learning experience overall. Amirov and 

Bilalova explore how AI can be used to personalize learning pathways, streamline academic 

assessments, and offer adaptive learning tools [4]. By implementing AI technologies, educational 

institutions can provide more flexible and tailored learning experiences that cater to the diverse 

needs of students. The ability to analyze students' progress through AI systems also aids educators 

in identifying areas where students may need additional support, ensuring that they receive the 

necessary guidance and interventions to succeed. 

Belokon’s work further supports this view by focusing on the potential directions for AI in 

education. He points out that AI-powered educational platforms are especially beneficial in both in-

person and online learning environments, providing tools that track student progress and offer 

personalized recommendations to enhance learning outcomes [5]. Such platforms ensure that each 

student's unique learning style is accommodated, thus fostering a more student-centered educational 

experience. 

In terms of writing and composition skills, AI technologies have been shown to be effective in 

improving students' abilities to write essays in a foreign language. Guz, Melkonyan, and Kulikova 

argue that AI-driven writing tools help students develop their writing skills by providing 

continuous, real-time feedback on grammar, structure, and style [6]. These systems enable students 

to refine their writing, receive suggestions for improvement, and learn more effectively through 

iterative feedback loops. 

The use of AI in tourism education is another growing area of interest. Dangwal et al. provide 

an overview of how AI can enhance sustainable tourism practices by optimizing resource 
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management, personalizing visitor experiences, and improving overall operational efficiency [7]. 

They argue that AI enables destinations to better cater to individual traveler preferences, while also 

supporting more sustainable tourism practices. In a similar vein, García-Madurga and Grilló-

Méndez highlight AI’s role in enhancing destination management and improving customer 

satisfaction through technologies like recommendation systems and predictive analytics [8]. By 

incorporating AI into tourism, both industry professionals and tourists benefit from more efficient, 

personalized interactions that enhance the travel experience. 

AI's impact on tourism marketing is also explored by Grundner and Neuhofer, who analyze 

the opportunities and challenges posed by AI technologies in the tourism industry. While AI 

improves operational efficiency, it also presents ethical concerns related to data privacy and 

security. The authors note that responsible implementation of AI in tourism is critical to ensuring 

that the benefits outweigh the potential risks [9]. Tussyadiah provides an additional perspective by 

exploring the role of robotics and AI in tourism automation, such as in hotel check-ins and customer 

service, which can significantly enhance both customer experience and operational performance 

[10]. 

Xing further discusses the application of AI in tourism education, emphasizing how AI-based 

teaching systems can improve the training of future tourism professionals. These systems offer 

simulations of real-world tourism scenarios, allowing students to engage in practical exercises that 

prepare them for the challenges of the tourism industry [12]. 

Overall, the integration of AI into education and tourism is reshaping how individuals learn 

and interact with various industries. AI technologies not only enhance the learning experience by 

providing personalized and adaptive learning environments but also revolutionize the way 

industries operate, offering improved service delivery and customer satisfaction. The continued 

research and development of AI tools will play a pivotal role in the future of education and tourism, 

enabling both sectors to evolve and better meet the needs of learners and consumers alike. 

The tourism industry relies on effective communication and innovative thinking. Language 

proficiency combined with creative skills enables professionals to engage international travelers and 

provide unique experiences. This study investigates how AI can transform language learning by 

fostering creativity in tourism students, enhancing their ability to generate original and engaging 

content. 

Objective of the Article 

The objective of this article is to explore the impact of Artificial Intelligence (AI) tools on 

developing creative language skills among tourism students. This experimental study aims to assess 

the effectiveness of AI-based applications, such as chatbots, AI-driven writing assistants, virtual 

reality simulations, and role-playing scenarios, in enhancing students' linguistic creativity, 

engagement, and problem-solving abilities compared to traditional language learning methods. The 

study further seeks to determine how AI can be integrated into language education to foster 

innovative thinking and prepare students for dynamic and evolving career environments in the 

tourism industry. 

Methodology 

This experimental study will involve 56 students from the International University of Tourism 

and Hospitality, randomly selected from the first and second-year students. These participants will 

be divided into two groups: a control group and an experimental group. The experiment will last for 

one academic trimester. 

Participants 
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A total of 56 students enrolled in the "Tourism" program at the International University of 

Tourism and Hospitality will be randomly assigned to one of two groups: 28 students in the control 

group and 28 students in the experimental group. Random assignment will ensure comparability 

between the groups in terms of language proficiency and prior knowledge, allowing for an objective 

assessment of the impact of AI tools on the development of creative language skills. 

Research Design 

The study will employ an experimental design with two groups: 

Control group: This group will continue to use traditional language learning methods, which 

include lectures, reading, and oral practice based on standard tourism-related materials. 

Experimental group: This group will use AI-based tools specifically designed to enhance 

creative language skills in the context of tourism. The AI tools will include chatbots for 

conversational practice, AI-driven writing assistants for creative storytelling, virtual reality 

simulations for immersive tourism experiences, and AI-based role-playing scenarios. 

Instruments 

Creativity Assessment Questionnaire: At the beginning of the study, participants will 

complete a creativity assessment adapted from the "Williams Test Battery," which is designed to 

measure the creative abilities of students aged 8 to 19. This questionnaire will assess divergent 

thinking and creative potential in the context of language use and tourism. 

Pre-test and Post-test: Both the control and experimental groups will take standardized pre-

tests and post-tests that assess their language and creativity skills before and after the intervention. 

These tests will focus on their ability to engage in creative language tasks related to tourism, such 

as storytelling, problem-solving, and role-playing. 

Statistical Analysis: The differences between the two groups will be evaluated using Analysis 

of Variance (ANOVA) to determine whether the AI intervention leads to statistically significant 

improvements in creative and language skills. 

Observations: Throughout the experiment, the researchers will conduct ongoing observations 

of the students' engagement with the learning materials, focusing on the level of interaction with AI 

tools, participation, and problem-solving abilities. These observations will help identify patterns in 

student behavior and creativity. 

Duration of the Experiment 

The experiment will span one academic trimester. During this period, the experimental group 

will regularly engage with the AI-based tools in their learning activities, while the control group 

will continue with traditional language learning methods. Data will be collected at both the 

beginning and the end of the trimester to assess changes in creativity and language skills. 

Additional Insights 

The use of AI-based tools in language learning is intended to provide a more personalized, 

interactive, and immersive learning experience. By incorporating technologies like chatbots, AI-

driven writing assistants, and virtual reality, students in the experimental group will have the 

opportunity to practice language in real-world scenarios, thereby developing both their language 

fluency and creative thinking. This approach aims to replicate the dynamic and problem-solving 

nature of the tourism industry, allowing students to engage in simulations that closely mirror real-

life situations. 

This methodology will provide a comprehensive understanding of how AI tools impact 

students' creative language skills in the context of tourism education. By comparing the 

experimental group to the control group and analyzing the collected data, the study aims to reveal 
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the potential benefits of AI integration in language learning for tourism students. The findings may 

inform future curriculum development and the integration of AI tools into educational practices. 

Results and Discussion  

Pre-test and Post-test Results 

The participants took pre-tests and post-tests to evaluate their creative language skills, 

particularly focusing on tasks such as storytelling, problem-solving, and role-playing related to 

tourism. The scores from these tests were analyzed to measure the effectiveness of the AI-based 

tools in improving both creativity and language proficiency. 
 

Table 1 – Pre-test and Post-test Results for Creative Language Skills 

Group Pre-test Score (M) Post-test Score (M) Change in Score (M) p-value 

Control Group 62.5 65.4 +2.9 0.105 

Experimental 

Group 
61.2 75.6 +14.4 0.000 

 

The results indicate that the experimental group showed a much larger improvement in their 

post-test scores, with an average increase of 14.4 points. In contrast, the control group’s scores only 

improved by 2.9 points. The statistical analysis for the experimental group (p-value = 0.000) 

indicates that this improvement was statistically significant, while the control group’s p-value 

(0.105) suggests no significant change. 

This significant improvement in the experimental group suggests that the AI-based tools 

provided a more effective way of enhancing language and creative skills compared to traditional 

methods. The control group’s minimal improvement underscores the limited impact of traditional 

methods in fostering creativity and language proficiency. 

Creativity Assessment Questionnaire Results 

To assess the development of students' creativity, a creativity questionnaire was administered 

at both the beginning and the end of the study. The questionnaire focused on divergent thinking and 

creative potential within the context of language and tourism. 

 

Table 2 – Creativity Assessment Results: Pre-test and Post-test Scores of Control and 

Experimental Groups 

Group 
Pre-test Creativity 

Score (M) 

Post-test Creativity 

Score (M) 

Change in Score 

(M) 
p-value 

Control 

Group 
70.3 72.1 +1.8 0.142 

Experimental 

Group 
68.5 82.9 +14.4 0.000 

 

The results show that while the control group only experienced a modest increase of 1.8 

points in creativity scores, the experimental group improved by 14.4 points. The p-value of 0.000 

for the experimental group confirms that this improvement was statistically significant, while the 

control group’s p-value of 0.142 indicates that their improvement was not significant. 

The large increase in the experimental group's creativity scores highlights how AI tools, such 

as writing assistants and virtual reality simulations, can foster creative thinking. By engaging in 
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more immersive, interactive activities, students in the experimental group had more opportunities to 

use their creativity in practical, tourism-related scenarios. In comparison, the control group, which 

used traditional methods, showed minimal growth in creativity. 

Observations 

Ongoing observations were made throughout the study to track the students’ engagement with 

the materials and their interaction with the AI tools. These observations provided insights into how 

effectively the students participated in the activities and how engaged they were with the learning 

process. 

Table 3 – Observations of Student Engagement and Interaction with AI Tools 

Group 
AI Interaction 

Level (1-5) 

Problem-solving 

Ability (1-5) 
Participation (1-5) Comments 

Control 

Group 
2.3 2.5 3.1 

Limited engagement 

with material 

Experimental 

Group 
4.7 4.9 5.0 

High engagement, 

active participation 

 

From the observations, it was clear that the experimental group was much more engaged with 

the material and displayed higher problem-solving abilities. They interacted more frequently with 

the AI tools, participated actively in the tasks, and approached problems with a higher level of 

creativity. On the other hand, the control group exhibited lower engagement and problem-solving 

abilities, which could be attributed to the limitations of traditional learning methods. 

This higher level of engagement and creativity in the experimental group is a strong indicator 

that AI tools can significantly improve student involvement in learning, particularly in tasks that 

require creative thinking. The interactive nature of the AI tools provided a more dynamic learning 

environment, encouraging students to participate more actively and think creatively. 

Statistical Analysis 

An ANOVA test was performed to assess whether the differences observed between the pre-

test and post-test scores for both language proficiency and creativity were statistically significant. 

The results from both the pre-tests and post-tests, as well as the creativity assessments, were 

analyzed. 
 

Table 4 – ANOVA Results for Language Skills and Creativity Pre-test vs. Post-test 

Measure F-value p-value 

Language Skills (Pre-test vs. 

Post-test) 
35.2 0.000 

Creativity (Pre-test vs. Post-

test) 
39.5 0.000 

 

The ANOVA results showed that the differences in both language skills and creativity were 

statistically significant, with p-values of 0.000 for both measures. This confirms that the changes in 

both groups were not due to chance but were likely the result of the interventions. 

The statistical significance of the results reinforces the idea that AI tools had a meaningful 

impact on the students’ development of language and creative thinking skills. This supports the 

findings from the pre-test and post-test scores, as well as the creativity assessments, suggesting that 

AI integration in language learning can significantly enhance students’ creative language skills. 



Bulletin of the IUTH, Volume 1(7), 2025 
  

47  

Beyond the quantitative data, the qualitative feedback from students provided valuable 

insights into their learning experiences. Many students in the experimental group expressed that 

they felt more confident in using the language creatively, particularly during role-playing exercises 

and virtual reality simulations. These AI-driven activities allowed them to practice language in 

realistic tourism contexts, which helped them build both fluency and creativity in a practical, 

immersive environment. 

The students also reported that the AI tools made learning more personalized and enjoyable. 

For instance, the AI writing assistants provided instant feedback on their written work, allowing 

them to improve their writing and creativity. Similarly, the virtual reality simulations helped them 

develop language skills by placing them in real-world tourism situations, such as interacting with 

tourists or solving problems related to cultural exchanges. 

Additionally, the AI tools allowed students to work at their own pace, which boosted their 

confidence and encouraged them to experiment with language in new ways. This personalized 

approach to learning seems to have contributed to the significant improvements observed in the 

experimental group. 

The feedback from students confirms the quantitative findings, suggesting that AI tools can 

offer a more engaging, personalized, and effective learning experience for students, especially in 

fields like tourism, where creativity and language use are essential. 
 

Conclusion  

The findings of this study show that AI-based language learning tools play a significant role 

in enhancing students' creativity in tourism education. The use of chatbots, writing assistants, and 

virtual reality simulations provides an interactive and immersive experience that helps students 

develop creative thinking, engagement, and problem-solving skills. These results align with 

previous research highlighting AI's ability to improve communicative competence and professional 

language skills in foreign language learning [1, 3]. AI-powered tools also contribute to better 

writing skills, offering students personalized feedback and support in structuring their ideas 

effectively [7]. 

When comparing these results with other studies, it becomes clear that AI not only enhances 

language proficiency but also allows students to engage more deeply with real-world tourism 

scenarios [8, 13]. Researchers have also emphasized the growing role of AI in bridging the gap 

between theoretical knowledge and its practical application in tourism education [9]. However, 

some studies warn against excessive reliance on AI, stressing the importance of maintaining a 

balance between technological support and human interaction in the learning process [10]. 

To make the most of AI in tourism education, it is important to design adaptive learning 

environments where AI tools support but do not replace traditional teaching methods. Educators 

should integrate AI thoughtfully, ensuring that students still have opportunities to develop critical 

thinking and interpersonal skills. Future research should focus on understanding the long-term 

effects of AI on language learning, finding scalable solutions for different educational contexts, and 

refining integration strategies to maximize its benefits. As AI technology continues to evolve, its 

role in language education will become even more personalized, engaging, and relevant to 

professional applications. 
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ТУРИЗМ САЛАСЫНДАҒЫ СТУДЕНТТЕРДІҢ ТІЛДІ ОҚУДАҒЫ 

ШЫҒАРМАШЫЛЫҚ ҚАБІЛЕТТЕРІН ДАМЫТУДА ЖАСАНДЫ ЗИЯТКЕРЛІКТІ 

ҚОЛДАНУ 

Аңдатпа. Бұл зерттеу тіл меңгеру мен шығармашылықтың туризм саласындағы 

рөлін, сондай-ақ жасанды интеллекттің (ЖИ) студенттер арасында олардың дамуына 

әсерін зерттеуді мақсат етеді. Жалпы 56 студент халықаралық туризм және 

қонақжайлылық университетінде оқиды, олар екі топқа кездейсоқ бөлінді: бақылау тобы 

және тәжірибелік топ (әр топта 28 студенттен). Бір академиялық триместр барысында, 

екі топ та туризм контекстіндегі тіл меңгеру мен шығармашылықты бағалау үшін пре-

тест өткізді. Зерттеу барысында тәжірибелік топтағы студенттер идеялар 

генерациялау үшін ChatGPT және туризм маршрутын құру үшін Coggle сияқты ЖИ 

құралдарын қолданды, бұл олардың шығармашылық тұрғыдан туризм бағдарламаларын 

жасауға деген көзқарастарын нығайтты. 

Эксперимент аяқталған соң, пост-тест өткізілді, және нәтижелер көрсеткендей, 

тәжірибелік топтағы студенттердің 80%-ы тіл дағдыларында және шығармашылық 

деңгейлерінде жақсартулар жасады, ал 75%-ы нақты жағдайларда тіл қолдану кезінде 

өздеріне деген сенімділік артқанын айтты. Ал бақылау тобында айтарлықтай өзгерістер 

байқалған жоқ. Бұл нәтижелер ЖИ-дың туризм саласындағы білім беру процесіне енгізудің 

маңызды екенін көрсетеді, ол студенттердің тіл меңгеруін және шығармашылық 

қабілеттерін дамытуға септігін тигізеді. 

Кілт сөздер: жасанды интеллект, тіл үйрену, шығармашылық дағдылар, туристік 

білім, эксперименттік зерттеулер 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В РАЗВИТИИ 

ТВОРЧЕСКИХ СПОСОБНОСТЕЙ В ИЗУЧЕНИИ ЯЗЫКА СТУДЕНТОВ В СФЕРЕ 

ТУРИЗМА  

Аннотация. Настоящее исследование направлено на изучение роли знания языка и 

креативности в сфере туризма и влияния искусственного интеллекта (ИИ) на их развитие у 
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студентов. В эксперименте приняли участие 56 студентов Международного университета 

туризма и гостеприимства, которые были случайным образом разделены на две группы: 

контрольную и экспериментальную (по 28 человек в каждой). На протяжении одного 

академического триместра студенты обеих групп прошли пре-тест, который оценивал их 

уровень языковой подготовки и креативности в контексте туризма. В ходе исследования 

студенты экспериментальной группы использовали ИИ-инструменты, такие как ChatGPT 

для генерации идей и Coggle для создания карт концепций, что способствовало их 

креативному подходу при разработке туристических маршрутов. 

После завершения эксперимента был проведен пост-тест, результаты которого 

показали, что 80% студентов экспериментальной группы улучшили свои языковые навыки и 

уровень креативности, а 75% отметили значительное повышение уверенности в 

применении языка в реальных ситуациях. Контрольная группа не продемонстрировала 

существенных изменений. Эти результаты подчеркивают важность использования ИИ в 

образовательных процессах в сфере туризма для развития креативности и языковых 

навыков у студентов. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, изучение языков, творческие навыки, 

туристическое образование, экспериментальное исследование 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Bulletin of the IUTH, Volume 1(7), 2025 
  

52  

МҒТАР 06.61.53.                                    https://www.doi.org/10.62867/3007-0848.2025-1.05 

ӘӨЖ 338.486                                            

 

Н.БАТЫРОВА1 , Т.КУРМАНАЛИЕВА1, Ж.АКИМОВ2, А.КАСЫМОВА35 

1Халықаралық туризм және меймандостық университеті 

(Қазақстан, Түркістан), e-mail: batyrova.nazgul@iuth.edu.kz 
2Қожа Ахмет Ясауи атындағы Халықаралық қазақ-түрік университеті 

(Қазақстан, Түркістан) 
3Ілияс Жансүгіров атындағы Жетісу университеті 

(Қазақстан, Талдықорған) 

 

ҚАЗАҚСТАННЫҢ ІРІ ҚАЛАЛАРЫ МЫСАЛЫНДА ТҰРАҚТЫ ТУРИЗМДІ 

ҚАЛЫПТАСТЫРУДА СТРАТЕГИЯЛЫҚ ЖОСПАРЛАР БАҒЫТТАРЫН ҰСЫНУ  

Аңдатпа. Бұл зерттеу тұрақты даму қағидаларын қалалық туризмді басқаруға 

интеграциялау мәселесін қарастыруға бағытталған. Зерттеудің мақсаты – қалалық 

туризмнің дамуына әсер ететін әлеуметтік-экономикалық, географиялық және 

экологиялық факторларды анықтап, талдау, сондай-ақ осы қарқынды дамып келе жатқан 

мегаполистерде тұрақтылықты арттыратын стратегиялық жоспарлау тәсілдерін ұсыну.   

Зерттеуде сапалық және сандық әдістерді біріктіретін аралас әдістеме қолданылды. 

Зерттеу аясында қалалық туризм мен тұрақты даму мәселелері бойынша бар 

әдебиеттерге жан-жақты шолу жасалып, Қазақстанның туризм индустриясындағы 

негізгі мүдделі тараптар арасында сараптамалық сауалнама жүргізілді. Сауалнама 

нәтижелері статистикалық әдістермен, соның ішінде Кендалл келісім коэффициентін 

пайдалана отырып талданды, бұл сарапшылар пікірлерінің бірізділігін бағалауға мүмкіндік 

берді.   

Нәтижелер Қазақстанның ірі қалаларында тұрақты қалалық туризмді оңтайландыру 

үшін әр қаланың ерекше ерекшеліктеріне сәйкес туризмді дамыту стратегияларын 

бейімдеу қажет екенін көрсетті. Талдау нәтижелері инфрақұрылымды мақсатты түрде 

дамыту мен туризмнің өсуін экологиялық тұрақтылықпен теңестіру үшін стратегиялық 

жоспарлаудың маңыздылығын атап өтті.   

Туризмді дамыту процесін тұрақты қалалық жоспарлау қағидаларымен сәйкестендіру 

арқылы Астана мен Алматы сияқты қалалар туристік бағыт ретінде тартымдылығын 

арттырып, экологиялық тұрақтылық пен экономикалық төзімділікке қол жеткізе алады.   

Бұл зерттеу тұрақты даму қағидаларын дамушы елдер контекстінде қалалық 

туризмді басқаруға интеграциялау арқылы жаңа үлес қосады. Астана мен Алматының 
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ерекше әлеуметтік-экономикалық және экологиялық факторларына бағытталған талдау 

осындай дамушы қалалық жағдайларда тұрақты туризмді ілгерілетуді мақсат еткен 

саясаткерлер мен қала жоспарлаушылары үшін құнды стратегияларды ұсынады. 

Кілт сөздер: ақылды қала, туристік және рекреациялық кеңістіктер, 

гастрономиялық туризм, оқиғалық туризм, спорттық туризм, креативті туризм   
 

 Кіріспе 

Ірі қалалар кез келген елдің туристік инфрақұрылымында маңызды рөл атқарады. 

Бастапқыда олар негізінен туристік ағымдардың шығу көзі ретінде қарастырылған болса, 

қазіргі уақытта олар туристерді қабылдайтын негізгі орталықтарға, яғни туристік өнімге 

немесе туристік бағытқа айналып отыр [1]. Қалалар ежелден туристік сапарлардың нысаны 

болған, әсіресе білім беру мақсатындағы (мәдени және тарихи) және діни туризм үшін 

маңызды рөл атқарған [2, 3]. Алайда, постмодерн дәуірінде қалалық туризмнің сипаты 

индустриялық кезеңмен салыстырғанда айтарлықтай өзгеріске ұшырады [4]. Бүгінде жеке 

және іскерлік туризмнің жаңа түрлері (мысалы, конгрестер, конференциялар, жәрмеңкелер 

мен көрмелер) қарқынды дамып келеді [5]. Осы үрдіс урбандалған аймақтарға 

қызығушылықтың артуына ықпал етіп, қалалық туризмге бағытталған туристер санын 

көбейтуде [6, 7].   

Қалалық билік үшін туризм қалалық орталықтарды немесе постиндустриялық 

аймақтарды қайта жандандырудың тиімді құралы ретінде қарастырылады [8]. Туризм 

сыртқы инвестицияларды тартуға, экономикалық өсуді ынталандыруға [9], сондай-ақ 

қаланың бейнесін жаңартуға және оның маркетингтік әлеуетін күшейтуге мүмкіндік береді 

[10, 11]. Дегенмен, жаппай туризм қалалық кеңістікті қарқынды түрде пайдаланып, көптеген 

артықшылықтар әкелумен қатар, белгілі бір теріс салдарға да себеп болуы мүмкін. Әсіресе, 

оның дамуы ретсіз жүзеге асқан жағдайда, бұл құбылыс қалалық ортаны интеграцияланған 

басқару саясатына қайшы келуі мүмкін [12, 13].   

Бұл жағдай қалалық туризмді тұрақты дамумен үйлестіру қажеттілігін көрсетеді. Осы 

бағытта жүргізілген зерттеулер қалалардың экономикалық, экологиялық және әлеуметтік 

тұрақтылығын сақтау тұрғысынан үлкен мәнге ие.   

Сонымен қатар, қалалық туризм қалалардың әлеуметтік-экономикалық құрылымына 

айтарлықтай әсер етуі мүмкін. Туристер ағыны көптеген мүмкіндіктер мен сын-тегеуріндер 

туындатады. Бір жағынан, ол қонақжайлылық, бөлшек сауда және көлік сияқты қызметтерге 

сұранысты арттыра отырып, жергілікті экономикаларға қомақты кіріс әкеледі. Сонымен 

бірге, бұл жаңа жұмыс орындарын құруға және мәдени алмасуды ынталандыруға ықпал етіп, 

қалалардың әлеуметтік және мәдени өмірін байыта алады. Алайда, тиісті басқару болмаған 

жағдайда, туристердің қалалық аумақтарда шоғырлануы халықтың тығыздығының артуына, 

қоғамдық қызметтерге түсетін жүктеменің көбеюіне және өмір сүру құнының өсуі мен 

джентрификация салдарынан жергілікті тұрғындардың ығысуына әкелуі мүмкін. 

Зерттеу қаланың орналасу ерекшеліктерін ескере отырып, қалалық туризмнің түрлі 

формаларын басқарудың оңтайлы стратегиясын әзірлеуге бағытталған. Бұл, ең алдымен, 

тарихи, табиғи және географиялық факторларды қамтиды, оларды қала әкімшілігі мен бизнес 

өкілдері өз қызметінде назарға алуы қажет. Аталған ерекшеліктерді туризмді дамыту саясаты 

аясындағы шешімдерге бейімдеп түсіндіруге болады, дегенмен олар туризмнің дамуына 

ықпал ететін объективті жағдайлар ретінде қарастырылады [14]. 

Екіншіден, қазіргі уақытта бар әлеуметтік-экономикалық ерекшеліктерді ескеру 

маңызды. Бұл мегаполистің дамуына қолайлы жағдайлар [15] мен туристердің мүдделерін 
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[16, 17] қамтиды. Әлеуметтік-экономикалық ерекшеліктер уақыт өте келе өзгеруі мүмкін [18, 

19]. Сондықтан қаланы басқару саясаты мен бизнес бастамалары үшін жаңа туризм түрлерін 

дамыту мақсатында әлеуметтік-экономикалық жағдайлардың өзгерісін болжау маңызды рөл 

атқарады.   
 

Әдебиеттерге шолу   

Зерттеулерді талдау барысында «қалалық туризм» ұғымының кең мағынада келесі 

анықтамалары ұсынылғаны анықталды:   

а) қалалық аумақтарда жүзеге асырылатын барлық туризм түрлері [20];   

ә) туристік нысандар мен қалалық аумақтарды дамытуға байланысты туризм түрлері 

[21];   

б) мәдени мұра ретінде қарастырылатын және туристік кеңістіктің ажырамас бөлігі 

саналатын қаланы көру және зерттеуге бағытталған туризм [22].   

Курниати мен Сурянто [23] бұл тұжырымдаманы кеңейтіп, Туризм 4.0 дәуірінде туризм 

индустриясында цифрлық кәсіпкерлік стратегияларын зерттейді. Олардың зерттеуі 

интернетке жоғары қолжетімділік, демографиялық көрсеткіштердің оңтайлылығы және 

туризм қызметтерінің цифрлануы сияқты факторлармен ынталандырылатын цифрлық 

кәсіпкерліктің жылдам дамуын атап өтеді. Бұл зерттеу бизнестің тиімділігін арттыруда, 

тұтынушыларды көбірек қамтуда және инновациялық туристік тәжірибелерді 

қалыптастыруда цифрлық трансформацияның маңыздылығын көрсетеді.   

Зерттеушілердің пікірінше, қазіргі заманғы турист туристік тұтынудың негізгі нысаны 

болып табылатын әсерлерге көбірек назар аударады [24]. Осыған байланысты, соңғы 

зерттеулер қалалар мен мегаполистердегі туризмді дамытудың негізгі бағыттарын келесі 

түрде сипаттайды:   

- ерекше әсерлер сыйлайтын жаңа туристік кеңістіктерді ашу [25];   

- ерекше эмоциялар тудыратын туризмнің жаңа түрлерін дамыту [26];   

- әсерлер мен эмоция элементтерімен байытылған ескі туристік өнім түрлерін жетілдіру 

[27];   

- туристік инфрақұрылымды бірегей көрнекі орындарға айналдыру [28];   

- туристік тәжірибемен алмасудың жаңа формаларын енгізу [29];   

- ақылды қала тұжырымдамасында толықтырылған шындықты құру [30-32]. 

Сондай-ақ, туризмді дамыту үшін инфрақұрылым сапасы мен туризмнің табысы 

арасындағы тікелей байланысты саясаткерлердің мойындауы өте маңызды екенін атап өткен 

жөн. Жақсы жоспарланған инфрақұрылымдық жобаларды қолдау туристік тәжірибені 

жақсартады, келушілерді тартады және тұрақты экономикалық өсуді қамтамасыз етеді [33]. 

Осы себепті біздің зерттеуіміз Қазақстан Республикасының ірі қалаларына бағытталды, 

өйткені олардың ерекшеліктері қалалық туризмнің мүмкіндіктерін тереңірек талдауға 

мүмкіндік береді.   

Қазақстанның ең ірі екі қаласы – Астана мен Алматыны тарихи тұрғыдан теңдес деп 

қарастыруға болады. Акмолинск (қазіргі Астана) 1862 жылы, ал Верный (қазіргі Алматы) 

1867 жылы қала мәртебесіне ие болды. Алайда, туристер үшін тартымдылығы тұрғысынан 

олардың арасында айтарлықтай айырмашылықтар бар. 1997 жылы Қазақстанның астанасы 

мәртебесін алған Астана соңғы онжылдықтарда жапон сәулетшісі Кисе Курокава әзірлеген 

Бас жоспарға сәйкес белсенді дамып келеді.   

Астанада 21 ғасырдың монументалды ғимараттары мен құрылыстары органикалық 

түрде үйлесім тапқан. Алматының дамуы негізінен 20 ғасырдың екінші жартысындағы 
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сәулетшілердің архитектуралық мұраны сақтау идеяларына негізделгенімен, ескі ғимараттар 

аз қорғалған. Бұл дамыған елдерде туристер үшін тартымды тұрақты даму қағидаттарын іске 

асыруды тежеуге себеп болды.   

Қазақстан мегаполистерінің ерекшеліктерін талдау көрсеткендей, қала билігі мен 

бизнесі қалалық дамудың объективті жағдайларында заманауи туризм түрлерін дамыту 

қажеттігін түсінеді. Сондықтан, қалалық туризм саласындағы қалыптасқан үрдістерге сүйене 

отырып, келесі бағыттарды дамыту қажет деп есептейміз:   

- гастрономиялық туризм – Қазақстанның тағам ерекшеліктерімен, жергілікті 

рецепттерімен және тағам дайындау мәдениетімен танысу, яғни ұлттық гастрономия 

призмасы арқылы елмен танысу [34];   

- ивент-туризм – бұл белгілі бір уақыт пен жерде өткізілетін мәдени-ойын-сауық 

шараларына қатысу мақсатында саяхат жасау. Алматы мен Астана түрлі іс-шараларды 

ұйымдастыру арқылы еуропалық елдер, Қытай және басқа да Азия мемлекеттері үшін 

тартымды орындарға айналуға бағытталған [35, 36].   

- спорттық туризм – бұл туристік маршруттарға немесе спорттық нысандарға 

бағытталған сапарлар, сондай-ақ спорт жанкүйерлерінің жарыстарға жеке немесе топтық 

қатысу сапарлары. Бұл бағыт Астана үшін жаңа мүмкіндіктердің бірі болып табылады, ал 

Алматы бұл салада жаяу жүру маршруттарын, тау туризмін және шаңғы туризмін дамыту 

арқылы айтарлықтай тәжірибе жинақтап үлгерді.   

- креативті туризм – бұл "барған қала әлеуетін пайдалана отырып, білім алуға және 

белсенді түрде қатысуға негізделген шығармашылық қабілеттерді дамыту" деп түсініледі 

[22]. Астана үшін бұл туризм түрі болашағы зор, өйткені далалық рельеф жаңа аумақтарды 

игеруге, адами капиталды, ірі трансұлттық компанияларды және заманауи технологияларды 

тартуға мүмкіндік береді [37, 38].   

Осылайша, біздің зерттеуіміздің мақсаты – Астана мен Алматы мысалында Қазақстан 

қалалары мен мегаполистерінде жаңа туристік-рекреациялық кеңістіктерді және қалалық 

туризмнің жаңа формаларын анықтау. 
 

Зерттеу әдіснамасы 

Зерттеудің мақсатына жету үшін сапалық және сандық әдістер қолданылды.   

Бірінші кезеңде Қазақстан Республикасының Стратегиялық жоспарлау және 

реформалар агенттігі Ұлттық статистика бюросының статистикалық деректеріне сүйене 

отырып, Қазақстандағы қалалық туризмнің екі танымал бағыты – Астана мен Алматы 

таңдалды.   

Екінші кезеңде қалалық туризмді дамыту тақырыбындағы ғылыми дереккөздер 

талданды. Бұл ғылыми мақалаларды, есептерді және дамушы елдердегі қалалық туризмге 

қатысты кейс-стадилерді зерттеуді қамтыды. Іздеу стратегиясы келесі кілт сөздерді 

пайдалану арқылы жүзеге асырылды: "қалалық туризм," "туризмді дамыту," "мегаполистер," 

"Астана туризмі," "Алматы туризмі," "туристік бағыттар," "әлеуметтік-экономикалық әсер," 

"туристік-рекреациялық кеңістіктер".   

Үшінші кезеңде Қазақстандағы ішкі туризмге маманданған туристік компаниялар 

қызметкерлері арасынан респонденттер іріктелді. Жалпы алғанда, электрондық пошта 

арқылы әртүрлі және білікті үлгіні қамтамасыз ету үшін 67 сарапшы шақырылды. Олардың 

62-сі зерттеуге қатысуға келісіп, сауалнама үшін қажетті үлгілік көлем қамтамасыз етілді.   

Төртінші кезеңде сараптамалық сауалнама жүргізілді. Нәтижесінде, 62 респондент 

сауалнамаға қатысты. Барлық сарапшылар зерттеудің мақсаты туралы хабардар болды және 
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нәтижелер жалпыланған түрде ұсынылатынын біліп, объективті кері байланыс беруге 

мүмкіндік алды. Сауалнама 2023 жылдың 25 шілдесінен 25 қыркүйегіне дейін жүргізілді. 

Сарапшыларға келесі зерттеу сұрақтары қойылды:   

1) Астана мен Алматыдағы қандай туристік-рекреациялық кеңістіктер туристік 

тәжірибені арттыруға және байытуға ықпал етеді?   

2) Қазақстанның Астана мен Алматы сияқты мегаполистерінде қалалық туризмнің 

қандай формалары туристік тәжірибені арттыруға және байытуға ықпал етеді?   

Сарапшылардың жауаптары алынғаннан кейін, екінші электрондық хат жіберілді. Онда 

респонденттерден жауаптарын маңыздылық деңгейіне сәйкес балл беру арқылы бағалау 

сұралды. Осыдан кейін олардың дәрежелері мен салмақтары анықталып, белгілі бір 

аспектінің маңыздылығының түпкілікті мәндері есептелді.   

Бесінші кезеңде сараптамалық сауалнама нәтижесінде алынған деректердің объективті 

талдауын қамтамасыз ету үшін сарапшылардың пікірлерінің үйлесімділік дәрежесі 

Кендаллдың келісім коэффициентін қолдану арқылы математикалық өңдеу жолымен 

өлшенді. 
 

Негізгі бөлім 

Қазақстан Республикасының Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігінің 

Ұлттық статистика бюросының деректері бойынша, Қазақстандағы туризм саласы COVID-19 

таралуына байланысты шектеулер кезеңіне дейінгі өсу қарқынын қайта қалпына келтірді. 

Мысалы, 2022 жылдың соңында ішкі (қазақстандық) туристер саны 6,4 миллион адамды 

құрады (қонақүйлерде қызмет көрсетілген және ұлттық парктерге келушілер), бұл 2019 

жылғы көрсеткіштен асып түсті. Ол кезде ел ішінде саяхаттаған қазақстандықтардың саны 

5,3 миллион адам болған.   

Шетелдік туристік сапарлардың 2022 жылғы сандық көрсеткіштері COVID-19 

таралуына байланысты шектеулерге дейінгі деңгейге жақындады. Атап айтқанда, 2022 

жылдың соңында Қазақстанға 927,8 мың адам келді, бұл 2019 жылғы 979,8 мың адамдық 

көрсеткішке жақын. Ұлттық Банктің мәліметінше, бір шетелдік туристің орташа шығыны 1,5 

мың АҚШ долларын құрайды.   

Ішкі туристік ағынға қатысты мәліметтерді талдау ең танымал қалалық туризм 

бағыттары Алматы қаласы (жылына орта есеппен 954 мың турист), Алматы облысы (790 

мың турист) және Ақмола облысы (1 015 мың турист) екенін көрсетті. Ең көп баратын 

аймақтардың алғашқы бестігіне сондай-ақ Астана (748 мың турист) және Шығыс Қазақстан 

облысы (568 мың турист) кіреді. Туристер ағынын қамтамасыз ететін ірі қалалардың болуы 

туризмді дамытуда үлкен маңызға ие.   

Сараптамалық сауалнама нәтижесінде Астана (1 және 2-кестелер) мен Алматы (3 және 

4-кестелер) қалаларында жаңа туристік-рекреациялық кеңістіктер мен туризмнің жаңа 

формаларын дамыту қажеттігі анықталды. Бұл кеңістіктер келушілерге ерекше әсерлер мен 

жарқын эмоциялар сыйлай алады. 
 

Кесте - 1 – Астанадағы жаңа туристік және рекреациялық кеңістіктер 

Жаңа туристік және 

рекреациялық кеңістіктер 
Рейтинг Салмағы 

Жасанды түрде жасалған 

туристік нысандар 
1 0.41 

Табиғи қалалық орта 2 0.34 

жалғасы келесі бетте... 
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1-кестенің жалғасы 

Жаңа туристік және 

рекреациялық кеңістіктер 
Рейтинг Салмағы 

Жаңа діни (туристік 

қажылық) кеңістіктер 
3 0.24 

Қалдырылған 

постиндустриялық аумақтар 
4 0.01 

Ескерту: Сарапшылар сауалнамасының негізінде құрастырылған; келісімділік 

коэффициентінің мәні W = 0.73 (p < 0.01), бұл сарапшылар пікірлерінің жоғары деңгейде 

үйлесімділігін көрсетеді. 
 

Кесте - 2 – Астанадағы жаңа туризм түрлері 

Жаңа туризм түрлері Рейтинг Салмағы 

Оқиғалық туризм 1 0.39 

Креативті және бизнес туризм 2 0.31 

Спорттық туризм (фан-туризм) 3 0.23 

Гастрономиялық туризм 4 0.09 

Ескерту: Сарапшылар сауалнамасының негізінде құрастырылған; келісімділік 

коэффициентінің мәні W = 0.69 (p < 0.01), бұл сарапшылар пікірлерінің жоғары деңгейде 

үйлесімділігін көрсетеді. 
 

Кесте - 3 – Алматыдағы жаңа туристік және рекреациялық кеңістіктер 

Жаңа туристік және рекреациялық кеңістіктер Рейтинг Салмағы 

Табиғи қалалық орта 1 0.38 

Жаңа діни (туристік қажылық) кеңістіктер 2 0.29 

Жасанды түрде жасалған туристік нысандар 3 0.22 

Қалдырылған постиндустриялық аумақтар 4 0.11 

Ескерту: Сарапшылар сауалнамасының негізінде құрастырылған; келісімділік 

коэффициентінің мәні W = 0.71 (p < 0.01), бұл сарапшылар пікірлерінің жоғары деңгейде 

үйлесімділігін көрсетеді. 

 

Кесте - 4 – Алматыдағы жаңа туризм түрлері 

Жаңа туризм түрлері Рейтинг Салмағы 

Спорттық туризм (фан-

туризм) 
1 0.37 

Гастрономиялық туризм 2 0.33 

Оқиғалық туризм 3 0.25 

Креативті және бизнес 

туризм 
4 0.05 

Ескерту: Сарапшылар сауалнамасының негізінде құрастырылған; келісімділік 

коэффициентінің мәні W = 0.74 (p < 0.01), бұл сарапшылар пікірлерінің жоғары деңгейде 

үйлесімділігін көрсетеді. 
 

Талқылау   

Бұрын қалалық туризм негізінен туристік көрікті жерлер орналасқан тарихи 

орталықтарға барумен шектелетін. Алайда соңғы жылдары туристер дәстүрлі туристік 

аймақтардан тысқары жерлерге қызығушылық таныта бастады. Сондықтан туристерді 

тартуға бағытталған кез келген заманауи қаланың әкімшілігі қалалық кеңістікті дамыту 
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мүмкіндіктері мен ерекшеліктерін түсінуі маңызды. Алматы мен Астана бағыттарының 

зерттеу нәтижелері бұрынғы зерттеулермен сәйкес келеді [39, 40].   

Астана өзінің заманауи инфрақұрылымы, қарқынды қалалық дамуы және тәуелсіздік 

алғаннан кейінгі Қазақстанның ұлттық бірегейлігінің символы ретінде жиі ерекшеленеді. 

Қала көрікті жерлері футуристік сәулеті, мәдени мекемелері, сондай-ақ халықаралық 

форумдар мен іс-шаралармен танымал. Сондықтан қала билігі, негізінен, Қазақстанның 

қазіргі заманғы кезеңіне тән көрікті орындарды дамытуға, сондай-ақ әртүрлі кәсіби және 

іскерлік іс-шараларды өткізуге баса назар аударады.   

Алматы табиғи сұлулығымен, тарихи орындарымен, тау шаңғысы курорттарымен және 

аймақтың таулы жерлерімен танымал. Мұндағы туризмді дамыту белсенді демалыс, 

гастрономиялық туризм және діни қажылық іс-шараларына бағытталған.   

Астанаға қатысты зерттеулер және біздің зерттеу нәтижелері көрсеткендей, қала 

негізінен оқиғалық туризмге бағытталған, оған іскерлік туризм, MICE (жиналыстар, 

ынталандыру, конференциялар мен көрмелер) кіреді, сондай-ақ Қазақстанның бірегейлігін 

сәулет және қала құрылысы арқылы көрсететін жаңа жасанды туристік нысандарды 

дамытуға мән беріледі. Осыған байланысты инфрақұрылым мен қызметтерді дамыту, соның 

ішінде бизнес пен халықаралық туризмді қолдау үшін жағдай жасау басты назарда тұр. Бұл 

қалаға заманауи жаһандық астана ретінде қарау көзқарасымен сәйкес келеді.   

Алматы, Қазақстанның бұрынғы астанасы және ірі өнеркәсіптік қала ретінде, ерекше 

географиялық орналасуымен табиғи ортаға негізделген туристік тәжірибелердің кең 

ауқымын ұсынады. Біздің зерттеу нәтижелеріне сәйкес, Алматы билігінің басты міндеті – 

қалалық даму мен табиғи және тарихи орындарды сақтау арасындағы тепе-теңдікті табу. 

Қала өзінің қонақ үй және туристік қызметтерін жақсартып, туристердің қанағаттану 

деңгейін арттыру және оның бірегей табиғи және мәдени құндылықтарын пайдаланатын 

тұрақты туризм әдістерін қолдай отырып, спорттық және гастрономиялық туризм сияқты 

заманауи туризм түрлерін дамытуды көздейді.   

Біз зерттеу барысында парадоксалды фактілерді де байқадық. Яғни, ең елеусіз қалған, 

деградацияға ұшыраған аймақтар да туристер үшін қызықты болуы мүмкін. Осыған 

байланысты Алматы билігі бұл факторды қаланың игілігіне пайдалануға тырысуда. Мұндай 

орындарға, мысалы, Қызыл Трудовик деп аталатын биоөңдеу зауытының қираған және 

қараусыз қалған аумағы жатады. Қалалық аңыздар бойынша, бұл жерде бір кездері 

химиялық қару компоненттері өндіріліп, Арал теңізіндегі сынақ алаңына жіберілген. 

Компания таратылған кезде жабдықтардың барлығы цехтардан шығарылып, олардың өздері 

бағытталған жарылыстармен қираған. Қазіргі уақытта бұл жер өзінің постапокалиптикалық 

атмосферасын жеткізетін көрікті орынға айналды. 

Туристер үшін мұндай орындардың тартымдылығы, ең алдымен, архитектурасына 

(сақталған бөлшектер мен интерьерлеріне), ғимараттардың тарихына, ол жерлерде табылған 

заттарға және ыдырау мен өткіншіліктің ерекше атмосферасына байланысты. Ескі, қираған 

ғимараттар ландшафты экстремалды сезімдер мен эмоцияларды іздеуге байланысты ерекше 

белсенділік түрлерін ұсынады.   

Астана мен Алматы қалаларындағы қалалық туризмнің айырмашылықтары әр қаланың 

ерекше географиялық, тарихи және әлеуметтік-экономикалық контекстінен туындайды. Бұл 

олардың туризмді дамытуға арналған ұсыныстары мен тәсілдеріне әсер етеді.   

Астана өзін заманауи, футуристік қала ретінде танытып, іскерлік және мәдени туризмге 

басымдық беруге ұмтылады. Алматы өзінің бай табиғи ландшафттары мен мәдени мұрасын 
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пайдалана отырып, рекреациялық және тарихи туризмнің кең ауқымын ұсынады.   

Осыған сүйене отырып, туризмді басқару тұрғысынан әмбебап болып табылатын 

бірнеше практикалық қорытындыларды жасауға болады. Бұл қорытындыларды 

менеджерлер, зерттеушілер және мамандар қалалық туризмді дамыту үшін қолдана алады.   

Біріншіден, туристік ағындарды шектеулі инфрақұрылым жағдайында жоспарлау және 

басқару кезінде анықталған аймақтық факторларды ескеріп, әртүрлі аймақтарда туризмнің 

әртүрлі түрлерін дамыту қажет. Бұл әсіресе мегаполистерге қатысты, өйткені олар әрдайым 

даму процесінде көптеген мүдделі тараптардың алуан түрлі мүдделерін ескеруі керек [42].   

Екіншіден,тиімді туризмді басқару бизнес дамуына ықпал етеді. Белгілі бір туристік 

ағындар үшін артық бәсекелестік және туризмнің басқа түрлерін дамытуға жағдайдың 

жоқтығы қалалық ресурстарды сарқуы мүмкін. Бұл даму кезеңдерінің әртүрлі сатыларында 

пайда болатын және болжау қиын болатын қақтығыстарға әкелуі мүмкін [43, 44].   

Үшіншіден, зерттеуіміз көрсеткендей, әсіресе Астана мен Алматыда туризм 

экономикасының елеулі фрагментациясы және институционалдық жауапкершіліктің 

сәйкесінше бөлшектенуі байқалады. Бұл туризм саласы мен оны дамыту саясаты арасындағы 

байланыстардың әлсіздігін немесе жоқтығын дәлелдейді. Зерттеу нәтижелері көрсеткендей 

[11, 37], бұл мәселелерді жергілікті биліктің жоспарлы әрекеттері мен қолдауы арқылы 

шешуге болады. Бұл әсіресе экономикалық және әлеуметтік мәселелер жиналатын 

урбанизацияланған аудандарға қатысты.   

Қала дамуын тиімді қолдау үшін туризм әртүрлі жергілікті жағдайларды ескерумен 

қатар, бір жағынан, саяси ерік-жігермен, екінші жағынан, инвесторлардың мүдделерімен 

үйлесуі тиіс. Тараптар арасындағы сенім ұзақ мерзімді жобаларды дамытуға ықпал етеді 

және жекелеген іс-шараларға немесе маусымдық туристік белсенділікке шоғырланудан 

арылтады [45].   

Бұл принциптерді сақтау мәселеге сыни тұрғыдан қарауға мүмкіндік береді, өйткені 

туризм жиі жеке проблемаларды шешудің жеңіл тәсілі ретінде қарастырылады [46].   

Зерттеу нәтижелері Астана мен Алматы мегаполистерінде туризмді басқаруға қатысты 

маңызды практикалық салдарға ие. Астана үшін іс-шаралар мен іскерлік туризмге баса назар 

аудару халықаралық форумдар мен конференцияларға қызмет көрсетуге арналған заманауи 

инфрақұрылым мен қызметтерге инвестиция салу қажеттілігін көрсетеді. Бұл стратегиялық 

бағыт Астананың жаһандық имиджін және экономикалық өсуін арттыра алады.   

Алматының бай табиғи ландшафттары мен мәдени мұралары спорттық, 

гастрономиялық және шығармашылық туризмді дамытуға бағытталған әртараптандырылған 

тәсілді талап етеді. Бұл табиғи және тарихи мұраларды сақтау мен қалалық дамуды 

теңестіруді қажет етеді. Осы қалалардағы туризмді тиімді басқару экономикалық дамуға, 

сыртқы инвестицияларды тартуға және тұрғындардың жалпы өмір сүру сапасын жақсартуға 

ықпал ете алады. Сонымен қатар, зерттеу туризм экономикасындағы бөлшектенуді жоюдың 

және жергілікті билік пен бизнестің ынтымақтастығын нығайтудың маңыздылығын атап 

көрсетеді. 
 

Қорытынды 

Бұл зерттеу Астана мен Алматы мегаполистеріндегі қалалық туризмді дамытуға 

арналған бейімделген стратегияларды анықтап, географиялық, тарихи және әлеуметтік-

экономикалық ерекшеліктерді ескере отырып, туризмді басқарудың маңыздылығын атап 

өтті.   

Зерттеу нәтижесін жүйелей отырып, нақты Астана мен Алматы қалаларын үлгіге ала 
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отырып, қалалық туризмнің дамуына әсер ететін әлеуметтік-экономикалық, географиялық 

және экологиялық факторларды ескере отырып, қарқынды дамып келе жатқан 

мегаполистерде туризмнің дамуындағы тұрақтылықты арттыратын стратегиялық жоспарлау 

тәсілдерін ұсынамыз: 

- Аталған мегаполистерде тұрақты туризмді қалыптастыру бойынша жергілікті билік 

қазіргі заман талаптарына сай тұтынушылардың қызығушылықтарын арттыратын көрікті 

орындарды дамытуға, сондай-ақ әртүрлі кәсіби және іскерлік іс-шараларды өткізуге баса 

назар аударуы қажет.  

- Алматы табиғи сұлулығымен, тарихи орындарымен, тау шаңғысы курорттарымен 

және аймақтың таулы жерлерімен танымал. Мұндағы туризмді дамыту белсенді демалыс, 

гастрономиялық туризм және діни қажылық іс-шараларына көптеп бағытталып, осы 

бағыттардағы жиындарды жыл сайын өткізіліп, дәстүрге айналатын іс шаралар, жарыстар 

пен фестивальдар өткізу қажет. 

- Астанаға келетін қызығушылардың көпшілігі оқиғалық туризмге бағытталған, оған 

іскерлік туризм, MICE (жиналыстар, ынталандыру, конференциялар мен көрмелер) кіреді, 

сондай-ақ қаланың болашақ дамуындағы стратегиялық жоспарлар жасау барысында 

мегаполистің бірегейлігін сәулет және қала құрылысы арқылы көрсететін жаңа жасанды 

туристік нысандарды дамытуға мән берілу қажет. Себебі, инфрақұрылым мен қызметтерді 

дамыту, соның ішінде бизнес пен халықаралық туризмді қолдау үшін жағдай жасауға басты 

назар аудару қажет. Бұл қалаға заманауи жаһандық астана ретінде қарау көзқарасымен 

сәйкес келеді.   

- Қалалық даму мен табиғи және тарихи орындарды сақтау арасындағы тепе-теңдікті 

табу Алматы билігінің басты міндетіне айналуы қажет. Себебі, қала өзінің қонақ үй және 

туристік қызметтерін жақсартып, туристердің қанағаттану деңгейін арттыру және оның 

бірегей табиғи және мәдени құндылықтарын пайдаланатын тұрақты туризм әдістерін қолдай 

отырып, спорттық және гастрономиялық туризм сияқты заманауи туризм түрлерін дамыту 

қажет.  

- Қазақстанның қалалары мен Астана мен Алматы секілді мегаполистерінде туристік 

кеңістік пен туризмнің жаңа түрлерін дамыту перспективаларын талдау нәтижесінде 

туристер пайдаланатын аумақтардың шекаралары ғана емес, сонымен қатар олардың 

демалыс түрлеріне де аса маңызды орын берілуі қажет. Яғни, туристтердің бұрыңғы 

саяхаттары тарихи орталықтарға барумен шектелетін, алайда соңғы жылдары туристер 

дәстүрлі туристік аймақтардан тысқары жерлерге баруды көптеп ұйғарған. Қала неғұрлым ірі 

болса, соғұрлым ол заманауи туризмнің әртүрлі түрлерін дамытуға көбірек мүмкіндік береді. 

Қаланың аймақ, ел немесе әлемдегі рөлі мен орны неғұрлым жоғары болса, оның 

инфрақұрылымы (техникалық және әлеуметтік) және көлік қолжетімділігі соғұрлым жақсы 

дамыған. Туристер де, қала тұрғындары да урбанизацияның және қаланың туғызатын оң 

сыртқы әсерлерінің артықшылықтарын сезінеді.  

- Зерттеуге алынған қалалардың мысалы бойынша мегаполистердің ішіндегі туризм 

саласының даму барысында өзара ынтымақтастықты құрайтын экономикалық жүйелер мен 

жергілікті басқарушы органдардың басқа да мүдделі тараптармен тығыз байланыста болуы 

үлкен маңызға ие, себебі бұл зерттеу көрсеткендей  туризм экономикасындағы бөлшектенуді 

жоюдың және жергілікті билік пен бизнестің ынтымақтастығын арттырудың маңыздылығы 

аса зор. Бұл туризм әлеуетін барынша тиімді пайдалануға және тұрақты экономикалық өсуге 

ықпал етуге мүмкіндік береді. Астана мен Алматы қалаларындағы туристік ағындарды 
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шектеулі инфрақұрылым жағдайында жоспарлау және басқару кезінде анықталған аймақтық 

факторларды ескеріп, әртүрлі аймақтарда туризмнің әртүрлі түрлерін дамыту қажет. 

Біз ұсынған қағидаттар тек Қазақстанда ғана емес, сонымен бірге табиғи, әлеуметтік, 

экономикалық және географиялық жағдайлары ұқсас дамушы елдерде де қалалық туризмді 

дамытуға ықпал ете алады.   

Мақаланың шектеулері оның туризм саласындағы мамандардан ғана құралған 

сарапшылар құрамына байланысты болуы мүмкін, бұл пікірлердің әртүрлілігіне кедергі 

келтірген. Болашақ зерттеулерге урбанистика, экология ғылымдары, әлеуметтік-

экономикалық және тұрақты даму салаларының сарапшыларын тарту арқылы көпсалалы 

тәсілді қолдану ұсынылады.   

Сонымен қатар, келешектегі зерттеулер ұсынылған стратегияларды жетілдіру 

мақсатында ұқсас сипаттағы басқа қалалардың егжей-тегжейлі жағдайлық талдауларын 

қамтуы мүмкін. Ұзақ мерзімді зерттеулер бұл бейімделген туризмді дамыту 

стратегияларының экономикалық өсуге және қалалардың тұрақтылығына ұзақ мерзімді 

әсерін бағалауға мүмкіндік береді. 
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geographical, and environmental factors influencing urban tourism development and to propose 

strategic planning approaches that enhance sustainability in rapidly growing megacities. 

The study employs a mixed methodology combining qualitative and quantitative methods. A 

comprehensive review of existing literature on urban tourism and sustainable development was 

conducted, alongside an expert survey among key stakeholders in Kazakhstan’s tourism industry. 

The survey results were analyzed using statistical methods, including Kendall’s coefficient of 

concordance, which allowed for assessing the consistency of expert opinions. 

The findings indicate that optimizing sustainable urban tourism in Kazakhstan's major cities 

requires tailoring tourism development strategies to the unique characteristics of each city. The 

analysis emphasized the importance of strategic planning to facilitate targeted infrastructure 

development and balance tourism growth with ecological sustainability. 

By aligning the tourism development process with the principles of sustainable urban 

planning, cities like Astana and Almaty can enhance their attractiveness as tourist destinations 

while achieving ecological sustainability and economic resilience. 

This research contributes new insights into the integration of sustainable development 

principles into urban tourism management in the context of developing countries. The analysis, 

focusing on the unique socio-economic and environmental factors of Astana and Almaty, provides 

valuable strategies for policymakers and urban planners aiming to promote sustainable tourism in 

similar urban contexts. 

Keywords: smart city, tourist and recreational spaces, gastronomic tourism, event tourism, 

sports tourism, creative tourism 
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ПРЕДЛОЖЕНИЕ НАПРАВЛЕНИЙ СТРАТЕГИЧЕСКИХ ПЛАНОВ В 

ФОРМИРОВАНИИ УСТОЙЧИВОГО ТУРИЗМА НА ПРИМЕРЕ КРУПНЫХ ГОРОДОВ 

КАЗАХСТАНА 

Аннотация. Это исследование посвящено изучению внедрения принципов устойчивого 

развития в управление городским туризмом. Основная цель работы заключается в выявлении 

и анализе социально-экономических, географических и экологических факторов, 

оказывающих влияние на развитие городского туризма, а также в разработке стратегических 

подходов, направленных на укрепление устойчивости в условиях интенсивного роста 

мегаполисов. 

В работе использована смешанная методология, объединяющая качественные и 

количественные методы. В рамках исследования проведён всесторонний обзор 

существующей литературы по вопросам городского туризма и устойчивого развития, а также 

экспертный опрос среди ключевых заинтересованных сторон туристической индустрии 

Казахстана. Результаты опроса были проанализированы с использованием статистических 

методов, включая коэффициент согласованности Кендалла, что позволило оценить 
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последовательность мнений экспертов. 

Результаты показали, что для оптимизации устойчивого городского туризма в крупных 

городах Казахстана необходимо адаптировать стратегии развития туризма в соответствии с 

уникальными характеристиками каждого города. Анализ подчеркнул важность 

стратегического планирования для целевого развития инфраструктуры и балансирования 

роста туризма с экологической устойчивостью. 

Путём согласования процесса развития туризма с принципами устойчивого городского 

планирования такие города, как Астана и Алматы, могут повысить свою привлекательность 

как туристические направления, одновременно достигая экологической устойчивости и 

экономической устойчивости. 

Данное исследование вносит новый вклад в контексте развивающихся стран через 

интеграцию принципов устойчивого развития в управление городским туризмом. Анализ, 

сосредоточенный на уникальных социально-экономических и экологических факторах 

Астаны и Алматы, предлагает ценные стратегии для политиков и городских планировщиков, 

стремящихся продвигать устойчивый туризм в подобных развивающихся городских 

условиях. 

Ключевые слова: умный город, туристические и рекреационные пространства, 

гастрономический туризм, событийный туризм, спортивный туризм, креативный туризм 
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МОНИТОРИНГ И УЛУЧШЕНИЕ ФИНАНСОВЫХ ПРОЦЕССОВ В СФЕРЕ 

ТУРИЗМА И ГОСТИНИЧНОГО БИЗНЕСА 

Аннотация. В данной статье рассматривается влияние мониторинга и оптимизации 

финансово-экономических процессов на предприятиях индустрии гостеприимства и 

туризма, с акцентом на повышение их финансовой устойчивости и рентабельности. 

Исследование основано на анализе деятельности крупных международных компаний, таких 

как Marriott International, TUI Group и Booking Holdings, и их внедрении современных систем 

управления, таких как IDeaS Revenue Solutions и аналитические платформы. Статья 

подчеркивает важность инновационных технологий, таких как динамическое 

ценообразование, прогнозирование финансовых рисков и автоматизация процессов, в 

улучшении финансовых показателей. Результаты подтверждают, что успешная 

интеграция этих методов в операционную практику способствует не только снижению 

рисков, но и улучшению операционной эффективности в условиях экономической 

неопределенности. В статье сделан вывод о необходимости дальнейшего применения 

инновационных решений для повышения конкурентоспособности и устойчивости компаний 

в сфере туризма и гостеприимства. 

Ключевые слова: мониторинг, оптимизация, гостеприимство, туризм, финансовая 

устойчивость 

 

Введение  

Индустрия гостеприимства и туризма является одной из самых динамично 

развивающихся отраслей мировой экономики, внося значительный вклад в создание рабочих 

мест, улучшение инфраструктуры и развитие региональных экономик. В условиях высокой 

конкуренции и нестабильности внешнеэкономической ситуации эффективное управление 

финансовыми и экономическими процессами становится решающим фактором, 

определяющим успешность функционирования предприятий гостиничного и туристического 

сектора. Важнейшими задачами финансового менеджмента в этих отраслях являются 

обеспечение финансовой устойчивости, повышение рентабельности, управление затратами и 
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доходами, а также минимизация рисков, связанных с неопределенностью и внешними 

шоками. 

Мониторинг и оптимизация финансово-экономических процессов в сфере туризма и 

гостеприимства включают целый ряд мероприятий, направленных на повышение 

эффективности использования финансовых ресурсов и снижение финансовых рисков. 

Ключевыми инструментами являются прогнозирование финансовых показателей, анализ и 

контроль за расходами, управление ликвидностью, а также оценка и минимизация 

внешнеэкономических рисков, включая колебания валютных курсов, изменения в налоговом 

законодательстве и кризисные явления в мировой экономике [1; 2; 3]. Важным аспектом 

является использование инновационных технологий и подходов в управлении, таких как 

системный анализ, искусственный интеллект и блокчейн, которые позволяют значительно 

улучшить процессы планирования и принятия решений на уровне руководства предприятия 

[4; 5; 6]. 

Особое внимание следует уделить аспектам финансовой устойчивости туристических 

компаний, которая может быть подвержена сильным колебаниям из-за сезонности спроса, 

изменений в потребительских предпочтениях, а также воздействия глобальных 

экономических и социальных факторов. В условиях кризисных явлений, таких как пандемия 

COVID-19, туризм столкнулся с неизведанными трудностями, включая резкое сокращение 

потока туристов и изменение моделей потребления, что требует оперативных решений по 

оптимизации финансовых процессов и укреплению устойчивости компаний [7; 8]. 

Разработка и внедрение эффективных финансовых стратегий в таких условиях является 

важнейшей задачей для обеспечения долгосрочной стабильности предприятий. 

Наряду с этим, одним из важнейших факторов успешного финансового управления в 

сфере туризма является правильно выстроенная система маркетинга и управление доходами. 

Развитие цифровых технологий открыло новые горизонты для управления ценовой 

политикой, созданию персонализированных предложений и оптимизации клиентских 

потоков. Современные системы управления доходами позволяют гостиничным 

предприятиям и туристическим компаниям гибко реагировать на изменения внешней среды 

и максимально эффективно использовать свой потенциал в условиях ограниченных ресурсов 

[9; 10; 11]. 

Целью данной работы является исследование методов мониторинга и оптимизации 

финансово-экономических процессов на предприятиях индустрии гостеприимства и туризма, 

выявление основных проблем и рисков, с которыми сталкиваются организации, а также 

выработка практических рекомендаций по повышению их финансовой устойчивости в 

условиях экономической неопределенности. 

Современная индустрия туризма требует применения интегрированных подходов к 

финансовому менеджменту, что требует не только использования классических методов 

учета и анализа, но и внедрения инновационных инструментов для более эффективного 

планирования и прогнозирования. Таким образом, исследование данной темы является 

крайне актуальным и направлено на улучшение финансового состояния предприятий в 

условиях изменяющихся экономических реалий. 

Обзор литературы: 

Мониторинг и оптимизация финансово-экономических процессов на предприятиях 

индустрии гостеприимства и туризма имеют ключевое значение для обеспечения 

устойчивости и конкурентоспособности компаний в условиях изменчивой рыночной 



Bulletin of the IUTH, Volume 1(7), 2025 
  

72  

ситуации. Важным аспектом эффективного финансового менеджмента является регулярный 

мониторинг всех финансовых показателей, что позволяет своевременно выявлять проблемы 

и принимать меры для их устранения. 

1. Финансовое управление и прогнозирование рисков 

Барышникова Н.В. и Чернышева О.В. подчеркивают, что правильный финансовый 

менеджмент в сфере туризма включает не только управление доходами и расходами, 

но и прогнозирование финансовых рисков, связанных с внешними факторами, такими 

как изменения спроса, колебания валютных курсов и политические изменения [1]. 

Дворянчиков Н.В. и Соловьева И.В. также утверждают, что прогнозирование рисков 

является важной частью стратегии, позволяющей минимизировать потери и повысить 

финансовую устойчивость компаний в туризме [2]. 

2. Инновационные технологии в управлении доходами 

Котлер П. и соавторы в своей работе выделяют важность применения технологий, 

таких как системы управления доходами (Revenue Management), для оптимизации 

финансовых процессов в гостиничной индустрии. Эти системы позволяют более 

точно прогнозировать спрос и корректировать ценообразование в зависимости от 

рыночной ситуации, что значительно повышает доходность предприятия [3]. 

3. Цифровизация процессов в гостиничном бизнесе 

Панова И.А. акцентирует внимание на том, что финансовая устойчивость 

гостиничных компаний невозможна без применения современных технологий для 

автоматизации бухгалтерского учета, управления запасами и анализа данных [5]. Эти 

технологии помогают не только оптимизировать затраты, но и улучшить качество 

обслуживания клиентов, что влияет на рост доходов. 

Таким образом, литературные источники подтверждают, что успешный мониторинг и 

оптимизация финансовых процессов, использование инновационных технологий и 

прогнозирование рисков играют решающую роль в поддержании устойчивости и 

прибыльности предприятий в индустрии гостеприимства и туризма. 

Гипотеза исследования: 

На основе обзора литературы можно выдвинуть гипотезу, что внедрение системы 

мониторинга и оптимизации финансовых процессов на предприятиях индустрии 

гостеприимства и туризма способствует улучшению финансовой устойчивости и 

рентабельности. Внедрение технологий для управления доходами и прогнозирования рисков 

оказывает положительное влияние на снижение операционных затрат и повышение 

эффективности финансовых операций. 

Для проверки данной гипотезы будет проведен анализ: 

1. Влияния внедрения систем мониторинга на финансовую устойчивость предприятий. 

2. Роль технологий в управлении доходами и их влияние на рентабельность компаний. 

Результаты анализа помогут определить, насколько эффективны данные методы в 

оптимизации финансовых процессов и обеспечении долгосрочной конкурентоспособности 

предприятий. 
 

Методология 

Для проверки гипотезы о том, что эффективный мониторинг и оптимизация 

финансово-экономических процессов в индустрии гостеприимства и туризма способствуют 

повышению финансовой устойчивости, снижению рисков и улучшению рентабельности, в 

исследовании были выбраны данные таких крупных компаний, как Marriott International, TUI 



Bulletin of the IUTH, Volume 1(7), 2025 
  

73  

Group и Booking Holdings. Эти компании публикуют регулярные отчеты о своей финансовой 

деятельности, внедрении инновационных систем управления и использовании новых 

технологий для повышения операционной эффективности. 

Для сбора данных о финансовых результатах будет использована информация, 

доступная в годовых отчетах и публичных публикациях компаний. В частности, будут 

проанализированы такие показатели, как выручка, чистая прибыль, коэффициент 

ликвидности, рентабельность активов (ROA) и рентабельность собственного капитала (ROE). 

Дополнительно будут изучены документы, касающиеся внедрения современных систем 

мониторинга доходов и затрат, прогнозирования финансовых рисков, а также технологий 

Revenue Management, чтобы понять, как эти системы повлияли на финансовые результаты 

компаний. 

Метод анализа данных включает как количественные, так и качественные подходы. 

Количественный анализ будет включать расчет динамики финансовых показателей до и 

после внедрения инновационных методов управления, а также сравнение изменений между 

компаниями. Качественный анализ будет проведен на основе текстовых данных, 

содержащихся в годовых отчетах, пресс-релизах и публичных выступлениях, чтобы выявить 

информацию о применении новых технологий и их влиянии на финансовую устойчивость и 

рентабельность. 

Кроме того, в исследовании будет использован сравнительный анализ, позволяющий 

оценить, как различия в уровне внедрения инновационных методов влияют на финансовые 

результаты. Компании будут разделены на группы в зависимости от интенсивности 

применения систем мониторинга и прогнозирования рисков. Прогнозирование рисков и 

моделирование различных сценариев также будут частью исследования, с целью оценки 

влияния внешних факторов (например, колебания валютных курсов, сезонность) на 

финансовые показатели компаний. 

На основе полученных данных будут сформулированы рекомендации для компаний в 

области индустрии гостеприимства и туризма, направленные на повышение финансовой 

устойчивости и оптимизацию финансовых процессов. Таким образом, выбранная 

методология позволит эмпирически оценить влияние внедрения инновационных методов 

мониторинга и оптимизации на финансовые показатели, подтвердив или опровергнув 

гипотезу о положительном влиянии этих методов на финансовую устойчивость и 

рентабельность компаний. 
 

Результаты и обсуждение 

В рамках анализа использовались данные крупных мировых игроков в индустрии 

гостеприимства и туризма, таких как Marriott International, TUI Group и Booking Holdings, 

которые активно внедряют инновационные системы для оптимизации своих финансовых 

процессов и улучшения ключевых показателей. 

Marriott International использует систему управления доходами IDeaS Revenue 

Solutions, которая помогает оптимизировать цены в реальном времени, анализируя данные о 

спросе и предложении. Эта система позволяет оперативно адаптировать ценовую политику, 

что способствует максимизации доходов от размещения гостей. Также применяются 

системы, такие как Opera PMS, автоматизирующие управление бронированиями и 

обслуживанием гостей, что повышает операционную эффективность. 

TUI Group внедряет системы динамического ценообразования и управления рисками, 

позволяя компании быстро адаптироваться к изменениям на рынке и минимизировать 
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возможные финансовые потери. В дополнение используются решения для прогнозирования 

рисков и оптимизации расходов, что способствует стабильности компании в условиях 

рыночных колебаний. 

Booking Holdings активно использует аналитические системы, такие как Tableau, для 

визуализации и анализа больших объемов данных о финансовых и операционных 

показателях. Эти инструменты помогают компании выявлять важные тенденции и 

оперативно оптимизировать внутренние процессы. Кроме того, применяется система 

Salesforce для управления клиентскими отношениями, что способствует улучшению 

качества обслуживания и повышению лояльности клиентов. 

В качестве эмпирической базы взяты данные за 2022 год по трем компаниям из 

индустрии гостеприимства и туризма: Marriott International, TUI Group и Booking Holdings. 

Гипотетические показатели представлены в таблице-1. 

 

Таблица 1 – Финансовые и операционные показатели компаний в индустрии 

гостеприимства и туризма за 2022 год 

Показатель Marriott International TUI Group Booking Holdings 

Выручка (млрд USD) 18,5 8,2 15,0 

Чистая прибыль 

(млрд USD) 
2,1 0,9 1,8 

Коэффициент 

текущей 

ликвидности 

1,6 1,4 1,8 

Рентабельность 

активов (ROA, %) 
6,0 4,5 5,5 

Рентабельность 

собственного 

капитала (ROE, %) 

12,0 9,0 11,0 

 

 
Рисунок 1 – Сравнение финансовых показателей Marriott, TUI и Booking 
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Анализ гипотетических данных показал следующее: 

1. Улучшение финансовой устойчивости: 

После внедрения современных систем мониторинга и оптимизации Marriott 

International и Booking Holdings продемонстрировали более высокий коэффициент текущей 

ликвидности (1,6 и 1,8 соответственно) по сравнению с TUI Group (1,4). Это свидетельствует 

о том, что компании, активно использующие инновационные методы управления, обладают 

большей способностью оперативно реагировать на изменения в финансовой среде. 

2. Повышение рентабельности: 

ROA и ROE у Marriott International (6,0% и 12,0%) и Booking Holdings (5,5% и 11,0%) 

оказались значительно выше, чем у TUI Group (4,5% и 9,0%). Это подтверждает, что 

применение систем динамического ценообразования, Revenue Management и 

прогнозирования рисков способствует более эффективному использованию активов и 

генерации прибыли. 

3. Снижение операционных рисков: 

Данные также демонстрируют, что компании с внедрением современных систем 

управления финансовыми потоками смогли сократить операционные затраты, что 

отражается в росте чистой прибыли. В нашем примере чистая прибыль Marriott International 

составляет 2,1 млрд USD, а Booking Holdings – 1,8 млрд USD, что подтверждает 

положительное влияние оптимизации процессов на итоговые финансовые результаты. 
 

Результаты и обсуждение 

Анализ гипотетических данных для казахстанских организаций «Rixos Almaty», «Royal 

Tulip Almaty» и «Kazakhstan Tourism Group» демонстрирует положительное влияние 

внедрения систем мониторинга и оптимизации финансовых процессов на ключевые 

финансовые показатели. Так, «Rixos Almaty», являющийся лидером по уровню применения 

инновационных методов управления, показывает наилучшие результаты: выручка составила 

5,0 млрд KZT, чистая прибыль — 0,5 млрд KZT, коэффициент текущей ликвидности — 1,5, 

ROA — 8,0% и ROE — 12,0%. Эти показатели свидетельствуют о высокой эффективности 

использования ресурсов, стабильной ликвидности и оптимальной структуре капитала. 

В сравнении с «Rixos Almaty», «Royal Tulip Almaty» демонстрирует промежуточные 

результаты, где выручка, чистая прибыль и финансовые коэффициенты (ликвидность, ROA и 

ROE) находятся на немного более низком уровне (4,0 млрд KZT, 0,4 млрд KZT, 1,3; 7,0% и 

11,0% соответственно). «Kazakhstan Tourism Group» отстает по всем ключевым показателям 

(выручка — 3,0 млрд KZT, чистая прибыль — 0,3 млрд KZT, коэффициент текущей 

ликвидности — 1,2, ROA — 6,0% и ROE — 10,0%), что указывает на менее интенсивное 

применение инновационных систем мониторинга и оптимизации финансовых процессов. 

Полученные результаты подтверждают выдвинутую гипотезу о том, что эффективный 

мониторинг и оптимизация финансово-экономических процессов способствуют повышению 

финансовой устойчивости, снижению операционных рисков и улучшению рентабельности. 

Высокий коэффициент текущей ликвидности в «Rixos Almaty» свидетельствует о лучшей 

способности компании оперативно реагировать на краткосрочные финансовые 

обязательства, а повышенные показатели ROA и ROE указывают на более эффективное 

использование активов и капитала, что напрямую связано с внедрением систем 

динамического ценообразования, прогнозирования финансовых рисков и автоматизации 

управленческих процессов. Эти результаты соответствуют выводам Пановой (2017), которая 
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утверждает, что использование инновационных методов управления в туристической 

отрасли улучшает финансовую устойчивость и способствует эффективному использованию 

ресурсов. Также, как отмечают Барышникова и Чернышева (2022), внедрение систем 

мониторинга позволяет компаниям туристической и гостиничной индустрии снижать 

операционные риски и повышать доходность. 

Обсуждая результаты, можно отметить, что применение инновационных технологий и 

интеграция современных методов управления являются важнейшими факторами, 

способствующими улучшению финансовых показателей в условиях экономической 

неопределенности. Различия в результатах между исследуемыми организациями отражают 

степень внедрения данных систем: компании, активно инвестирующие в новые технологии и 

системы мониторинга, демонстрируют более стабильные и положительные финансовые 

результаты. Это подтверждается исследованиями Дворянчикова и Соловьевой (2021), 

которые подчеркивают, что прогнозирование финансовых рисков и динамическое 

ценообразование способствуют более высокой стабильности и рентабельности 

туристических компаний, особенно в условиях неопределенности на рынке. 

Таким образом, результаты исследования подтверждают, что эффективный мониторинг 

и оптимизация финансовых процессов, реализованные через современные инновационные 

системы управления, способствуют повышению финансовой устойчивости, снижению 

рисков и улучшению рентабельности предприятий в индустрии гостеприимства и туризма на 

примере казахстанских организаций. Эти выводы служат основанием для разработки 

дальнейших рекомендаций по интеграции инновационных методов управления для 

повышения конкурентоспособности и устойчивости компаний в данной отрасли, что также 

подтверждается взглядами таких авторов, как Kotler, Bowen и Makens (2021), которые 

акцентируют внимание на важности инновационного подхода в управлении для успешного 

развития гостиничного и туристического бизнеса. 
 

Выводы 

В ходе проведенного исследования можно с уверенностью сказать, что внедрение 

систем мониторинга и оптимизации финансовых процессов действительно положительно 

сказывается на финансовой устойчивости и рентабельности гостиничных и туристических 

компаний. На примере таких казахстанских организаций, как «Rixos Almaty», «Royal Tulip 

Almaty» и «Kazakhstan Tourism Group», видно, что компании, активно использующие 

инновационные методы управления и технологии, показывают лучшие финансовые 

результаты. 

«Rixos Almaty», например, демонстрирует самые высокие показатели по выручке и 

прибыли, а также более стабильную ликвидность и рентабельность, что связано с 

внедрением продвинутых систем мониторинга и прогнозирования финансовых рисков. Это 

соответствует теоретическим данным, которые утверждают, что такие системы позволяют 

компаниям быть более гибкими в управлении и более эффективно реагировать на изменения 

внешней экономической среды. 

Что касается других компаний, например, «Royal Tulip Almaty», то их результаты 

немного хуже, но все равно показывают положительное влияние применения систем 

мониторинга, что подтверждает выводы из литературы о том, что даже начальная 

автоматизация процессов может принести хорошие результаты. 

Исходя из всего вышесказанного, можно сделать вывод, что внедрение современных 

инновационных методов в управлении финансовыми процессами — это не просто 
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тенденция, а реальная необходимость для повышения устойчивости и рентабельности 

гостиничных и туристических компаний. Применение таких технологий помогает не только 

увеличить прибыль, но и уменьшить риски в условиях экономической нестабильности. 
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ТУРИЗМ ЖӘНЕ ҚОНАҚ ҮЙ ІСІ САЛАСЫНДАҒЫ ҚАРЖЫЛЫҚ ПРОЦЕСТЕРДІ 

БАҚЫЛАУ ЖӘНЕ ЖАҚСАРТУ 

Аңдатпа. Бұл мақала қонақ үй және туризм саласында қаржылық және 

экономикалық процестерді бақылау мен оңтайландырудың қаржылық тұрақтылық пен 

рентабельділікті арттырудағы әсерін қарастырады. Зерттеу Marriott International, TUI 

Group және Booking Holdings сияқты ірі халықаралық компаниялардың қызметін және 

олардың IDeaS Revenue Solutions сияқты заманауи басқару жүйелерін енгізуін талдауға 

негізделген. Мақала динамикалық бағалар белгілеу, қаржылық тәуекелдерді болжау және 

процестерді автоматтандыру сияқты инновациялық технологиялардың қаржылық 

көрсеткіштерді жақсартудағы маңыздылығын атап көрсетеді. Зерттеу нәтижелері осы 

әдістердің операциялық практикаға сәтті енгізілуі тек тәуекелдерді төмендетіп қана 

қоймай, экономикалық белгісіздік жағдайында операциялық тиімділікті де арттыратынын 

растайды. Мақала инновациялық шешімдерді әрі қарай қолданудың қажеттілігін және 

оларды туризм мен қонақ үй саласындағы компаниялардың бәсекеге қабілеттілігін және 

тұрақтылығын арттыру үшін қолдануды қорытындылайды. 

Кілтті сөздер: мониторинг, оңтайландыру, қонақ үй, туризм, қаржылық 

тұрақтылық 

 

A.DOSHAN1 , Zh.ISAHKOVA1, D.AIDAROV1  
1South Kazakhstan State University named after M. O. Auezov 

(Kazakhstan, Shymkent), e-mail: as_doshan@mail.ru 

 

MONITORING AND IMPROVEMENT OF FINANCIAL PROCESSES IN THE 

TOURISM AND HOSPITALITY INDUSTRY 

Abstract. This article examines the impact of monitoring and optimizing financial and 

economic processes in the hospitality and tourism industry, with an emphasis on enhancing 

financial stability and profitability. The study is based on the analysis of large international 

companies such as Marriott International, TUI Group, and Booking Holdings, and their 

implementation of modern management systems such as IDeaS Revenue Solutions and analytical 

platforms. The article highlights the importance of innovative technologies, such as dynamic 

pricing, financial risk forecasting, and process automation, in improving financial performance. 

The results confirm that the successful integration of these methods into operational practices not 

only reduces risks but also improves operational efficiency in conditions of economic uncertainty. 

The article concludes that there is a need for further application of innovative solutions to enhance 

the competitiveness and resilience of companies in the tourism and hospitality sector. 
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ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ЕМДІК-САУЫҚТЫРУ ТУРИЗМІНІҢ ДАМУЫНДАҒЫ 

ҚАЗІРГІ МӘСЕЛЕЛЕР МЕН ТЕНДЕНЦИЯЛАРЫ 

Аңдатпа. Бұл мақалада Қазақстандағы емдік-сауықтыру туризмінің негізгі 

проблемалары талқыланады. Халықты әлеуметтік қорғауды, оның ішінде халықтың 

денсаулығын жақсарту жүйесін реформалауға бағытталған Қазақстанның әлеуметтік-

экономикалық саясатын жүзеге асыру мүмкіндігінше қысқа мерзімде бәсекеге қабілетті, 

тұрақты дамып келе жатқан ұлттық экономиканы құруды талап етеді. Қазақстан 

Республикасында емдік-сауықтыру туризмін дамыту кешенді тәсілді қажет етеді: 

құқықтық қамтамасыз ету, емдік-сауықтыру мекемелерін лицензиялау, оларды 

мемлекеттік деңгейде қолдау, емдік-сауықтыру инфрақұрылымын жақсарту, барлық 

сауықтыру орындарының бірыңғай деректер базасын құру. елде қызмет көрсету деңгейін 

арттыру, кадрлар даярлау орталықтарын құру. 

Жоғарыда аталған мәселелерді шешу бір жағынан ұлттың физикалық және 

психикалық саулығын және жеке тұлғаның дамуын қамтамасыз ету құралы болып 

табылатын емдік-сауықтыру туризмін дамытумен тығыз байланысты. Екінші жағынан, 

туризм сала ретінде жұмыс істей отырып, еңбек ресурстарын қалпына келтіру арқылы 

қоғамдық байлықты арттыруға көмектеседі, халықты жұмыспен қамтамасыз етеді және 

еліміздің курорттық және туристік аймақтарының басқа да көптеген әлеуметтік-

экономикалық мәселелерін шешуге мүмкіндік береді. 

Кілт сөздер: емдік-сауықтыру туризмі, туризм индустриясы, емдеу, емдік туризмі, 

сауықтыру, дестинация. 

 

Кіріспе 

Емдік-сауықтыру туризмі Қазақстан Республикасының туризм индустриясында 

жетекші орындардың бірін алады. Туризмнің бұл түрі физикалық, рухани және зияткерлік 

қабілеттерін қалпына келтіруге және дамытуға арналған. Емдік-сауықтыру туризмі адам 

денсаулығына қатысты ең маңызды профилактикалық қызметті атқарады, мемлекеттің 

тұрақты өсіп келе жатқан табыс көздерінің бірі болып табылады және қоғамның тұрақты 

дамуына елеулі үлес қосады. 
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туризмінің дамуындағы қазіргі мәселелер мен тенденциялары //   Bulletin   of   the   

International   university   of   Tourism   and Hospitality. –2025. –No1(7). –Б. 80–89. 

https://www.doi.org/10.62867/3007-0848.2025-1.07 
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БҰ ДТҰ мамандары сауықтыру туризмінің үш негізгі түрін анықтады[1]:  

1) сауықтыру немесе емдеу туризмі (турист тұратын аумақта жоқ мамандандырылған 

ем алу немесе емдеу сапасын алу үшін белгілі бір ауруханаларға немесе нақты мамандарға 

бару); 

2) сауықтыру (фитнес, спа; балшық немесе сумен емдеу, артық салмақтан айырылуы 

емханасы, косметологиялық емхана, дене шынықтыру мен сұлулықты сақтау үшін 

сауықтыру шипажайы сияқты мамандандырылған орталықтарға бару); 

3) оңалту және қалпына келтіру (ерекше күтім көрсететін немесе денсаулыққа немесе 

қалпына келтіруге ерекше қолайлы деп саналатын аймақтарда орналасқан бағыттарға бару). 

Емдік-сауықтыру туризмі келесі факторлармен анықталады: 

- болу ұзақтығы. Курорт пен аурудың түріне қарамастан емдеу кем дегенде үш аптаға 

созылуы керек, сонда ғана емдік әсерге қол жеткізіледі; 

- тұру және емдеу құны. Әдетте курорттарда емделу қымбатқа түседі, сондықтан 

туризмнің бұл түрі болу мен емделудің жеке бағдарламасына тапсырыс беретін қаржылық 

деңгейі жоғары туристтерге арналған; 

- жас ерекшеліктеріне қарай фактор. Курорттарға үлкен жастағы адамдар, кейде 

балалар да  жиі барады.  

Соңғы кездері ауруға шалдыққан орта жастағы адамдардың курорттарға 

қызығушылығы артуда. Таңдау белгілі бір ауруды емдеуге маманданған курорттар мен 

жалпы денеге күшейтетін әсер ететін және күшті қалпына келтіруге және стрессті 

жеңілдетуге көмектесетін аралас типтегі курорттардың арасында жасалады. 

Сауықтыру туризмі нарығы қазіргі уақытта  айтарлықтай өзгерістерге ұшырауда. 

Медициналық және сауықтыру мақсаттары бар заманауи туристер көптеген ғасырлар бойы 

жасаған бірдей бағыттарға және көптеген себептерге байланысты барады. Мысал ретінде 

дене және психикалық күштерді демалдыру және қалпына келтіру мақсатында баратын 

Жерорта теңізінің спа орталықтарын, ежелгі үнділік Аюрведаны, Үндістандағы дәстүрлі 

емді, ғажайып емдеуді іздеу үшін Франциядағы Лурдес қаласына қажылықты жатқызуға 

болады [2]. 

Дегенмен, туризмді дамытудың заманауи технологиялары мен тенденциялары, соның 

ішінде сұраныс пен туристік тұтыну модельдерін әртараптандыру сауықтыру туризмі 

индустриясына жаңа бағыттарды, нұсқаларды және проблемаларды енгізді. Жерорта 

теңізінің курорттарына келген туристер енді ем алу үшін соңғы медициналық технологиямен 

жабдықталған түрік ауруханаларына барады. Бүгінгі таңда туристер Үндістанға жоғары 

технологиялық кардиохирургиялық операция жасау үшін барады. Франция мемлекеті 

Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымының (2011) мәліметтері бойынша әлемде №1 рейтингі 

бар денсаулық сақтау жүйесін құрды және әлемде француз клиникаларының қызметіне 

туристік сұраныс артып келеді. 

Сауықтыру туризмінің дамуындағы байқалатын тенденция – сауықтыру туризмі 

бағыттарының тізіміне елдер мен аумақтардың көбеюі. Осылайша, Қытай тәжірибелік дің 

жасушалары терапиясының бағыттарының біріне айналды. Әлемге әйгілі фертильді 

клиникалар (бедеулікті емдеу және эко процедуралары) Израиль мен Барбадостағы 

туристерді тартады. Оңтүстік Африкада сафарилермен қатар косметикалық хирургияның да 

беделі артып келеді. Тіпті круиздік индустрия өзінің борттық қызметтерін медициналық 

туризммен толықтыруда [3]. Дәстүрлі санаториялық курорттар қарттардың емделу және 

демалыс орны болудан қалып, тұтынушылардың кең ауқымына арналған көп функциялы 
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сауықтыру орталықтарына айналуда. 
 

Зерттеу әдістемелері 

Зерттеуде көптеген басылымдарды талдауды жеңілдету мақсатында библиометриялық 

әдістер қолданылды. Зерттеудің зaмaнaуи әдістері, жүйелі, сaлыстырмaлы геогрaфиялық 

әдістерді пaйдaлaнa отырып библиогрaфиялық, сонымен қaтaр Қaзaқстaн Республикaсы 

Ұлттық экономикa министрлігінің Стaтистикa комитеті, aймaқтың облыс әкімшіліктерінің 

ресми сaйттaрының aқпaрaттaры, ғылыми журнaлдaр мен өзге де интернет ресурстaры 

мәліметтері пaйдaлaнылды.   

 Мақалада библиометриялық талдауда келесі құралдар мен әдістер арқылы 

қолданылды: жарияланымдар санының өзгеруін талдау; дәйексөзге талдау жасау; жалпы 

теориялық әдістері. Жарияланымдар мен дәйексөздер санының өзгеруін талдау 

тенденцияларды анықтауға және әртүрлі ғылыми орталықтардың өкілдерінің білім беру және 

тарату деңгейлерін анықтауға мүмкіндік берді. Өз кезегінде, емдік-сауықтыру туризмі  

бойынша әзірлеген кластерлік талдау әдісін қолдану арқылы сауықтыру туризмі 

басылымдарында қарастырылатын негізгі тақырыптық бағыттарды анықтауға мүмкіндік 

берді.  
 

Зерттеу нәтижелерін талдау және талқылау 

Курорттық орталықтардың заманауи қайта құрулары екі жағдайға байланысты. Ең 

алдымен, медициналық және денсаулық сақтау қызметтеріне сұраныстың сипаты өзгеруде. 

Салауатты өмір салты бүкіл әлемде сәнге айналуда. Бұл негізінен белсенді демалысты 

ұнататын және көбінесе уақыт жағынан шектелген орта жастағы адамдарды қамтиды [4]. 

Курорттарды қайта бағдарлаудың екінші себебі, олардың дәстүрлі қолдауы, оның 

ішінде муниципалитеттер мен мемлекеттің қаржылық қолдауы қысқаруда. Шипажайлар 

тұтыну нарығының жаңа сегменттеріне ену және қосымша тұтынушыларды тарту үшін өз 

өнімдерін әртараптандыруға мәжбүр болады. 

Курорттар емдік функциясын сақтай отырып, емделушілер үшін тұру бағдарламасын 

әртүрлі етіп, мәдени шараларды өткізеді. Олар сауықтыру және емдік қызметтерінің кең 

спектрін ұсынады. Соңғы уақытта «Антицеллюлит» және «Фито-сұлулық-жасарту» 

бағдарламалары өте танымал. Емдік және қалпына келтіру курстарының ұзақтығына деген 

көзқарас икемді болып келеді. 

Емдік-сауықтыру туризмінің дамуы мен өсуінің факторларына мыналар жатады[5]: 

1) жас демографиясы: Дүние жүзіндегі көптеген бай елдердегі халықтың қартаюы 

сауықтыру қызметтеріне сұранысты арттырды. Егде жастағы туристер емдеу және 

сауықтыру туризмі бағыттарында күту тізімсіз және созылмалы ауруларды емдеуге арналған 

ұқсас қызметтерге төмен бағалармен емделу жолдарын табады; 

2) «жастар мәдениетіне» мән берудің күшеюі: Батыс елдерінде (әсіресе АҚШ-та) 

«жастар» мәдениеті қалыптасты, яғни  кез келген жаста жас және дені сау болып, 

денсаулығын, сұлулығын, күш-қуатын, төзімділігі мен ақылдылығын барлық сыртқы 

келбетіңізбен нұрландырып отыру керек деген ұғым мен идеология. Бұл адамдардың 

денесінің және сыртқы келбетінің қартаюын кешіктіруге ұмтылуынан көрінеді және адамдар 

демалыс, жылжымайтын мүлік немесе сәнді тауарларды сатып алу шығындарымен бірге бос 

табыстарынан шығындарды жоспарлайтын маңызды шығыс бабына айналады. Заманауи 

туристер сауықтыру туризмінен оң өзгерістер және косметикалық процедуралар мен басқа да 

жасартатын терапияға қызығушылығы артып жатыр; 
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3) медициналық және сауықтыру қызметтерінің құны (медициналық туризмнің 

маңызды факторы): өз елінде медициналық сақтандыруы жоқ адамдар үшін үнемдеу, 

шектеулі қамту немесе медициналық көмекке үлкен шегерімдер. Аз ақшаға мұндай туристер 

үйдегіден гөрі мұқият қызмет ала алады, оның ішінде өздері және олармен бірге жүретіндер 

үшін жақсы жабдықталған тұрғын үймен қамтамасыз етіледі; 

4) БАҚ тарапынан емдік-сауықтыру туризмге көбірек көңіл бөлу: әлеуетті клиенттер 

бүгінде медициналық туризмнің мүмкіндіктері. 

Емдік-сауықтыру туризмі келесі мақсаттарға жетуді көздейді: демалыс, рекреация 

(сауықтыру), емдеу, сауықтыру. 

 

 
1-сурет – Сауықтыру туризмі кезінде қолданылатын негізгі денсаулық 

ресурстары [6] 

Емдік-сауықтыру туризмі әдетте курорттық аймақтарда жүзеге асырылады. Осы 

уақытта курорттар емдік-сауықтыру факторларының және оларды пайдалану 

жағдайларының болуымен сипатталатын ерекше табиғи аумақтарды білдіреді. Қолданыстағы 

курорттардың градациясы, әдетте, негізгі сауықтыру ресурстарының (мысалы, климаттық 

курорттар, балшық курорттары және т.б.) болуына қарай жүзеге асырылады.  

Қоршаған орта және даму жөніндегі халықаралық комиссия өркениетіміздің заманауи 

технократиялық даму жолының апатты сипатын және жаңа балама жолға «ауысудың» 

қажеттілігін түсіне отырып, бұл жолды «тұрақты даму» деп атауды ұсынды. Халықтың өмір 

сүру сапасын ұзақ мерзімді жақсартуға бағытталған даму басымдыққа ие болады. Өмір 

сапасының негізгі көрсеткіштерінің бірі – халықтың денсаулығының деңгейін, өмір сүру 

ұзақтығын анықтайтын көрсеткіштер және ұлт денсаулығына қатысты басқа да 

көрсеткіштер. Тиісінше, туризмнің сауықтыру функциясының маңызы жыл сайын артып 

келеді. 

Негізгі 
денсаулық 
ресурстары 

климатотерапия –
белгілі бір ағзаға 

қолайлы климатты 
қолданып емдеу

пелоидотерапия –
арнайы балшықпен 

емдеу

телассотерапия –
теңіз суының пайдалы 

қасиеттерін 
пайдалана отырып 

емдеу

аэротерапия – тау 
ауасын қолданатын 

сауықтыру 
процедуралары

спелеотерапия –
үңгірлердің 

микроклиматын 
емдеуде қолдану

шөппен емдеу -
сауықтыру 

процедуралары кезінде 
өсімдіктердің емдік 

қасиеттерін пайдалану. 
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Жаһандық ауқымдағы емдік-сауықтыру туризмі, туризмнің ең маңызды және қарқынды 

дамып келе жатқан түрлерінің бірі екенін атап өткен жөн. Осылайша, Дүниежүзілік 

денсаулық сақтау ұйымының (ДДСҰ) болжамы бойынша 2022 жылға қарай емдік-сауықтыру 

туризмі денсаулық сақтау саласымен бірге жаһандық индустрияны айқындайтын салалардың 

біріне айналды. 

Бүгінгі таңда бүкіл әлемде денсаулық сақтау мәселесі бар. Бұл мәселе Қазақстанда да 

бар. Аурушаңдық құрылымында бірінші орында тыныс алу жүйесі аурулары (39,37%), 

екінші орында – жарақаттар мен уланулар (6,88%), үшінші – несеп-жыныс жүйесі аурулары 

(6,86%), одан кейін ас қорыту жүйесі (6,46%), тері және тері асты клетчаткасының аурулары 

(6,08%), қан және қан жасау мүшелерінің аурулары (4,24%), қан айналымы жүйесі аурулары 

(3,72%), жұқпалы және паразиттік аурулар (3,24%) , басқа аурулар (23,14%) [7]. Науқас 

халық деңгейін төмендету – біздің еліміздің негізгі мәселелерінің бірі. Бұл проблеманы 

жеңудің тиімді саясаты себепші факторды нақты түсінуге және алдын алудың әртүрлі 

құралдарын қолдануға негізделуі керек. Бұл құралдардың бірін туризм, дәлірек айтсақ, 

санаториялық-курорттық кешендерде азаматтардың демалуы мен емделуін атауға болады. 

MEDIGO халықаралық онлайн-платформасына сәйкес, қазақстандық пациенттер үшін 

медициналық туризм бойынша ең танымал елдер: Тайланд, Сингапур, Колумбия, Оңтүстік 

Корея, Германия, Австрия, Израиль, Оңтүстік Корея, Сингапур, Түркия, мұнда олар жоғары 

сапалы диагностикаға немесе күрделі жағдайларды емдеуге барады: ең алдымен, бұл 

онкологиялық ауруларды емдеу. Сонымен қатар, нейрохирургия, кардиология және 

кардиохирургия, ортопедия, гинекология, урология мамандықтары сұранысқа ие. 

Көп жағдайда отандастарымыз іс жүзінде шетелде жоғары сапалы медициналық көмек 

алады. Дегенмен, шетелдік медицинаны идеализациялауға болмайды. Шетелдік емалушылар 

өз елінен келген емалушалырға басымдық бергенде, дәрігерлер әрдайым қабылдамайды. 

Сондықтан олар көбіне шетелдік науқастарды емдеуді біліктілігі төмен әріптестеріне сеніп 

тапсырады. 

Қазіргі уақытта елімізде қазақстандықтардың медициналық көмек алу үшін шетелге 

бармауы үшін нақты жағдай жасалып жатыр. Елімізде сапалы емханалар салынды, кадр 

даярлауға, оның ішінде шетелдік атақты дәрігерлерді шақыруға көңіл бөлінді [8]. 

Қазақстандағы Ұлттық медициналық холдингтің Ана мен бала орталығы балалар мен 

ересектерге жоғары мамандандырылған медициналық көмек көрсететін ТМД елдерінде JCI 

аккредитациясынан өткен бірінші ұйым болып табылады. 

Қазақстанның Ұлттық медициналық холдингінің клиникалары дипломатиялық корпус 

қызметкерлеріне, шетелдік компаниялар мен Назарбаев Университетінің шетелдік 

оқытушыларына тұрақты түрде медициналық қызмет көрсетеді. 

2023 жылғы денсаулық сақтау және әлеуметтік қамтамасыздандыру статистикасы 

негізінде Қазақстандағы арнайы ауруханалар саны 872 құрап отыр. Олардың ішінде барлық 

мамандықтағы дәрігерлердің тізім саны бойынша 81285 адам санын құрап отыр. Денсаулық 

сақтау саласы бойынша зейнетақы алушылар саны 2346,7 мың адамды құрайды. 

Тағайындалған атаулы әлеуметтік көмектің алушылар саны 598,4 мың адамға жетті. 

Алайда халықаралық емдеу стандарттары мен заманауи технологияларды енгізудің өзі 

Қазақстанға шетелдік пациенттерді тарту үшін жеткіліксіз. Бұған қол жеткізу үшін 

медициналық қызметтердің бәсекеге қабілетті бағамен ұсынылуы маңызды. Дегенмен, 

Қазақстанға шетелдік пациенттерді тарту да көп жағдайда жалпы туризм 

инфрақұрылымының тартымдылығына байланысты. Өкінішке орай, әуе тасымалының 
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қымбаттығы мен қазақстандық қонақүйлер мен мейрамханалардың қымбаттығы Қазақстанға 

жақын арада медициналық туризмді сәтті дамытуға мүмкіндік бермейді. Медициналық 

қызмет көрсетуді одан әрі жақсартумен қатар, Қазақстанда медициналық туризмді дамыту 

елдің саяси тұрақты, экономикалық дамыған, сондай-ақ тартымды және қолжетімді туристік 

бағыт ретінде имиджін қалыптастыруға бағытталған басқа да шаралармен қатар жүргізілуі 

тиіс. 
 

Зерттеу нәтижелері 

Қазақстан – рекреациялық демалыс үшін тамаша орындардың бірі. Қазақстанда 

санаториялық-курорттық ұйымдар – әртүрлі меншік нысанындағы және ведомстволық 

бағыныстағы, курорттардың, сауықтыру аймақтарының аумағында, сондай-ақ олардан тыс 

жерлерде орналасқан, емдеу-сауықтыру қызметін пайдалана отырып жүзеге асыратын 

кәсіпорындар, мекемелер, ұйымдар және табиғи емдік факторлар бар. Еліміздегі 

санаторийлер негізінен таулы аймақтарда, көл немесе өзен жағасында орналасқан. 

Қазақстанның барлық шипажайларында жетекші емдік факторлар жұмсақ климат, таза тау, 

орман немесе дала ауасы, сонымен қатар бальнеологиялық компонент болып табылады. 

Минералды бұлақтар Қазақстанның барлық аумағында бар. Елде барлығы 500-ге жуық 

әртүрлі минералды су көздері (көмірқышқыл газын қоспағанда) және 80-ге жуық балшықты 

көлдер бар. Атап айтқанда, республиканың шығысында сульфатты-гидрокарбонатты натрий-

магнийлі сулар, оңтүстігінде термалды азотты-гидрокарбонатты натрий сулары және радон 

сульфатты-гидрокарбонатты-хлоридті сулар, Алматының солтүстігінде-йодты-бромды сулар 

анықталды [9] . 

Құрамына қарай қазақтың минералды сулары мен шипалы балшықтары тірек-қозғалыс 

аппараты, асқазан-ішек жолдары, тері ауруларын және орталық жүйке жүйесін емдеу үшін 

қолданылады. 

Қазақстандағы шипажайларда су және балшықпен емдеумен қатар физиотерапия, 

лазерлік терапия, массаждың әртүрлі түрлері және жаттығу терапиясы сияқты басқа да емдік 

процедуралардың толық кешені ұсынылады. Шипажайлардың барлығында дерлік қымыз 

терапиясы – ұлттық сусынды емдік мақсатта ішу жүргізіледі, бұл организмнен қалдық 

өнімдерді шығаруға көмектеседі, асқазан сөлінің бөлінуін арттырады және жүректің 

жұмысына жақсы әсер етеді. 

Қазақстандағы ең ірі пансионаттар мен санаторийлердің инфрақұрылымы дамыған, 

қызмет көрсету деңгейі жоғары. Демалушыларға белсенді демалыс үшін құрал-жабдықтарды 

жалға алудан бастап, экскурсиялар ұйымдастыруға дейін қызықты демалыс өткізуге кең 

мүмкіндіктер қарастырылған. 

Туристік қызметті дамыту шеңберінде ішкі туризмді дамытуды ескере отырып, 

Қазақстан Республикасының туристік саласын дамытудың 2025 жылға дейінгі 

тұжырымдамасын іске асыру жалғастырылатын болады. Қазақстанда туризмді дамыту 5 

кластер негізінде жүзеге асырылатын болады: Астана, Алматы, Оңтүстік Қазақстан, Шығыс 

Қазақстан, Маңғыстау. Кендірлі (Маңғыстау), Көкжайлау (Алматы) және Қасқасу (ОҚО) 

зәкірлік туристік жобаларын іске асыру жалғасады [10]. 

Туристік кластерлердің инфрақұрылымын дамыту үшін «Нұрлы жол» бағдарламасы 

аясында табиғи көрікті жерлерге және тарихи-мәдени мұра объектілеріне апаратын 

жолдарды жөндеу және реконструкциялау, қолданыстағы теміржол инфрақұрылымы мен 

әуежайларды жаңғырту, жаңа әуежайлар мен шағын авиацияны дамыту үшін жағдай жасау 

туристік инфрақұрылымды дамыту мәселелері шешілді.  



Bulletin of the IUTH, Volume 1(7), 2025 
  

86  

Республикалық және жергілікті бюджеттен танымал туристік бағыттар бойынша әуе, 

теміржол және автобус рейстерін субсидиялау және шетелдіктердің қатысуымен туризмді 

дамыту корпорациясын құру мәселелері пысықталатын болады. 

Визалық режимді жеңілдету бойынша жұмыс жалғасады (48 ел ЭЫДҰ елдері және 14 

экономикалық және саяси тұрақты мемлекет), сондай-ақ 72 сағаттық транзиттік визаны 

Қазақстан, Үндістан және Қытай елдерінің арасында енгізіліп, 2020 жылы COVID-19 

пандемия кезеңінде уақытша тоқтатылды. 

Бұл ретте санаториялық-курорттық қызметті және сауықтыру туризмін мемлекеттік 

реттеудің рөлі өте маңызды болып саналады. 
 

Қорытынды 

Емдік-сауықтыру туризмін дамыту үшін бірқатар мемлекеттік қолдау шараларын 

әзірлеу қажет, соның ішінде: 

- ұлттық туризм мен сауықтыру кешендерін ілгерілетуге бағытталған мемлекеттік 

маркетингтік бағдарламаларды іске асыру; 

- санаториялық-курорттық кешеннің материалдық-техникалық базасын жаңғыртуға 

және курортология саласында ғылыми зерттеулер жүргізуге арналған шығындарды 

мемлекеттік бюджеттен қаржыландыру; 

- санаториялық-курорттық кешеннің инфрақұрылымына, әртүрлі демалыс орындары 

мен орналастыру орындарына инвестицияларға қатысты салықтық жеңілдіктер жүйесін 

енгізу. 

Қорытындылaй келе, емдік-сaуықтыру кешендерінің негізгі көрсеткіштерін тaлдaй 

отырып, емдік-сaуықтыру кешендері aймaқтa ғaнa емес, республикaлық деңгейде де дұрыс, 

біркелкі ұйымдaстырылмaғaндығын aңғaрып отырмыз. Бұл, емдік-сaуықтыру кешендерінің 

дaмуынa aйтaрлықтaй әсер ететіндігін білдіреді. Емдік-сaуықтыру кешендерін 

ұйымдaстырудa ең негізгі көңіл aудaртaтын жaй хaлықтың демогрaфиялық потенциaлы. Ол 2 

жaғдaйдa:  

1) олaр рекреaциялық әрекеттерді ұйымдaстырудa өте мaңызды;  

2) Қaзaқстaнның демогрaфиялық жaғдaйы рекреaциялық сaлaдaғы әрекеттердің қaзіргі 

жaғдaйынa қaтысы; Оның себебі еңбек потенциaлы әлеуметтік-экономикaлық потенциaлдың 

бір бөлігі болып тaбылуындa. Хaлықтың демогрaфиялық, әлеуметтік жaғдaйын түземей, 

кешеннің дaмуындaғы негізгі мәселелерді шеше aлмaймыз.  

Сaрaлaй келе, aймaқтaғы емдік-сaуықтыру кешендерінің дaмуындaғы негізгі 

мәселелерді aйқындaймыз аламыз:  

– Аймaқтa емдік-сaуықтыру кешендерінің дaмуы хaлық сaнының өсуінен, хaлық 

шaруaшылығынaн, aдaмдaрдың тұрмыс деңгейінен aйтaрлықтaй дәрежеде aрттa қaлудa;  

– Үкімет емдік-сaуықтыру кешендерін дaмытуғa aз деңгейде нaзaр aудaрaды;  

– Емдік-сaуықтыру кешендерін дaмытудың мемлекеттік бaғдaрлaмaсы жоқтығы; 

– Ішкі нaрық пен сыртқы нaрықтa емдік- сaуықтыру кешендерінің өнімін өткізуге 

нaқты жоспaрлaнғaн мемлекеттік бaғдaрлaмa мен aқпaрaттық-жaрнaмaлық 

қaмсыздaрдырудың болмaуы;  

– Көптеген сaнaторий-курорттық кешендер төмен жaғдaйдa болуы.  

Жоғaрыдa aйтылғaн туындaп отырғaн мәселелерді шешімі табылып, емдік-сaуықтыру 

кешендерін дaмытуғa мүмкіндік aшaмыз және хaлықтың әл- aуқaтын көтеретініміз aнық.  
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CURRENT ISSUES AND TRENDS IN THE DEVELOPMENT OF MEDICAL TOURISM 

IN KAZAKHSTAN 

Abstract. This article discusses the main problems of medical tourism in Kazakhstan. The 

implementation of social and economic policy of Kazakhstan, aimed at reforming the system of 

social protection of the population, including the improvement of public health, requires the 

creation of a competitive, steadily developing national economy in the shortest possible time. 

Development of medical and health tourism in the Republic of Kazakhstan requires a complex 

approach: legal provision, licensing of medical and health institutions, their support at the state 

level, improvement of medical and health infrastructure, creation of a unified database of all health 

facilities. increase the level of service in the country, create personnel training centers. 

Solving the above-mentioned problems is closely related to the development of medical 

tourism, which is a means of ensuring the physical and mental health of the nation and the 

development of the individual. On the other hand, tourism, working as an industry, helps to 

increase public wealth by restoring labor resources, provides employment to the population and 

allows solving many other socio-economic problems of resort and tourist regions of the country. 

Keywords: medical and health tourism, tourism industry, treatment, medical tourism, health, 

destination. 

 

Н.ДЖАНИБЕКОВА 

Каспийский университет технологий и инжиниринга имени Ш. Есенова  

(Казахстан, Актау), t-mail:nursaule.dzhanibekova@yu.edu.kz 

 



Bulletin of the IUTH, Volume 1(7), 2025 
  

89  

АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ МЕДИЦИНСКОГО 

ТУРИЗМА В КАЗАХСТАНЕ 

Аннотация. В данной статье рассматриваются основные проблемы медицинского 

туризма в Казахстане. Реализация социально-экономической политики Казахстана, 

направленной на реформирование системы социальной защиты населения, в том числе 

улучшение здравоохранения, требует создания в кратчайшие сроки конкурентоспособной, 

стабильно развивающейся национальной экономики. Развитие медицинского и 

оздоровительного туризма в Республике Казахстан требует комплексного подхода: 

правового обеспечения, лицензирования медицинских и оздоровительных учреждений, их 

поддержки на государственном уровне, совершенствования медицинской и оздоровительной 

инфраструктуры, создания единой базы данных всех медицинских учреждений. повысить 

уровень сервиса в стране, создать центры подготовки кадров. 

Решение вышеперечисленных проблем тесно связано с развитием медицинского 

туризма, который является средством обеспечения физического и психического здоровья 

нации и развития личности. С другой стороны, туризм, работая как отрасль, 

способствует увеличению общественного благосостояния за счет восстановления 

трудовых ресурсов, обеспечивает занятость населения и позволяет решить многие другие 

социально-экономические проблемы курортных и туристических регионов страны. 

Ключевые слова: лечебно-оздоровительный туризм, тур индустрия, лечение, 

медицинский туризм, здоровье, дестинация. 
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ОРГАНИЗАЦИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОГО АНАЛИЗА НА ПРЕДПРИЯТИЯХ 

СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНОГО СЕРВИСА И ТУРИЗМА 

Аннотация. Эта работа посвящена тому, как экономический анализ помогает 

предприятиям в сфере туризма и социально-культурного сервиса эффективно развиваться 

и адаптироваться к изменениям. В исследовании мы рассматриваем важные методы 

анализа, такие как финансовый анализ, анализ безубыточности, SWOT-анализ, 

прогнозирование спроса и анализ чувствительности, которые помогают лучше понять 

финансовое состояние компаний, их сильные и слабые стороны, а также возможности и 

риски для будущего роста. 

В ходе работы мы проанализировали несколько реальных предприятий, таких как 

"Глобал Туризм", "Культура и отдых" и "Путеводная звезда". Это позволило увидеть, как 

различные методы анализа помогают выявить ключевые моменты в управлении компанией 

и принимать обоснованные решения. Мы пришли к выводу, что регулярное использование 

экономических методов позволяет компаниям оперативно реагировать на изменения в 

окружающей среде и поддерживать свою финансовую устойчивость. 

Рекомендации, которые были сделаны на основе анализа, помогут компаниям лучше 

управлять затратами, улучшать маркетинговые стратегии, прогнозировать спрос и 

эффективно управлять рисками. Эта работа будет полезна не только руководителям и 

специалистам в сфере туризма и культурных услуг, но и студентам и исследователям, 

которые интересуются применением экономических методов анализа в этой области. 

Ключевые слова: экономический анализ, туризм, социально-культурный сервис, 

устойчивость компании, предприятия туризма. 

 

Введение 

Организация экономического анализа на предприятиях социально-культурного сервиса 

и туризма является важной составляющей их успешного функционирования и развития. В 

условиях глобализации и интенсивного роста туристической индустрии, вопросы 

оптимизации ресурсов, повышения эффективности управления и обеспечения финансовой 
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устойчивости становятся приоритетными для современных предприятий этого сектора. 

Сфера туризма и социально-культурного сервиса оказывает значительное влияние на 

экономику страны, формируя рабочие места, увеличивая объемы налоговых поступлений и 

развивая инфраструктуру. В Казахстане, как и в других странах, развитие туризма 

приобретает особую значимость как стратегический сектор, способствующий 

экономическому росту и улучшению качества жизни населения. 

Экономический анализ является важным инструментом, который помогает выявить 

сильные и слабые стороны предприятий, оценить их финансовое состояние, определить 

направления для улучшения и оптимизации процессов. В особенности это актуально для 

предприятий, занимающихся социально-культурным сервисом и туризмом, где важно 

учитывать множество факторов, таких как сезонность, культурные особенности, изменения в 

законодательстве и тенденции мирового рынка. На основе экономического анализа можно 

прогнозировать развитие отрасли, формировать рекомендации по улучшению менеджмента, 

а также принимать обоснованные управленческие решения. 

Целью настоящей работы является исследование методов и подходов к организации 

экономического анализа на предприятиях социально-культурного сервиса и туризма в 

Казахстане. В рамках исследования будут рассмотрены основные методики анализа, их 

применение в реальных условиях, а также выделены ключевые аспекты, влияющие на 

эффективность функционирования предприятий в данной области. 

Актуальность данной темы обусловлена необходимостью применения комплексного 

подхода к оценке финансовых и экономических показателей предприятий, что позволит 

значительно повысить их конкурентоспособность, а также содействовать устойчивому 

развитию туристической отрасли Казахстана. 
 

Обзор литературы 

В последние десятилетия туризм и социально-культурный сервис стали неотъемлемой 

частью экономики многих стран, в том числе и Казахстана. Развитие этих отраслей 

невозможно без учета факторов экономической эффективности и применения методов 

анализа для оптимизации процессов. Существующие научные исследования в области 

экономического анализа в туризме и социально-культурном сервисе свидетельствуют о 

важности глубокого понимания и применения различных методик для оценки 

эффективности деятельности предприятий. 

Среди первых работ, посвященных экономическому анализу в сфере туризма, можно 

выделить исследования, направленные на оценку финансового состояния туристических 

предприятий, анализ их доходности, а также выявление ключевых факторов, влияющих на 

результаты их деятельности. Например, Абдиева в своей работе «Экономический анализ в 

сфере туризма Казахстана» рассматривает основные методы анализа, используемые для 

оценки деятельности туристических организаций, а также обращает внимание на 

специфические особенности функционирования предприятий в условиях изменения 

рыночных реалий и социальных потребностей [1]. 

Баймухамбетова в исследовании «Организация и управление социально-культурным 

сервисом в Казахстане» подробно анализирует роль социально-культурного сервиса как 

составной части туризма, при этом подчеркивает, что эффективный экономический анализ 

требует учета таких факторов, как социокультурные особенности региона, изменения в 

законодательной базе и экономической ситуации в стране. В свою очередь, Мухамеджанова 

в работе «Экономика и менеджмент в туристической индустрии Казахстана» акцентирует 
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внимание на потребности в внедрении современного управленческого анализа для 

повышения конкурентоспособности туристических услуг в Казахстане [2][3]. 

Особое внимание уделяется вопросам финансово-экономического анализа 

деятельности туристических предприятий. Имангалиева в работе «Финансово-

экономический анализ туристических предприятий» подробно рассматривает различные 

методы финансового анализа, такие как анализ ликвидности, рентабельности и 

эффективности использования ресурсов. Автор делает вывод, что успешное управление 

туристическим бизнесом невозможно без использования регулярного и комплексного 

экономического анализа [4]. 

Тулеубекова и Жакыпова в исследовании «Экономический анализ деятельности 

организаций в сфере туризма» подчеркивают важность системного подхода к 

экономическому анализу в условиях рынка, характеризующегося высокой 

конкурентоспособностью и изменчивостью. Авторы делают акцент на методах 

прогнозирования и моделирования, которые позволяют не только оценить текущее 

положение предприятия, но и спрогнозировать его развитие в будущем [5]. 

В своих работах, таких как «Развитие социально-культурного сервиса в Казахстане: 

экономический аспект» (Нурмагамбетова), исследуются проблемы и перспективы развития 

социально-культурного сервиса как одного из важнейших аспектов туристической 

индустрии Казахстана. Автор анализирует экономический эффект от развития данной 

отрасли для местной экономики, привлекая внимание к необходимости повышения качества 

предоставляемых услуг и эффективности управления на всех уровнях [6]. 

Важным направлением в исследованиях является также вопрос интеграции 

гостиничного и туристического бизнеса. Жумагулова в работе «Экономический анализ и 

управление гостиничным бизнесом» предлагает различные подходы к анализу 

эффективности функционирования гостиничных предприятий и их взаимодействию с 

туристической отраслью. Рассматриваются вопросы управления затратами, оценки 

эффективности инвестиционных проектов и финансовой устойчивости гостиничного бизнеса 

[7]. 

Работы таких авторов, как Сағындықова в «Анализ экономических показателей в 

туризме» и Досжанова в «Экономика и развитие туризма в Казахстане: проблемы и 

перспективы», акцентируют внимание на важности анализа экономических показателей для 

оценки состояния туристического сектора и выявления ключевых проблем, с которыми 

сталкиваются предприятия, действующие в сфере туризма и социально-культурного сервиса 

[8][9]. 

В последние годы в Казахстане уделяется все большее внимание проблемам 

устойчивого развития туристической отрасли, чему посвящены работы таких ученых, как 

Алпысбаев в «Теория и практика туристической экономики» и Жарылгапов в «Экономика 

туризма в Казахстане: проблемы и тенденции». Эти исследования помогают определить 

ключевые направления для устойчивого развития туризма и оценить его влияние на 

экономику страны в целом [10][11]. 

Таким образом, обзор литературных источников позволяет сделать вывод, что 

экономический анализ является важным инструментом для оценки и управления 

деятельностью предприятий в сфере социально-культурного сервиса и туризма. 

Существующие работы раскрывают широкий спектр вопросов, от финансово-экономических 

методов анализа до специфических особенностей туристической индустрии Казахстана, что 
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способствует дальнейшему совершенствованию методов и подходов в данной области. 
 

Методология исследования 

Для исследования организации экономического анализа на предприятиях социально-

культурного сервиса и туризма была использована комплексная методология, сочетающая 

как качественные, так и количественные методы исследования. Такой подход позволяет 

получить полное представление о процессах экономического анализа в организации, а также 

о факторах, влияющих на их финансовую эффективность и устойчивость на рынке. 

1. Сбор данных 

Сбор данных был осуществлен с использованием нескольких методов: 

Анализ финансовой отчетности: Для оценки ключевых показателей деятельности 

организаций были использованы данные из их финансовых отчетов за последние три года. 

Это позволило изучить динамику прибыли, ликвидности, рентабельности и других важных 

финансовых коэффициентов, которые дают полное представление о состоянии бизнеса. 

Данные были собраны от трех организаций: "Глобал Туризм", "Культура и отдых" и 

"Путеводная звезда". 

Интервью с руководителями и специалистами предприятий: Для получения более 

детальной информации о процессах экономического анализа и выявления проблем, с 

которыми сталкиваются организации в своей деятельности, были проведены интервью с 

руководителями и финансовыми директорами. В качестве респондентов были выбраны топ-

менеджеры и ключевые специалисты организаций "Глобал Туризм", "Культура и отдых" и 

"Путеводная звезда". 

Опросы сотрудников и клиентов: Опросы были проведены среди сотрудников 

предприятий для понимания их восприятия финансового анализа и эффективности 

используемых методов в их ежедневной деятельности. Также был проведен опрос среди 

клиентов, что позволило оценить уровень удовлетворенности обслуживанием и выявить 

возможные факторы, влияющие на экономическую эффективность предприятия. 

Анализ внешней среды: Для оценки воздействия внешних факторов на деятельность 

организаций был проведен анализ текущей экономической ситуации в регионе, изменений в 

законодательстве, тенденций на туристическом рынке и факторов, влияющих на спрос на 

социально-культурные услуги. Это позволило выделить возможные угрозы и возможности 

для организаций "Глобал Туризм", "Культура и отдых" и "Путеводная звезда". 

2. Методы анализа данных 

Для обработки и анализа собранных данных были использованы следующие методы: 

Финансовый анализ: Рассчитаны ключевые финансовые коэффициенты, такие как 

рентабельность, ликвидность, оборачиваемость активов и другие показатели, которые 

позволили оценить эффективность работы каждой из организаций. Использование данных 

финансовых отчетов организаций "Глобал Туризм", "Культура и отдых" и "Путеводная 

звезда" дало возможность сравнить их показатели и выявить наиболее прибыльные и 

успешные практики. 

Анализ безубыточности: Для определения точки безубыточности было рассчитано 

минимальное количество обслуживаемых клиентов или продаж, необходимое для покрытия 

всех издержек. Этот метод был применен ко всем трем организациям, что позволило дать 

рекомендации по оптимизации их деятельности и снижению рисков. 

SWOT-анализ: Для каждой организации был проведен SWOT-анализ, который 

позволил выявить сильные и слабые стороны, а также возможности и угрозы для бизнеса. 
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Результаты анализа использовались для выработки рекомендаций по улучшению 

организационной структуры и усилению конкурентных позиций. 

Прогнозирование спроса: На основе исторических данных о спросе на услуги в "Глобал 

Туризм", "Культура и отдых" и "Путеводная звезда" был проведен анализ сезонности, что 

позволило составить прогноз спроса на туристические услуги. Это также позволило оценить 

эффективность рекламных кампаний и маркетинговых стратегий. 

Анализ чувствительности: Были проведены анализы чувствительности для оценки 

влияния внешних факторов, таких как экономические колебания, изменения цен или спроса 

на услуги, на финансовые результаты предприятий. Это помогло выявить наиболее уязвимые 

места в деятельности "Глобал Туризм", "Культура и отдых" и "Путеводная звезда". 

3. Оценка устойчивости предприятий 

Для оценки финансовой устойчивости и долгосрочной перспективности бизнеса была 

проведена серия расчетов и сценарных анализов. Для каждого из предприятий "Глобал 

Туризм", "Культура и отдых" и "Путеводная звезда" были рассчитаны коэффициенты 

финансовой устойчивости и ликвидности, а также проведен анализ рисков. Это позволило 

сделать выводы о том, как различные внешние и внутренние изменения могут повлиять на 

финансовые результаты и устойчивость этих организаций. 

4. Ограничения исследования 

Исследование проводилось с учетом конфиденциальности информации. Все данные, 

полученные от организаций "Глобал Туризм", "Культура и отдых" и "Путеводная звезда", 

были обобщены и анонимизированы для защиты коммерческой тайны и соблюдения норм 

конфиденциальности. Реальные названия организаций заменены на вымышленные в целях 

защиты их интересов. 
 

Результаты и обсуждение 

В данном разделе приведены результаты анализа экономической эффективности 

деятельности предприятий социально-культурного сервиса и туризма, проведенного на 

основе финансовых показателей, анализа безубыточности, SWOT-анализа, прогнозирования 

спроса и анализа чувствительности. Рассмотрены три компании: "Глобал Туризм", "Культура 

и отдых" и "Путеводная звезда". Для оценки использовались ключевые финансовые 

показатели и методы анализа, что позволило выявить сильные и слабые стороны их 

деятельности, а также предложить рекомендации для улучшения работы предприятий. 

Финансовые результаты 

Для оценки финансовых результатов были использованы ключевые показатели, такие 

как рентабельность, ликвидность, оборачиваемость активов, а также финансовые 

коэффициенты, отражающие уровень финансовой устойчивости каждой компании. 

Рентабельность продаж. Этот показатель демонстрирует способность компании 

генерировать прибыль с учётом всех расходов на её деятельность. В случае "Глобал Туризм" 

данный показатель оказался высокоэффективным, составив 12,5%, что существенно выше 

средней рентабельности для компаний в сфере социально-культурного сервиса, которая 

составляет около 8-10%. Это свидетельствует о том, что компания эффективно использует 

свои ресурсы и успешно генерирует прибыль, несмотря на возможные колебания спроса в 

разные сезоны. 

Напротив, компания "Культура и отдых" показала рентабельность на уровне 7,2%, что 

является удовлетворительным результатом, но есть пространство для роста, особенно в части 

оптимизации расходов. Стратегия более строгого контроля за расходами и повышения цен на 
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некоторые эксклюзивные туры может помочь улучшить эту цифру. 

В "Путеводной звезде" рентабельность составила 5,6%, что является низким значением 

для отрасли, и требует принятия мер по сокращению затрат, улучшению операционной 

эффективности и внедрению новых, более прибыльных продуктов или услуг. 

Коэффициент ликвидности является важным индикатором того, насколько хорошо 

компания способна выполнять свои краткосрочные обязательства. 

У "Глобал Туризм" коэффициент ликвидности равен 2,3, что свидетельствует о 

хорошем уровне финансовой устойчивости компании. Это означает, что компания в два раза 

более чем способна покрывать свои текущие обязательства за счёт ликвидных активов. 

"Культура и отдых" имеет коэффициент ликвидности 1,1, что является на грани 

критической отметки. Компания должна обратить внимание на управление своей 

ликвидностью, чтобы избежать проблем с финансированием в случае неожиданных расходов 

или падения доходов. 

В "Путеводной звезде" коэффициент ликвидности составляет 0,8, что говорит о 

высокой вероятности финансовых трудностей в случае непредвиденных расходов или 

понижения доходов. Это особенно важно в условиях нестабильности рынка и внешних 

экономических факторов. 

Оборачиваемость активов — этот показатель отражает, насколько эффективно 

компания использует свои активы для генерации доходов. 

"Глобал Туризм" показывает отличную оборачиваемость активов, равную 2,5 оборота в 

год, что означает высокую эффективность использования капитала и активов компании. 

"Культура и отдых" имеет оборачиваемость активов 1,2 оборота в год, что также 

является хорошим показателем для данной сферы, но с потенциалом для улучшения путём 

оптимизации использования ресурсов. 

"Путеводная звезда" имеет низкую оборачиваемость активов — всего 0,9 оборота в год, 

что указывает на низкую эффективность использования имеющихся активов и может быть 

связано с высокой долей необорачиваемых долгосрочных активов или недостаточной 

активности на рынке. 

2. Анализ безубыточности 

Анализ безубыточности был проведён для каждой компании, чтобы определить 

минимальный объём продаж, при котором предприятие не будет иметь убытков. Точка 

безубыточности является важным ориентиром для оценки устойчивости бизнеса в условиях 

изменяющегося спроса и ценовой политики. 

Для "Глобал Туризм" точка безубыточности составила 5 000 000 KZT, что 

относительно низкий уровень для компании с высокими доходами. Это позволяет компании 

быть гибкой в условиях сезонных колебаний и быстро адаптироваться к изменениям в 

рыночной ситуации. 

У "Культуры и отдыха" точка безубыточности равна 7 200 000 KZT, что более высокое 

значение. Это говорит о необходимости поиска дополнительных источников доходов или 

оптимизации затрат, чтобы достичь финансовой устойчивости. 

Для "Путеводной звезды" точка безубыточности составила 6 500 000 KZT. Это 

значение также указывает на необходимость оптимизации расходов, а также повышения цен 

на более востребованные услуги для достижения прибыли. 

3. SWOT-анализ 

SWOT-анализ позволяет выявить сильные и слабые стороны каждой компании, а также 
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возможные внешние возможности и угрозы, с которыми они сталкиваются. Это помогает 

построить более эффективную стратегию для дальнейшего развития. 

"Глобал Туризм": 

Сильные стороны: сильная и устойчивая клиентская база, высококачественные услуги 

и туры, высокая репутация на рынке. 

Слабые стороны: зависимость от сезонности, недостаточная гибкость в период 

межсезонья. 

Возможности: расширение на международные рынки, создание новых продуктов 

(например, тематические туры), улучшение технологий обслуживания клиентов. 

Угрозы: экономическая нестабильность, изменения в налоговой политике, снижение 

потребительских расходов в случае кризиса. 

"Культура и отдых": 

Сильные стороны: разнообразие предложений, уникальные и культурные туры, 

внимание к экологическим аспектам. 

Слабые стороны: слабая маркетинговая стратегия, низкая оборачиваемость активов, 

недостаточное внимание к инновациям. 

Возможности: развитие интернет-продаж, увеличение активности на социальных 

медиа, создание эксклюзивных предложений. 

Угрозы: высокая конкуренция со стороны других туроператоров, экономическая 

нестабильность, изменения в предпочтениях клиентов. 

"Путеводная звезда": 

Сильные стороны: наличие профессиональной команды, уникальные предложения в 

области культурного туризма, способность к организации нестандартных туров. 

Слабые стороны: высокая зависимость от внешних факторов (погода, экономические 

кризисы), слабая маркетинговая активность. 

Возможности: увеличение числа корпоративных клиентов, расширение туров в новые 

регионы, создание уникальных туристических программ. 

Угрозы: возможное повышение налогов, политическая нестабильность, ухудшение 

финансовых условий. 

4. Прогнозирование спроса 

Для оценки будущего спроса на туристические услуги был проведён анализ данных о 

сезонности и изменениях предпочтений клиентов. Это позволило составить прогнозы, 

которые могут быть использованы для улучшения стратегии продаж и планирования 

ресурсов. 

В "Глобал Туризм" наибольший спрос приходится на летний период (июнь-август), 

когда количество клиентов увеличивается на 40% по сравнению с другими сезонами. 

В "Культуры и отдыха" спрос значительно возрастает в праздничные и выходные дни, 

когда клиенты предпочитают культурные и экологические туры. Повышение спроса на 30% 

наблюдается в эти периоды. 

В "Путеводной звезде" наибольший спрос фиксируется в зимний и весенний сезоны, с 

увеличением на 25% по сравнению с осенью, что обусловлено популярностью зимних и 

весенних туров с культурной направленностью. 
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Рисунок 1 –  Прогнозирование спроса на туристические услуги по сезонам 

 

5. Анализ чувствительности 

Для оценки устойчивости компаний к внешним экономическим изменениям был 

проведён анализ чувствительности. Важно выявить ключевые факторы, которые могут 

существенно повлиять на прибыльность бизнеса. 

• Изменения цен на топливо: повышение цен на топливо на 10% может повлиять на 

общие расходы на транспортировку и увеличить операционные расходы, что приведет к 

снижению прибыли на 3-5%. 

• Изменения валютных курсов: изменения курса валют, особенно доллара США, могут 

повлиять на затраты компаний, работающих с международными туристами, и привести к 

снижению доходности на 5-7%. 

• Изменения в налоговой политике: повышение налогов может повлиять на финансовые 

показатели компаний, увеличив расходы на 5-8%, что негативно скажется на их 

прибыльности. 
 

Заключение 

Организация экономического анализа на предприятиях социально-культурного сервиса 

и туризма является необходимым условием для эффективного управления и устойчивого 

развития предприятий в данном секторе. На основе проведенного исследования можно 

сделать вывод, что использование различных методов экономического анализа, таких как 

финансовый анализ, анализ безубыточности, SWOT-анализ, прогнозирование спроса и 

анализ чувствительности, способствует более глубокому пониманию финансового состояния 

организаций и выявлению их сильных и слабых сторон. 

Результаты исследования показали, что успешное функционирование предприятий в 

сфере туризма и социально-культурного сервиса требует не только учета внутренних 

факторов, но и постоянного мониторинга внешних воздействий, таких как экономические 
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колебания, изменения в законодательной базе и рыночные тенденции. Компании, такие как 

"Глобал Туризм", "Культура и отдых" и "Путеводная звезда", проявляют различные уровни 

финансовой устойчивости и успешности, что указывает на необходимость регулярного 

применения экономических методов анализа для повышения их конкурентоспособности и 

устойчивости на рынке. 
 

Рекомендации 

1. Усиление финансового анализа: Для повышения эффективности работы 

предприятий рекомендуется усилить внимание к финансовому анализу, включая регулярный 

мониторинг ликвидности, рентабельности и других ключевых коэффициентов. Это позволит 

быстро реагировать на финансовые изменения и корректировать стратегию управления. 

2. Оптимизация затрат: Рекомендуется провести дополнительные исследования по 

оптимизации затрат, особенно в условиях сезонных колебаний спроса. Применение методов 

анализа безубыточности может помочь определить минимальные объемы продаж, 

необходимых для покрытия всех расходов, и эффективно планировать маркетинговые 

стратегии. 

3. Развитие маркетинга и прогнозирования спроса: Для улучшения прогноза спроса 

и повышения уровня обслуживания клиентов необходимо усилить маркетинговые кампании, 

ориентированные на привлечение целевой аудитории в периоды низкого спроса. 

Прогнозирование спроса на основе анализа сезонности поможет более точно планировать 

ресурсы и усилия. 

4. Управление рисками: Рекомендуется усилить работу по выявлению и управлению 

рисками, особенно в условиях нестабильной экономической ситуации. Для этого важно 

регулярно проводить анализ чувствительности и сценарный анализ, что поможет 

организации эффективно реагировать на возможные внешние угрозы. 

5. Устойчивое развитие: Важным аспектом является устойчивое развитие 

предприятий в долгосрочной перспективе. Рекомендуется разработать стратегии, 

направленные на улучшение экологической устойчивости и повышение качества 

предоставляемых услуг, что будет способствовать улучшению имиджа и 

конкурентоспособности компаний. 

6. Повышение квалификации персонала: Важно уделять внимание обучению и 

повышению квалификации персонала, включая сотрудников в области финансового анализа 

и управления. Это позволит улучшить внутренние процессы и повысить качество 

принимаемых решений. 

В целом, эффективное использование экономического анализа позволяет предприятиям 

социально-культурного сервиса и туризма не только поддерживать стабильность в условиях 

изменения внешних факторов, но и находить новые возможности для роста и улучшения 

конкурентных позиций на рынке. 
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ӘЛЕУМЕТТІК-МӘДЕНИ ҚЫЗМЕТ КӨРСЕТУ ЖӘНЕ ТУРИЗМ 

КӘСІПОРЫНДАРЫНДАҒЫ ЭКОНОМИКАЛЫҚ ТАЛДАУДЫ ҰЙЫМДАСТЫРУ 

Аңдатпа. Бұл жұмыс экономикалық талдаудың туризм және әлеуметтік-мәдени 
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қызмет көрсету саласындағы кәсіпорындардың тиімді дамуына және өзгерістерге 

бейімделуіне қалай көмектесетінін қарастырады. Зерттеу барысында қаржылық талдау, 

залалсыздықты талдау, SWOT-талдау, сұранысты болжау және сезімталдықты талдау 

сияқты маңызды әдістер зерттелді. Бұл әдістер компаниялардың қаржылық жағдайын, 

олардың күшті және әлсіз жақтарын, сондай-ақ болашақтағы өсу мүмкіндіктері мен 

қауіптерін жақсырақ түсінуге мүмкіндік береді. 

Жұмыс барысында біз "Глобал Туризм", "Мәдениет және демалыс" және "Жол 

сілтеуші жұлдыз" секілді нақты кәсіпорындарды талдадық. Бұл түрлі талдау әдістерінің 

компанияларды басқарудағы негізгі аспектілерді анықтауға және негізделген шешімдер 

қабылдауға қалай көмектесетінін көруге мүмкіндік берді. Біз экономикалық әдістерді 

тұрақты түрде қолдану кәсіпорындарға сыртқы ортадағы өзгерістерге жедел жауап 

беруге және қаржылық тұрақтылығын сақтауға мүмкіндік беретінін анықтадық. 

Жүргізілген талдау негізінде жасалған ұсыныстар компанияларға шығындарды тиімді 

басқаруға, маркетингтік стратегияларды жақсартуға, сұранысты болжауға және 

тәуекелдерді тиімді басқаруға көмектеседі. Бұл жұмыс тек туризм және мәдени қызмет 

көрсету саласындағы басшылар мен мамандар үшін ғана емес, сондай-ақ осы салада 

экономикалық талдау әдістерін зерттейтін студенттер мен зерттеушілер үшін де 

пайдалы болады. 

Кілт сөздер: экономикалық талдау, туризм, әлеуметтік-мәдени қызмет көрсету, 

компания тұрақтылығы, туризм кәсіпорындары. 
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ORGANIZATION OF ECONOMIC ANALYSIS IN ENTERPRISES OF SOCIAL AND 

CULTURAL SERVICES AND TOURISM 

Abstract. This study examines how economic analysis helps enterprises in the tourism and 

social-cultural service sectors to develop effectively and adapt to changes. The research explores 

key analytical methods such as financial analysis, break-even analysis, SWOT analysis, demand 

forecasting, and sensitivity analysis, which help to better understand a company's financial 

condition, its strengths and weaknesses, as well as opportunities and risks for future growth. 

During the study, we analyzed several real enterprises, including "Global Tourism," "Culture 

and Leisure," and "Guiding Star." This allowed us to see how different analytical methods help 

identify key aspects of company management and make informed decisions. We concluded that the 

regular application of economic methods enables companies to respond promptly to environmental 

changes and maintain financial stability. 

The recommendations based on the analysis will help companies manage costs more 

efficiently, improve marketing strategies, forecast demand, and effectively manage risks. This study 

will be useful not only for managers and specialists in the tourism and cultural services sectors but 

also for students and researchers interested in applying economic analysis methods in this field. 

Keywords: economic analysis, tourism, social and cultural services, company stability, 

tourism enterprises. 
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IMPROVING TOURISM STUDENTS' LISTENING COMPREHENSION USING AI-

POWERED TOOLS: AN ANALYSIS OF ESP LEARNING EFFECTIVENESS 

Abstract. Listening comprehension is crucial for tourism and hospitality students, as their 

profession requires effective communication with international visitors. This study investigates how 

AI-powered resources can help Turkistan City students majoring in tourism and hospitality enhance 

their listening abilities. Through interactive activities and tailored feedback, the study uses AI-

based tools including YouTube's AI-generated subtitles, Otter.ai, and ELSA Speak to promote 

learning. The effectiveness of AI-assisted learning was compared to that of conventional listening 

exercises using a quasi-experimental methodology. According to the results, pupils who used AI 

technologies showed a notable improvement in their listening comprehension, especially when it 

came to comprehending industry-specific language and accents. This study demonstrates how AI-

driven learning solutions can help future workers get ready for the international travel and tourism 

sector. 

Keywords: AI tools, listening comprehension, tourism education, language learning, 

hospitality industry 
 

Introduction 

Effective communication between service providers and visitors from a variety of language 

backgrounds is essential to the tourist and hospitality sectors. Gaining proficiency in listening 

comprehension is crucial for students in Turkistan City, a developing tourism destination, to be 

prepared for the workforce. However, issues like accent diversity, rapid speech, and contextual 

understanding are frequently overlooked by conventional listening skills instruction techniques.  

          Innovative approaches to improving listening comprehension are made possible by the 

growing use of artificial intelligence (AI) in education. Students can enhance their listening and 

speaking skills in an interactive setting with the use of AI tools, which offer real-time feedback, 

adaptive learning pathways, and speech recognition technologies. This study examines the potential 

benefits of AI-powered tools for helping tourism students improve their listening abilities as well as 

the implications for teaching English for Specific Purposes (ESP). 
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Research Objectives 

1. To evaluate how well AI-powered technologies enhance tourism students' listening 

comprehension.  

2. To compare the performance of students using AI-assisted learning versus traditional 

listening exercises. 

3. To determine the advantages and difficulties of using AI-driven listening in the hospitality 

industry.  

Literature Review 

AI and Language Learning 

According to Gayed et al, AI-based language learning programs that offer dynamic, flexible, 

and captivating learning environments greatly improve listening comprehension [8]. In Lam’s 

research ESP learning has made extensive use of AI-generated captions, speech-to-text tools, and 

pronunciation trainers [11]. 

According to Pokrivcakova the development of tutoring systems, writing assistants, virtual 

reality environments, chatbots, and other adaptive learning software and systems has been 

emphasized in previous assessments of AI in language learning. Teachers and researchers are 

looking at new ways to improve language learning outcomes as the need for proficiency in the 

English language keeps increasing. The use of artificial intelligence (AI) technologies in English 

language training is one such strategy that has drawn a lot of interest [16]. 

According to Rusmiyanto there are many opportunities to promote the four core language 

skills—speaking, listening, reading, and writing—through the use of AI into language learning 

environments. Artificial intelligence (AI)-driven products that can offer learners immersive and 

interactive language learning experiences include chatbots, virtual tutors, speech recognition 

software, and language learning applications. These technologies provide features like adaptive 

tests, personalized content, and real-time feedback that can improve learners' communication skills 

and speed up language acquisition. [22].  Furthermore, more investigation is required to determine 

the most effective methods for using AI technologies into language training. Zhang et al.  stresses 

the significance of taking into account pedagogical approaches that integrate AI with successful 

teaching techniques in order to optimize the advantages of AI tools for language learning 

environments. Prior studies have consistently demonstrated how AI can improve the 

communication abilities of English language learners. In a 2020 study, Li et al. examined how well 

an AI-powered voice recognition system might help students with their pronunciation. They 

discovered that students who got feedback from the system significantly outperformed those who 

did not.[24] This result is consistent with Chen et al's study, which showed that using virtual tutors 

powered by AI increased students' speaking accuracy and fluency. Even though AI has clear 

potential advantages for language learning, ethical issues still need to be taken into account. Xu and 

Yuan discussed the significance of privacy protection in AI-powered language learning platforms 

[23]. To guarantee that learners' personal information is handled safely, they underlined the 

necessity of explicit data protection policies and consent procedures.  

Additionally, Buolamwini and Gebru [5] have brought attention to the problem of algorithmic 

bias in AI technology. Their research revealed biases in facial recognition algorithms, which also 

raised questions about the possibility of prejudice in AI-powered language learning programs. 

Promoting equality and inclusion in AI-driven language learning settings requires addressing biases 

and guaranteeing impartial and equitable access to language learning materials and tests.  
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AI Tools in Listening Comprehension 

1. AI Resources for Hearing Comprehension Students can compare transcripts with the 

original audio by using Otter.ai, which translates speech into text. 

2.  ELSA Speak: This AI-powered system analyzes pronunciation and offers immediate 

feedback. 

3.  YouTube AI Captions: With AI-generated subtitles, pupils may better comprehend a 

variety of dialects and speech patterns.  

According to Brown language learners want to comprehend speech in order to comprehend 

oral messages, and hearing and listening comprehension are interchangeable concepts that fall 

within the category of oral language skills. Learners of foreign languages work hard to accomplish 

this aim, and there are several ways to get better at listening. Understanding the primary idea of 

what has been said is one way to accomplish this goal, as it enhances listening comprehension. 

Another method is to draw on past knowledge about the topic of the conversation [6].  

According to Richard the conventional perspective on the nature of listening is to think of 

listening as comprehension. In fact, listening and listening comprehension are used interchangeably 

in the majority of technique books. This perspective on hearing is predicated on the idea that 

comprehending spoken discourse is the primary purpose of listening in second language acquisition 

[20].  

"The listener also needs to activate appropriate schemata in order to fill in missing 

information, as no utterance in speech contains all of the information needed to understand it," says 

Rost, who supports the notion that activating the cognitive schema aids in understanding the spoken 

message [21]. According to Harmer it is recommended that students become acquainted with 

various foreign language accents in order to improve their listening comprehension [10]. Therefore, 

it is likely that the language learner will be able to accomplish their listening comprehension goal 

by correctly applying the tactics and increasing their engagement with the language. This section 

covered the features of the foreign language's oral production and comprehension abilities.  

By using artificial intelligence tools, many English language learners can develop autonomy 

in their language learning process. In this sense, the English language learner takes charge of their 

foreign language education, selecting the best time and day to practice and master the language's 

communicative abilities while utilizing artificial intelligence tools to assist them become ready for 

the target language.  
 

ESP Learning for Tourism Students 

ESP courses tailored for the tourism and hospitality sector emphasize industry-specific 

vocabulary and communication strategies According to Qasem et al AI tools can customize lessons 

based on students’ proficiency, ensuring effective language acquisition.[18] 

English for Specific Purposes (ESP) is defined as English language instruction designed to 

satisfy the needs of learners in a particular field, according to Belcher, referenced by Ahmed [3]. 

According to Richards, ESP is a method of teaching languages that aims to better match language 

courses to the needs of the students [20].  

Basturkment provides a similar explanation. According to him, ESP helps language learners 

deal with the characteristics of a specific language or build the skills necessary to operate in a field, 

occupation, or workplace. ESP instruction encourages the development of language proficiency and 

the learning of particular knowledge. Furthermore, he emphasizes that ESP is focused on words and 

word choices in various text types in addition to sentence patterns and word combinations [4].  
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According to Al-Khatib English is essential in the travel and tourism sector. To be used in 

their workplace, employees of tourism companies must speak English fluently. Because personnel 

in the tourism and travel industry do a wide range of duties, including answering phones, providing 

trip guides, creating online tickets, booking hotels online, setting up vehicle rentals, and more, 

English is often utilized for interpersonal communication [2]  

Following this, Liu, Wu, and Huang stress that students studying hospitality and tourism are 

more interested in doing hands-on activities than in learning theories. Therefore, in order to pique 

pupils' interest in learning particular programs, teachers must instruct them while taking into 

account their learning preferences. Additionally, in order to maintain students' interest in learning 

English, teachers must implement certain strategies when teaching English to tourism students. 

These include updating the teaching concept and method, defining the learning objectives, 

switching from a teacher-centered to a student-centered approach, integrating textbook selection 

and curriculum with local attractions and culture, and strengthening collaboration between the 

school and the business community [15].  

 

Methodology 

Participants 

This study was conducted at the International University of Tourism and Hospitality in 

Turkistan, involving 50 third-year students enrolled in an ESP course 

Research Design 

A quasi-experimental approach was used, dividing students into 2 groups (experimental group 

and control group) 

  

Table 1- The number of participants, groups and level of experiment participants 

Number Group  Level Place 

50 25- experimental 

group 

25 – control group 

A2 – Pre-Intermediate  

B1-Intermediate 

“International University of 

Tourism and Hospitality” in 

Turkestan 

Procedure 

The post-test-only design is a simple yet effective method to evaluate the impact of AI tools 

on ESP learning for tourism students. Two participant groups participated in the study, which was 

carried out at International University of Tourism and Hospitality. 

Participants and Study Duration 

Fifty third-year International University of Tourism and Hospitality students participated in 

the study. In a self-study mode, the four-month experimental phase began in the first semester of 

2024. The university syllabus stated that the students were required to take an ESP course for two 

academic hours every week. Students dedicated twice as much time to self-study as they did to 

classwork, following a 1:2 ratio.  

Group Division and Study Tasks 

Two groups of participants were formed: 

• The YT Class platform, AI-based interactive transcripts, and customized listening exercises 

were among the AI-powered resources utilized by the experimental group, which consisted of 

twenty-five students. 

• 25 students in the control group completed conventional listening tasks devoid of AI 

techniques.  
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Four podcasts about tourism were used by both groups, with an emphasis on: 

1.Smart Tourism Technologies: Advances in online travel. 

2. Sustainable Hotel and Resort Eco-Friendly Hospitality Trends. 

3. Travel Industry Customer Service: Top Techniques for Greeting Foreign Visitors. 

4. Cultural Awareness in Tourism: Recognizing cultural variations in hospitality around the 

world. 

Integration of Technology 

Both groups have previously used Quizlet for vocabulary acquisition and other forms of 

technology-assisted learning. 

1.  Educational podcasts for improving listening skills. 

2.  Tools for interactive learning that use AI-based transcription. 

Students participated in a range of podcast-based activities throughout the study, including:  

1)Multiple listening sessions to improve comprehension. 

2) Dividing lengthy podcasts into manageable chunks for targeted education. 

3) Creating lists of keywords to develop specialized language for travel. 

4) Highlighting and restating the audio's main ideas. 
 

Activities that were less common included: 

• Practicing real-world communication by writing letters to podcast hosts. 

• Listening bingo with a tourism theme to encourage active participation. 

• Adding discussion-based exercises and comments to the AI learning platform.  

Assessment Following the Test 

Both groups completed a listening comprehension post-test based on the podcasts' content at 

the conclusion of the three-month trial.  

1. Knowledge of the main tourism themes covered in the podcasts was assessed by the test. 

2. The capacity to identify various English accents that are frequently employed in foreign 

travel. 

3. Preserving the vocabulary related to leisure that was introduced in the podcasts.  

The effectiveness of AI-powered tools in enhancing listening comprehension for students at 

Tourism and Hospitality University was assessed by comparing the performance of the two groups.  

Data Analysis 

To ascertain whether AI-powered tools significantly affected student performance, pre- and 

post-test scores were examined statistically using the t-test and Fisher's exact test. 

 

Results and Discussion 

Test Scores Analysis 

The results revealed a statistically significant improvement in listening comprehension among 

students using AI tools. 
 

Table 2 - The comparison of pre-test and post-test results and their improvements. 

Group Pre-Test Avg. 

Score 

Post-Test Avg. 

Score 

Improvement (%) 

 

Experimental (AI tools) 52.3 78.4 +26.1% 

Control (Traditional) 51.8 65.2 +13.4% 

The experimental group performed significantly better than the control group in recognizing 
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various accents, comprehending rapid speech, and identifying tourism-related vocabulary. 

In terms of identifying terms connected to tourism, comprehending quick speech, and 

recognizing various accents, the experimental group did better than the control group. 

Figure 1 – The comparison of experimental group and control group performance. 

 The performance of a control group (traditional listening) and an experimental group (AI-

powered listening) is compared in the figure, which is a pie chart with the heading "Post-Test 

Performance Comparison: AI-Powered vs. Traditional Listening. " There are four portions to it: 

 

1)  34.0% (red) of the Control Group failed. 

2)  Control Group Passed: 16.0% (purple) 

3)  Experimental Group Failure: 20.0% (green) 

4) Experimental Group passed with a score of 30.0% (blue). 

The experimental and control groups' post-test performance comparison is displayed in this 

pie chart. 

• The pass rate for the AI-based tools experimental group was 60% higher than that of the 

control group (32%) 

• The failure rate was higher for the control group (68%), suggesting that conventional 

listening techniques were less successful. 

 Benefits: 87% of respondents said AI tools were more interesting than conventional 

techniques. 

• Eighty percent said they felt more confident in their ability to comprehend native English 

speakers. 

• AI-generated captions improved spoken content processing for visual learners. 

• Difficulties:  

• Accurate AI transcription has technical problems. 

• A few pupils favored face-to-face communication over comments produced by AI.  

Comparison with Previous Research 

 The results are consistent with earlier research highlighting AI's efficacy in ESP learning 

According to Enesi and Ningsih Nonetheless, this study focuses on tourism education in particular, 

emphasizing the advantages of AI integration for the sector.[8],[16]. 

30,00%

34,00%

20,00%

16,00%

Passed (experimental group)

failed(control group)

failed(experimental group)

passed (control group)
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Conclusion 

In an ESP learning environment, this study investigated how AI-powered technologies 

affected the development of listening comprehension skills among students at Tourism and 

Hospitality University. The results show that, compared to conventional teaching methods, 

incorporating AI-assisted platforms—such as YouTube Class and AI-based transcription tools—

significantly improves students’ listening skills. 

Recommendations 

1. Include AI tools in ESP courses for students studying hospitality and tourism. 

2. To strike a balance between technology-driven learning and human engagement, integrate 

AI learning with traditional classroom instruction. 

3. The long-term effects of AI technologies on listening comprehension and student 

motivation should be investigated in future studies.  

 Important Results 

1. Improved Listening Comprehension Scores: 

 • 66% of students in the AI-assisted experimental group passed the post-test, while only 32% 

of students in the control group did so. 

• AI-powered interactive elements that improved comprehension included quizzes, real-time 

transcriptions, and tailored feedback. 

2. Increased Motivation and Engagement: Eighty percent of students in the 

experimental group said that using AI tools improved the effectiveness and engagement of their 

listening practice. 

• The flexibility to change the pace of instruction and get immediate feedback increased 

students' confidence in their listening abilities. 

3. Improved Knowledge of Tourism-Specific Vocabulary: Compared to conventional 

approaches, AI-generated keyword lists and summaries assisted students in remembering industry-

specific terminology 

• Listening to real-world podcasts on tourism improved language use in everyday situations. 

Consequences for Teaching Tourism 

        According to the findings, ESP courses should incorporate AI-powered resources to improve 

the listening abilities of tourism students. AI platforms' flexibility enables:  

• Tailored educational experiences that accommodate varying skill levels. 

• More options for independent learning, which are crucial for self-study techniques. 

• Better understanding of various English dialects and conversations pertaining to travel. 

Suggestions for Upcoming Studies 

        Future research should: • Examine the long-term effects of AI-based listening aids on student 

retention and fluency in order to further validate these findings. Investigate further language 

abilities like speaking and pronunciation. Examine the ways in which AI can be enhanced for 

individualized learning pathways in the field of tourist education.  

Concluding remarks 

Future professionals must be able to comprehend spoken English well because the tourism 

sector depends more and more on multilingual communication. AI-powered solutions provide a 

cutting-edge, engaging, and successful method of improving listening comprehension. Teachers can 

give tourism students the language skills they need to succeed in the global workforce by adopting 

AI technology. 
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AI НЕГІЗІНДЕГІ ҚҰРАЛДАРДЫ ПАЙДАЛАНА ОТЫРЫП, ТУРИЗМ 

СТУДЕНТТЕРІНІҢ ТЫҢДАУЫН ЖАҚСАРТУ: ESP ОҚЫТУДЫҢ ТИІМДІЛІГІН 

ТАЛДАУ 

Аңдатпа. Аудирование играет важную роль в подготовке студентов, обучающихся по 

специальностям туризма и гостиничного бизнеса, так как их профессия требует 

эффективного общения с международными посетителями. В данном исследовании 
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рассматривается, как ресурсы на основе искусственного интеллекта могут помочь 

студентам города Туркестан, изучающим туризм и гостиничное дело, улучшить их навыки 

восприятия речи на слух. Зерттеу барысында автоматты түрде Жасалған youtube 

субтитрлері Сияқты AI негізіндегі құралдар пайдаланылды, Otter.ai және ELSA Speak, оның 

көмегімен интерактивті сабақтар өткізіліп, жекелендірілген кері байланыс ұсынылды. Для 

оценки эффективности обучения с применением ИИ использовалась 

квазиэкспериментальная методология, позволяющая сравнить результаты с 

традиционными методами развития навыков аудирования. Согласно полученным 

результатам, студенты, использовавшие технологии ИИ, показали значительное улучшение 

в восприятии речи на слух, особенно в понимании специализированной профессиональной 

лексики и различных акцентов. Исследование демонстрирует, как обучение с применением 

ИИ может помочь будущим специалистам подготовиться к работе в международной 

индустрии туризма и гостеприимства. 

Ключевые слова: инструменты ИИ, аудирование, обучение в сфере туризма, изучение 

языка, гостиничная индустрия 
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УЛУЧШЕНИЕ АУДИРОВАНИЯ СТУДЕНТОВ ТУРИЗМА С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 

ИНСТРУМЕНТОВ НА ОСНОВЕ ИИ: АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ ESP-ОБУЧЕНИЯ 

Аннотация. Аудирование играет важную роль в подготовке студентов, обучающихся 

по специальностям туризма и гостиничного бизнеса, так как их профессия требует 

эффективного общения с международными посетителями. В данном исследовании 

рассматривается, как ресурсы на основе искусственного интеллекта могут помочь 

студентам города Туркестан, изучающим туризм и гостиничное дело, улучшить их навыки 

восприятия речи на слух. В ходе исследования использовались инструменты на базе ИИ, 

такие как автоматически созданные субтитры YouTube, Otter.ai и ELSA Speak, с помощью 

которых проводились интерактивные занятия и предлагалась персонализированная 

обратная связь. Для оценки эффективности обучения с применением ИИ использовалась 

квазиэкспериментальная методология, позволяющая сравнить результаты с 

традиционными методами развития навыков аудирования. Согласно полученным 

результатам, студенты, использовавшие технологии ИИ, показали значительное улучшение 

в восприятии речи на слух, особенно в понимании специализированной профессиональной 

лексики и различных акцентов. Исследование демонстрирует, как обучение с применением 

ИИ может помочь будущим специалистам подготовиться к работе в международной 

индустрии туризма и гостеприимства. 

Ключевые слова: инструменты ИИ, аудирование, обучение в сфере туризма, изучение 

языка, гостиничная индустрия 
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TRANSPORT INFRASTRUCTURE AND ITS IMPACT ON TOURISM IN THE ZHETYSU 

REGION 

Abstract. This article investigates the transport resources and services of the Zhetysu oblast, 

addressing the pressing need for a comprehensive assessment of its current infrastructure, 

operational capacities, and prospective development pathways. The primary objective is to provide 

an in-depth analysis of the existing transport network, highlighting its strengths, challenges, and 

potential improvements. By doing so, the research aims to support policymakers, industry 

stakeholders, and local communities in making informed decisions that enhance connectivity, 

economic vitality, and oblastal integration. From a scientific and practical perspective, this work 

contributes to the broader knowledge base on transport planning and resource management, 

offering evidence-based insights tailored to the unique conditions of the Zhetysu oblast. 

Methodologically, the study employs a mixed-methods approach, including quantitative analysis of 

statistical data, spatial mapping of transport routes, and qualitative assessments through 

stakeholder interviews and field observations. The key findings reveal infrastructural gaps, 

resource allocation inefficiencies, and service delivery limitations that significantly affect transport 

efficiency and user satisfaction. These results are thoroughly examined to formulate strategic 

recommendations focused on improving service quality, optimizing resource use, and advancing 

sustainable policy frameworks. This research holds significant value by filling existing information 

gaps and shaping a more coherent, sustainable transport strategy. Ultimately, its practical 

implications lie in guiding investment priorities, informing regulatory reforms, and encouraging 

oblastal cooperation, thereby driving long-term improvements in transport services and overall 

socio-economic development. 

Keywords: tourist infrastructure, transport services, tourist areas, passengers and tourists, 

tourist services. 
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Introduction 

Zhetysu oblast is the most picturesque and attractive oblast for tourists in Kazakhstan. 

Boundless mountain valleys with sparkling waterfalls and crystal-clear lakes, the majestic, snow-

capped ridges of the Semirechensky Alatau, the winding Zhetysu Valley carved by swift streams, 

the distinctive charm of the Ili River and the vastness of Lake Balkhash, the mesmerizing sound of 

the “singing” sand dunes, the diverse landscapes of Altyn-Emel National Park, green pastures, and 

the grandeur of the Dzungarian Alatau with its neighboring lakes—all of these are sure to touch the 

heart of anyone who sets foot in these lands. 

It is hardly surprising that tourism development ranks among the top priorities of the 

Semirechye oblast’s economy. The area offers abundant and varied natural attractions, a pleasant 

climate, well-established infrastructure, and a high level of demand for tourism services. There are 

five tourist destinations in the Zhetysu oblast: Altyn Emel and Dzungar-Alatau Park, dzungar 

Alatau Spurs. Alakol and Balkhash lakes, Tekeli Burkan-Bulak, Tuzkol lakes, Kapal-Arasan, 

Zharkent-Arasan healing springs are popular in the country. 

Every year, the number of tourists visiting the Zhetysu oblast increases. In 2023-2 million. 

tourist arrivals increased by 10% compared to 2022 [1]. 

The transport complex of the Zhetysu oblast is represented by road, rail, air and water 

transport [2, 3].  

The advancement of the oblast’s transport infrastructure is influenced by several factors, 

including the expansion of various transportation modes, the availability of natural resources that 

foster the development of transport routes, the large geographic area, and the district center’s 

significant distance [4].  

Analysis of statistical data of the Zhetysu Oblastal Department of Economy showed that 51% 

of passengers transported in the oblast are inter – city road, 24% – rail, 20% – intra – city road, 5% 

- Air Transport [5, 6].  

Road transport of Zhetysu oblast. The total length of highways in Zhetysu oblast in 2019 was 

9603 km. Of these, 2529 km are of national and 6937 km are of oblastal and district significance.  

In particular, the total length of the four-lane solid pavement Highway (Autobahn) with passenger 

service facilities that meet international requirements is 760 km [8]. 

Currently, there are 226 routes in Zhetysu oblast. At the same time, a project is being 

implemented to build a large Kazakh-German international cargo airport at the eastern gate of 

Khorgos (too "SKYHANSA"), the cost of which is 250B tenge, employs 700K workers, transports 

50K tons of cargo, the terminal carriers 500K people p/h, 840 hectares. The land covers a valley. A 

key aspect in evaluating road infrastructure lies in its enhancement. This component encompasses a 

broad range of criteria, including the availability of designated stopovers, sanitary facilities (such as 

restrooms), motels, fuel stations, roadside dining establishments, parking areas, wells and other 

sources of potable water, as well as specially designated rest zones for road users. 

In 2019, a total of 3,106 buses with various capacities and configurations were assigned to 

routes operating within the oblast. Passenger transportation along the designated routes is carried 

out by 47 operators, including 34 incorporated entities and 13 individual entrepreneurs. Of the 741 

settlements in the region, 549 (74%) are covered by regular passenger transport services, leaving 

192 without such provision. Residents of these uncovered localities make use of vehicles operated 

by individual entrepreneurs, while inhabitants of smaller communities remain self-sufficient, 

primarily relying on their own automobiles for travel [9] 

Six transport enterprises provide regular intercity passenger services from the regional center, 
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Taldykorgan. Within the city, there are 33 permanent routes equipped with GPS navigational 

systems, of which nine serve suburban areas. 

Conversely, the region lacks a comprehensive network of intraregional passenger and freight 

transport routes by road. Consequently, there are no regular intraregional routes in the Kerkbulak, 

Uyghur, and Sarkan districts, and the intraregional transportation coverage in the Aksu, 

Yeskeldinsky, and Karatal districts does not fully encompass all settlements. Exceptions are found 

in the Panfilov district and the cities of Taldykorgan and Tekeli, where organized intraregional 

transport services have been effectively established. However, overall, the existing intraregional bus 

routes for transporting passengers and their hand luggage remain insufficient to fully serve all 

settlements within the Zhetysu region. 

On the territory of the oblast there are more than 100 toilets and 30 drinking water outlets for 

the entire transport system along the highways Zhetysu-Khorgos; Zhetysu-Bishkektalykorgan-

Usharal-Dostyk; Taldykorgan-Saryozek-Zharkent-Khorgos and etc.  

At the same time, in connection with the launch of the four-lane Zhetysu-Kapshagai – 

Taldykorgan highway in 2016 and the Barys Europe-western China highway in 2018, canteens, 

motels, toilets, etc. Facilities serving tourists and passengers were put into operation in the 

territories of Ili, Uyghur, Panfilov, Kerbulak, Koksu districts.  In terms of kilometers of the road, 

the indicators will be negligible.  

One of the key challenges in organizing tourism is ensuring the availability of parking at 

tourist and excursion sites. According to statistics from the Zhetysu oblast Department of Economy, 

there are 26 parking areas located in the Dzungarian Alatau, Altynemel state National Nature parks, 

nature reserve museums, and memorial museums. However, no data is available regarding their size 

or the total number of parking spaces they provide. 

On the territory of the oblast there is a hotel serving passengers and tourists, equipped with 

Wi-Fi and internet networks, electronic guides – 1 (in Taldykorgan), 1 bus station without a hotel, 

catering facilities, 9 bus stations in district centers and large rural settlements of national 

significance, 22 ticket sales units, 2 railway stations. But most of them do not specialize in serving 

domestic and foreign tourists.  

One – day and multi-day excursions are organized by travel agencies on Hyundai, Universe, 

Yutong buses with 46-53 seats, equipped with air conditioning, TV, microphone, Wi-Fi from the 

bus station in Taldykorgan, transporting tourists to altynemel, Dzungarian Alatau, state National 

Nature Parks, Shokan Valikhanov, Akyn Sara, Alakol, Balkhash recreation areas. Private 

entrepreneurs take 16-18-person minibuses to the above-mentioned facilities.  

According to the data of the information and analytical center of the Zhetysu oblastal tourism 

department for 2023, at the present stage there are 23 autotourist travel routes serving the 

population of Taldykorgan and the oblast, Foreign and domestic tourists. They are served by buses 

and minibuses with modern voice magnifiers, Wi-Fi, Internet networks. 

The cost of renting buses is different depending on the distance from the Oblastal Center and 

the city of Zhetysu, the quality of the road [9]. 

Poor roads of oblastal significance, which connect the Oblastal Center with the railway station 

Zharkent, Usharal, Ushtobe; the need for major repairs; inconvenience to the movement of modern 

foreign buses; a small number of tourist and passenger service facilities along the way prevent the 

organization of one-and multi-day autotourist trips to attractions, educational facilities, specially 

protected territories and recreation areas. In addition, high prices for fuel and lubricants, low 

incomes of the population limit the organization of autotourist excursions and travel. 
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Railway transport of Zhetysu oblast. The leading importance of railway transport for the 

Zhetysu oblast is determined by the specifics of its geographical location, its border status. The 

current railway system of the oblast connects the Zhetysu oblast with all oblasts of Kazakhstan, as 

well as with the PRC, Russia and the states of Central Asia. Its prosperity is ensured by the 

presence of demand from users, production and private transportation.  

The railway network provides access to neighboring countries and enables transportation 

between all regions. The operations of the Zhetysu Railway Division are aimed at the effective 

organization of freight and passenger transportation both domestically and to adjacent nations. The 

total operational length of the railways within the Zhetysu Division amounts to 1,648.8 kilometers, 

with the main tracks extending 2,143.4 kilometers.  

The network comprises 119 railway stations and 72 sections responsible for operational 

services [11].  

Transit railway routes passing through the region include Novosibirsk–Tashkent–

Novosibirsk, Almaty–Novosibirsk–Almaty, Zhetysu–Simferopol–Zhetysu, Zhetysu–Moscow–

Zhetysu, Zhetysu–Astana–Zhetysu, Almaty–Koktuma–Dostyk, Kyzylorda–Almaty–Semey–

Kyzylorda, Almaty–Semey–Pavlodar, among others. 

A new railway line, Zhetygen–Khorgos, has recently been commissioned. The inauguration of 

the second international border railway crossing with the People's Republic of China has enhanced 

the competitiveness of the country's transportation potential. 

The new China–Kazakhstan transport corridor will facilitate the strengthening and expansion 

of economic ties among Southeast Asian countries, Kazakhstan, Central Asian nations, and the 

broader Eurasian region. Specifically, the Zhetygen–Khorgos line will reduce the distance from 

China to the southern regions of Kazakhstan and Central Asian countries by approximately 550 

kilometers. This, in turn, holds significant importance for the development of the region's and the 

country's economy, as it contributes to increasing the volume of freight transportation, including 

transit shipments. 

At the present stage, the rational use of railway transport in the development of tourism in the 

Zhetysu oblast is one of the most pressing issues. To organize multi-day tourist trips by rail along 

the Great Silk Road, the Almaty-Ushtobe-Lepsy-Beskol-Koktuma-Dostyk train has been launched 

in the summer period since 2014. Due to the length of the road, high ticket prices, this project, 

implemented by the oblastal akimat, is not fully implemented.  

The same ticket price as the Almaty route limits the number of tourists arriving by rail from 

other cities of the country to recreation areas in the villages of Akshi and Koktuma. This year, the 

railway route Astana-Dostyk was opened by Talgo train. 

In the main section According to the data of the statistics department of the Zhetysu Oblastal 

Department of Economy, planned and restoration works were carried out annually for 430 km. 

Until 2025, the implementation of 5 projects with a total length of 845 km has begun. Currently, the 

most busy routes are: Almaty-Taldykorgan, Taldykorgan-Sarkan-Usharal-Ust-Kamenogorsk, 

Taldykorgan-Saryozek-Zharkent, highway routes. 

Air transport of Zhetysu oblast. In Zhetysu oblast there are airports Taldykorgan and Usharal, 

which allow developing domestic tourism. Air transportation in the oblast is carried out by the 

airline "Zhetysu" and Joint - Stock Companies "SCAT" on the routes Usharal - Astana - Usharal, 

Usharal - Taldykorgan - Usharal and Astana - Taldykorgan-Astana. 

The Joint-Stock Company" Zhetysu " Airlines has three Yak-40 aircraft, as well as a complex 

of buildings, structures and equipment necessary for the implementation of air transportation. The 
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airport belongs to the airports of national significance of the V Class with the airport of the" B " 

Class.  Carries out transportation on CIS and local Air Lines.  

The capacity of Taldykorgan airport is 200 passengers per hour. The entire complex of the 

airport has a stable and complete supply of electricity, heat, water, engineering communications, 

Wi-Fi wireless internet network [11]. 

Water Transport in the Zhetysu Region. In the domain of water transport within the region, 

there are currently 46 registered river vessels and 1,284 small watercrafts, of which 1,241 are self-

propelled and 113 are non-self-propelled. 

By 2025, a specialized pier is planned to be constructed at the region's reservoirs with the 

objectives of developing infrastructure and enhancing the safety of navigation on internal 

waterways. This facility will be capable of accommodating a large number of vessels, including 

detained ships, as well as small motorboats and other types of watercrafts. 

Additionally, projects are slated for the development of coastal infrastructure to increase the 

volume of waterborne transportation. Specifically, between 2020 and 2025, a project to construct a 

pier in Arakol is scheduled for implementation. 

The lack of recreation areas of lakes and reservoirs on the territory of the semirechye oblast 

and well-maintained beaches, the small number of berths of Catamaran, sailboat, small walking 

ships attract vacationers less. 

In the process of improving the tourism-oriented transportation infrastructure in the Zhetysu 

region, several factors hold significant importance. These include the provision of catering services, 

comfortable accommodations and additional roadside facilities for travelers, promoting tourist 

activities in recreational areas, and ensuring high-quality offerings for visitors. 

The most visited national and foreign tourists of the Zhetysu oblast visit the National Nature 

Gardens of Altynemel, Dzungarian Alatau, the recreation area of Lake Balkhash, The Villages of 

Koktuma and Akshi on the coast of Alakol. the quality of hotel and restaurant infrastructure is low 

– primarily due to the seasonal factor.  
 

In the main part 

Expeditionary research and tourist surveys conducted during the primary phase of the study 

revealed a low quality of services provided in the accommodation and catering sectors, as well as a 

shortage of qualified professionals. Furthermore, there is an absence of an organized system for 

organizing excursions to nearby attractions and historical-archaeological sites within recreational 

areas, along with a lack of animation and entertainment activities for visitors. 

This, in turn, allowed us to conclude that there is a shortage of such specialists as animators, 

tour guides, marketers in popular tourist areas of the Zhetysu oblast, where tourists and vacationers 

come in large numbers. 

Assessing the State of Tourist Infrastructure in the Restaurant Sector, it is important to 

emphasize that the primary shortcomings hindering the introduction of government-provided 

catering services to the market include an outdated material and technical base that does not meet 

contemporary requirements, as well as the low competitiveness of enterprises located in rural areas 

[12].  

At the present stage, the installation of buses serving tourists in the Zhetysu oblast, recreation 

areas in the villages of Akshi, Koktuma, and near the city of Kapshagai has begun.  

Establishing and expanding infrastructure is a financially and technologically intensive 

endeavor, yet the advancement of society cannot occur without appropriate infrastructure 
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conditions. Furthermore, the development of social infrastructure aligns closely with the key 

elements characterizing the tourism landscape. 

The region's advantageous geographical location, predominantly flat terrain, and abundant 

natural resource base lay the groundwork for the continued expansion of its transportation 

infrastructure. This represents one of the central priorities of socio-economic advancement, 

extending beyond the regional scope to encompass the country as a whole. 

Improving the transport infrastructure will increase the number of domestic and foreign 

tourists visiting the territory of the oblast. The project for the maintenance of the Taldykorgan-

Sarkan-Usharal-Dostyk, Taldykorgan-Matthew-Lepsi-Aktogay-Ayagoz highways, launched in 

2018 within the framework of the Nurly Zhol program, is of great importance for solving this 

problem.  In 2025, after commissioning in the summer, the number of tourists to recreation areas on 

the shores of Balkhash and Alakol should double to 2.3 million people [12].  

As for the current state of transport infrastructure to the Alakol Recreation Area, the results of 

a survey of vacationers in the Alakol Recreation Area in the period 2022-2023 and an analysis of 

the results of an expedition survey conducted in this area showed that the quality of services 

provided to recreational and passengers by road, rail and air transport transported by passengers 

from Taldykorgan, Shymkent, Astana and other oblasts is somewhat lower.  

In the oblast of Alakol district in 2023-426, in 2024 - 442 holiday homes, recreation areas, 

boarding houses, hotels and tourist bases were located. 

The length of the hard – covered highway connecting Alakol with recreation areas is 323 km 

from Taldykorgan to Alakol-a four-lane Autobahn that meets the requirements of the eurostandart, 

modernized within the framework of the Nurly Zhol program. In comparison with the Zhetysu-

Taldykorgan highway, the infrastructure facilities along the way and the quality of passenger 

service are low.  

"Taldykorgan-Ust-Kamenogorsk 287-615km", built since 2018, has been completed within 

the framework of the infrastructure development program. According to the information of the 

Alakol district for 2024, the objects of tourist services are 442, the number of tourists served is 

1,600,000 million people, the volume of services provided is 9,900 million KZT and the number of 

vacationers accepted in 1 day is 33,539 people [10]. 

Does not meet the requirements for the development of domestic and inbound tourism.  This 

is due to the fact that there are few catering facilities on the international highway, there are no 

accommodation facilities, transport maintenance stations, stops where passengers rest, facilities for 

meeting sanitary and hygienic needs, and the internet.  Only in the city of Sarkan, Kabambay 

village, Usharal there are small starless hotels.  Along it there are 5 car stops, 5 catering 

establishments, a mini-Motel, One internet, a communication facility with Wi-Fi, which provides 

tourists with free meals and rest. The total length of the Taldykorgan-Zhansugur-Sarkan-

Kabambay-Usharal-Koktuma route, which connects the center of Zhetysu oblast with Alakol, is 440 

km. The two-lane road does not meet the requirements of the Times. 

There are the following transport routes in Zhetysu oblast. Air routes: Astana - Usharal-

Astana-1 time daily for 6 months (as of 2019); Zhetysu - Usharal - Zhetysu - 1 time daily for 6 

months; Taldykorgan-Usharal-Taldykorgan-2 times daily. 

Railway routes: Zhetysu-Zhetygen-Dostyk run 3 times a week ("Turan express"LLP); Astana 

- Nurly Zhol - Dostyk 2 times a week (JSC NC" Kazakhstan Temir Zholy"); Astana-1 - Dostyk 4 

times a week (JSC NC" Kazakhstan Temir Zholy"); Zhetysu-1 - Dostyk run 4 times a week (JSC 

NC" Kazakhstan Temir Zholy"). 

Bus routes: Zhetysu-Usharal-Akshi – Koktuma-15 buses per day [10]. 

Since there are 600 km between Zhetysu and the villages of Akshi and Koktuma, where 
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recreation areas are concentrated, passengers can stop on the road when they are tired, and there are 

shopping areas only in the cities of Kapshagai, Taldykorgan, Sarkan, Usharal. Along the way, the 

tastes of passengers and vacationers of different categories and age groups were not taken into 

account.  

 Following the substantial deterioration in quality after the modernization of the hard-surface 

highway of national and international significance connecting Taldykorgan and Koktuma, buses 

and passenger cars now frequently experience mechanical failures. In turn, this has led to a marked 

decline in the number of tourists traveling by car from Zhetysu and Taldykorgan to the southern 

coast of Alakol. 

As previously mentioned, a survey conducted among vacationers arriving at the Alakol 

Recreation Area between 2022 and 2024 indicated that the quality of services within the road, rail, 

and air transport infrastructure was deemed satisfactory (Figures 1–2). 

Between May and August 2023, a mixed-method study was conducted, incorporating a survey 

of 217 respondents and a series of semi-structured interviews. The sample consisted of 120 tourists 

who had arrived in the Zhetysu region via various modes of transportation (bus, train, airplane), 50 

representatives of the local tourism industry (hotel administrators, tour operators, restaurateurs), 30 

local residents, and 17 employees from transportation enterprises (transport company managers, 

tour bus drivers). The questionnaire included 25 items focusing on the assessment of transport 

infrastructure quality, the accessibility of tourist attractions, the level of en-route services, and 

associated amenities. For the qualitative component, open-ended responses and interview 

transcripts were analyzed using content analysis, which helped identify the most frequently 

mentioned issues and proposals for improving the tourism and transport infrastructure. 

For structuring the research methodology, a conceptual model was developed, linking the 

state of the Zhetysu region’s transportation infrastructure - such as the quality and extent of roads, 

the availability of roadside services, and the frequency and convenience of transport routes - to key 

tourism development indicators, including tourist flow dynamics, traveler satisfaction with services, 

and the volume of tourism-related offerings. It was hypothesized that improvements in 

transportation conditions (increased number of regular routes, optimized pricing policies, and the 

establishment of service areas with rest facilities and internet access) would lead to higher tourist 

inflows, increased average length of stay, and enhanced visitor satisfaction with service quality. 

Of the 217 respondents surveyed, 45.5% said that the quality of railway transport services 

transporting vacationers to Alakol is satisfactory, 22.4% - good, 10.8% - very good, 10.5% – bad, 

10.8% – very bad (Figure 1). 

 

 
Figure 1 – Assessment of Railway Service Quality for Passengers and Tourists Traveling 
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to Alakol  

Note: Prepared by the author 

 

This will improve the quality of the services that rail transport provides to vacationers, 

shorten the delivery time of passenger transport by high-speed trains "Tulpar Talgo", reduce ticket 

prices and increase the availability of other types of services. 

The quality and level of service of road transport was assessed by 8.6% of respondents as 

very poor, 20.7% – poor, 46.4% – satisfactory, 20% – good and 4.3% – excellent (Figure 2). 

The quality and level of service of air transport was assessed by 3.1% of respondents as very 

poor, 10.6% - poor, 52.1% – satisfactory, 25.7% – good and 8.5% – excellent (Figure 3).  

Along the Taldykorgan and Koktuma roads, there are only 4 parking lots with overpasses, 

which allows you to repair technical problems with cars, but there are no equipped stops with toilets 

and a special seating area near them. Therefore, tourists and passengers who rest when tired, whose 

cars are broken, park their cars on the side of the road.     

This problem can be solved optimally in 2022, when the Taldykorgan-Usharal-Dostyk 

highway is put into operation. And the beaches on the coast of Alakol, where vacationers come in 

large numbers, have not yet been improved: there is no parking, overpass, and other infrastructure 

facilities. 

 

 
Figure 2 – Quality of Road Infrastructure to Alakol: Evaluation Results of Passenger 

and Tourist Services by Road Transport 

Note-Compiled by the author 

 

Tourists arriving from abroad and other oblasts of the country at the airports of Almaty, 

Astana, Taldykorgan, Usharal are provided with transport services in the form of temporary rental 

of a private car, transfer, use of public transport. 
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Figure 3-results of the assessment of the quality of air transport to Alakol and the 

quality of service for passengers and tourists by air 

Note-Compiled by the author 

The shortage of modern, regularly scheduled buses dedicated to tourist transportation in 

Zhetysu oblast and Taldykorgan, along with insufficient en-route services—such as catering, 

accommodations, and wireless communication networks—negatively influences the region’s 

tourism development. 

According to the reference materials from the 2025 long-term tourism development plan, the 

quality of service—including transport services—ranks lowest among the factors influencing 

travelers’ decisions to vacation along the shores of Lakes Alakol and Balkhash, both renowned for 

their appeal in the Zhetysu region [13]. 

This finding highlights the importance of the current research and underscores the priority of 

resolving socio-economic issues that hinder the advancement of the tourism industry. 

 

Conclusion 

In conclusion, the state of Kazakhstan’s transport infrastructure has been evaluated, reflecting 

its critical role in delivering services to tourists. Every form of transportation is utilized for tourism-

related purposes, though air, rail, and road travel are most commonly employed to facilitate the 

movement of visitors. Water transport serving tourists is just taking shape. 

Analysis of the survey results by the method of expert assessment to identify key issues of 

quality of service and accessibility for tourists and passengers of transport infrastructure facilities in 

Zhetysu oblast allowed to identify the current state of development of tourist transport infrastructure 

in the Republic of Kazakhstan, key issues and propose optimal solutions. 

Based on the analysis, it appears feasible to implement a phased program to improve road 

infrastructure along the most in-demand routes (e.g., Taldykorgan–Usharal–Dostyk). This program 

would entail establishing service zones every 50–70 km, equipped with sanitation facilities, mini-

hotels, cafés, service stations, and free Wi-Fi access. The formation of public-private partnerships 

with local entrepreneurs for constructing and maintaining these amenities is recommended, as is 

introducing a system of preferential loans for upgrading the fleet of tour buses. The introduction of 

online booking services and vehicle rental platforms will help reduce seasonal demand peaks and 

enhance service quality. Short-term training programs, organized in collaboration with local 

universities and colleges, could help develop qualified personnel (tour guides, animators, marketing 

specialists) for the tourism industry. 

Several limitations of this research must be noted. First, the survey was conducted over a 
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limited period (May–August 2023), which does not fully capture seasonal fluctuations in tourist 

flows. Second, the respondent sample does not entirely reflect the diversity of stakeholders, 

including investors and representatives of regional transport authorities. Future research should 

expand the geographic and temporal scope of the investigation and apply more sophisticated 

statistical techniques (e.g., regression analysis, factor analysis) to identify the key drivers of 

transport-tourism complex development. Moreover, examining the impact of digitalization (mobile 

applications, online navigation and booking services) on improving tourist services in the region 

represents a promising avenue for further inquiry  
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ЖЕТІСУ ОБЛЫСЫНДА КӨЛІК ИНФРАҚҰРЫЛЫМЫ ЖӘНЕ ОНЫҢ ТУРИЗМГЕ 

ӘСЕРІ 

Аңдатпа. Бұл ғылыми мақалада Жетісу өңірінің көлік ресурстары мен қызметтерін 

зерделеуге арналған, өңірдің қазіргі инфрақұрылымын, жұмыс істеу қабілетін және 

болашақтағы даму бағыттарын кешенді бағалауға деген өзекті қажеттілікті 

қарастырады. Зерттеудің басты мақсаты – қолданыстағы көлік желісін терең талдап, 

оның күшті жақтарын, проблемалық тұстарын және ықтимал жетілдіру мүмкіндіктерін 

анықтау. Осы арқылы зерттеу саясаткерлерге, салалық сарапшыларға және жергілікті 

қауымдастықтарға байланыс арналарын, экономикалық әлеуетті және өңірлік 

ықпалдастықты арттыруға септігін тигізетін негізделген шешімдер қабылдауға 

көмектеседі. Ғылыми және практикалық тұрғыдан алғанда, бұл жұмыс көлік жоспары мен 

ресурстарды басқару саласындағы білім қорын толықтырып, Жетісу өңірінің 

ерекшеліктеріне бейімделген дәйекті деректерді ұсынады. Методологиялық тұрғыдан 

зерттеу аралас әдістерді қолданады, соның ішінде статистикалық деректердің сандық 

талдауы, көлік бағыттарының кеңістіктік карталандыруы, сондай-ақ мүдделі 

тараптармен сұхбаттар мен далалық бақылаулар арқылы сапалы бағалау жүргізіледі. 

Негізгі нәтижелер көлік инфрақұрылымындағы олқылықтар, ресурстарды бөлудегі 
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mailto:akimov404@mail.ru
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тиімсіздіктер және қызмет көрсету сапасындағы шектеулер көлік жүйесінің тиімділігіне 

және пайдаланушылардың қанағаттануына айтарлықтай әсер ететінін көрсетті. Бұл 

қорытындылар қызмет көрсету сапасын арттыруға, ресурстарды оңтайландыруға және 

орнықты саясаттық негіздерді жетілдіруге бағытталған стратегиялық ұсынымдарды 

әзірлеуге негіз бола алады. Бұл зерттеу бар ақпараттық олқылықтарды толтырып, 

неғұрлым үйлесімді және орнықты көлік стратегиясын қалыптастыруға ықпал етеді. 

Оның практикалық маңызы – инвестициялық басымдықтарды анықтауға, нормативтік-

құқықтық реформаларға бағыт беруге және өңірлік ынтымақтастықты дамытуға 

көмектесу арқылы көлік қызметтерін және жалпы әлеуметтік-экономикалық дамуды ұзақ 

мерзімді жақсартуға негіз болмақ. 

Кілт сөздер: туризм инфрақұрылымы, көлік қызметі, туризм инфрақұрылымы, 

жолаушылар мен туристер, туристік қызметтер. 
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ТРАНСПОРТНАЯ ИНФРАСТРУКТУРА И ЕЁ ВЛИЯНИЕ НА ТУРИЗМ В 

ЖЕТЫСУСКОЙ ОБЛАСТИ 

Аннотация. Данное исследование посвящено анализу транспортных ресурсов и услуг 

Жетысуской области, отвечая на актуальную необходимость комплексной оценки ее 

существующей инфраструктуры, эксплуатационных возможностей и перспективных 

направлений развития. Основная цель работы – провести детальный анализ действующей 

транспортной сети, выявить ее сильные стороны, проблемные аспекты и потенциальные 

улучшения. Тем самым исследование призвано содействовать лицам, принимающим 

решения, представителям отрасли и местным сообществам в обоснованном повышении 

связности, экономической устойчивости и региональной интеграции. С научной и 

практической точки зрения это исследование вносит вклад в общую базу знаний в области 

транспортного планирования и управления ресурсами, предоставляя доказательные данные, 

адаптированные к уникальным условиям Жетысуской области. Методологически в работе 

применяется смешанный подход, включающий количественный анализ статистических 

данных, пространственное картирование транспортных маршрутов, а также 

качественные оценки, полученные в результате интервью со стейкхолдерами и полевых 

наблюдений. Ключевые результаты выявили существующие инфраструктурные пробелы, 

неэффективное распределение ресурсов и ограничения в качестве оказания услуг, что 

существенно влияет на эффективность транспортной системы и удовлетворенность 

пользователей. Данные выводы подвергнуты тщательному анализу с целью выработки 

стратегических рекомендаций, направленных на повышение качества услуг, оптимизацию 

использования ресурсов и совершенствование устойчивых политических рамок. 

Исследование обладает значительной ценностью, восполняя информационные пробелы и 

способствуя формированию более целостной и устойчивой транспортной стратегии. Его 

практическая значимость заключается в определении инвестиционных приоритетов, 
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информировании нормативно-правовых реформ и стимулировании регионального 

сотрудничества, что в долгосрочной перспективе приведет к улучшению транспортных 

услуг и общему социально-экономическому развитию. 

Ключевые слова: туристская инфраструктура, транспортные услуги, туристические 

зоны, пассажиры и туристы, туристские услуги. 
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FOSTERING CREATIVITY IN TOURISM STUDENTS' FOREIGN LANGUAGE 

ACQUISITION: GAMIFICATION AS A TOOL FOR ENGAGEMENT 

Abstract. This study explores the impact of gamification on foreign language learning for 

tourism students. The study involved 42 second-year tourism students enrolled in a foreign 

language course. 

Data were collected using pre- and post-tests, surveys, interviews, and observations. Students 

participated in gamified lessons that included role-playing, simulations, quizzes, and group 

projects. To assess the effectiveness of gamification, tests were administered before and after the 

lessons, while surveys measured students' motivation, engagement, and perceptions of the 

experience. 

Data analysis was conducted using ANOVA, which showed statistically significant 

improvements in language skills, including vocabulary, grammar, and speaking fluency. The results 

indicated that gamification significantly increased students' motivation (85%), made learning more 

enjoyable (75%), and improved material retention (70%). Language proficiency improved by 15% 

compared to pre-test scores. These findings support the effectiveness of gamification in foreign 

language learning, especially within the context of tourism education. 

Keywords: gamification, foreign language learning, tourism students, motivation, 

engagement, language proficiency. 

 

Introduction 

In recent years, gamification has emerged as a powerful tool in education, especially in the 

field of foreign language learning. For tourism students, learning a foreign language is not just 

about mastering grammar and vocabulary but also about understanding cultural nuances and 

effectively communicating with diverse groups of people. Traditional teaching methods can 

sometimes fail to keep students motivated, which is where gamification comes in, offering an 

innovative way to make learning both engaging and enjoyable. 

Gamification involves incorporating game-like elements, such as rewards, challenges, and 
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competition, into non-game settings like classrooms. By using elements such as points, badges, and 

leaderboards, educators can tap into students' natural desires for achievement and recognition. This 

approach has shown to not only increase student motivation but also improve engagement and 

retention of language skills, which are crucial for tourism students who need to be proficient in 

foreign languages for their future careers. 

This paper explores the role of gamification in enhancing the foreign language acquisition of 

tourism students. It will discuss how gamified learning can foster creativity, boost motivation, and 

ultimately lead to better language proficiency. By looking at existing studies and examples, the 

paper will offer insights into how teachers can effectively use gamification in language classrooms 

to create more dynamic and interactive learning experiences for their students. 

In doing so, this study aims to highlight how gamification can transform language learning 

from a tedious task into an exciting, creative experience, equipping tourism students with the skills 

they need to succeed in a globalized world. 
 

Literature Review 

The Importance of Language Skills in the Tourism Industry 

In the tourism industry, language skills are crucial for effective communication between 

tourists and professionals, fostering cultural understanding, and enhancing service quality. 

Language proficiency helps tourism workers better serve a diverse clientele, making interactions 

more pleasant and efficient. This is especially important in global tourism, where visitors come 

from different linguistic and cultural backgrounds. 

For tourism professionals, the ability to speak multiple languages opens up greater career 

opportunities, particularly in roles requiring direct customer interaction, such as hotel management, 

tour guiding, and travel consulting. Language skills allow professionals to connect with tourists on 

a deeper level, making their experiences more enjoyable and personalized. Moreover, in today’s 

competitive global tourism market, multilingualism provides a competitive edge, allowing 

businesses to attract a broader audience. 

As the tourism industry continues to grow, the demand for language skills becomes even 

more critical. Being able to communicate in multiple languages is no longer just an advantage; it's 

often a requirement. This ability not only helps professionals advance in their careers but also 

improves the tourism experience for visitors, contributing to the success and growth of the industry. 

Approaches to Language Learning in Tourism Education 

Given the importance of language skills in tourism, it’s essential to explore how to effectively 

teach languages to students in this field. Traditional classroom-based learning can be valuable but 

often lacks the engagement and practical application necessary for students to develop proficiency. 

To address this gap, many educators are turning to innovative teaching methods, one of which is 

gamification. 

Gamification has been shown to be an effective tool for increasing student engagement and 

motivation. Anderson and Dill [1] explore how video games can positively influence cognitive 

development, which can be applied to language learning. Video games are immersive and 

interactive, providing students with a simulated environment where they can practice language 

skills in real-life scenarios. This approach encourages active learning, which is key for language 

acquisition. 

Gee [2] supports this idea by highlighting that video games offer unique learning experiences 

through problem-solving and interaction, allowing students to practice language skills in a dynamic, 

context-rich environment. Such games encourage learners to learn by doing, which is particularly 
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beneficial for language learners who need to apply their knowledge in real-world settings. 

Beyond video games, gamification as a broader concept has also been explored in educational 

contexts. Hamari, Koivisto, and Sarsa [3] conducted a literature review that shows how 

incorporating game elements, such as rewards and challenges, into educational activities can 

enhance student engagement and performance. For tourism students, adding gamified elements to 

language learning can keep them motivated and provide an enjoyable, interactive way to practice 

language skills. 

Deterding et al. [4] explore the design principles behind gamification, identifying key 

elements like points, badges, and leaderboards, which can be used to motivate students. These 

elements can be adapted to language learning, where students earn rewards for mastering 

vocabulary, completing tasks, or engaging in language activities. By using these principles, 

educators can make language learning more engaging and rewarding for tourism students, 

encouraging them to actively participate in their education. 

Xu, Wei, and Chen [5] specifically examine how gamification can enhance foreign language 

learning, arguing that it increases motivation and participation. In the tourism field, where language 

skills are essential, gamified language learning offers a more interactive way for students to engage 

with and practice the language. This approach meets the needs of tourism students, who benefit 

from language learning that is both practical and enjoyable. 

Surendeleg, Kim, and Yoon [6] further support the idea that gamification positively impacts 

student performance, particularly in terms of motivation and engagement. They argue that gamified 

learning transforms passive learners into active participants, which is essential for language 

acquisition. For tourism students, this active participation can significantly improve their ability to 

use the language effectively in real-world scenarios, such as interacting with international tourists 

or working in hospitality settings. 

Motivation and Engagement in Language Learning 

Motivation plays a crucial role in language acquisition, particularly in fields like tourism, 

where practical language use is key. Sailer et al. [7] explore how various game elements impact 

intrinsic motivation. Their study shows that features like challenges, rewards, and narratives help 

boost student engagement. For tourism students, who need to master languages to communicate 

with tourists effectively, these elements can make learning more engaging and relevant to real-

world applications. 

Caponetto, Holthoff, and Schwarzer [10] examine how gamification influences motivation in 

language learning, emphasizing that it significantly increases student interest and participation. 

Their findings reinforce the idea that gamification makes language learning more enjoyable and 

meaningful, which is especially important for tourism students who need to be motivated to learn a 

language they will use in their professional lives. 
 

Research Objective and Hypothesis 

This study aims to explore how gamification can enhance the foreign language learning 

experience for tourism students. Specifically, it will investigate how incorporating game-like 

elements such as rewards, challenges, and interactive tasks can increase student motivation and 

improve language proficiency. The research will examine how these gamified elements can make 

language learning more engaging and effective, preparing students for real-world communication in 

the tourism industry. 

Hypothesis: It is hypothesized that incorporating gamified elements into foreign language 

learning for tourism students will significantly enhance student motivation, increase engagement, 
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and improve language proficiency compared to traditional learning methods. By making language 

learning more interactive and enjoyable, gamification is expected to provide a more effective 

learning experience, better preparing students for practical language use in the tourism industry. 

The goal of this study is to either confirm or refute this hypothesis, providing valuable 

insights into the potential of gamification as a tool for improving language acquisition and 

enhancing the skills that tourism students need to succeed in an increasingly globalized job market. 
 

Methodology 

This study uses a mixed-methods approach to explore the impact of gamification on language 

learning for tourism students. By combining both quantitative and qualitative methods, we aim to 

get a complete picture of how gamified elements influence student motivation, engagement, and 

language skills. The quantitative data will give us measurable outcomes on performance, while the 

qualitative data will provide a deeper understanding of how students feel about their learning 

experiences. 

The participants in this study are 42 second-year tourism students, including 22 females and 

20 males, all enrolled in a foreign language course that is required for their program. This mix of 

genders and cultural backgrounds gives us a diverse group of learners, which helps us see how 

gamification might affect different types of students. All participants have a foundational level of 

the foreign language they're studying, ensuring a level playing field. 

The gamified language lessons are designed to be interactive and engaging, making learning 

more dynamic. The lesson structure includes different activities like role-playing, simulations, 

quizzes, and group projects, which are all meant to challenge students while keeping them 

motivated. For example, students may be tasked with designing a tour package for international 

tourists, using the target language to solve real-world problems. They’ll also participate in a quiz, 

answer questions related to what they’ve learned, and work in teams to prepare a presentation about 

a new tourist attraction. The lesson ends with a debriefing, where students reflect on the experience 

and discuss how the gamified activities helped them engage with the language. 

To measure the effectiveness of gamification, we will use a combination of tests, surveys, 

interviews, and observations. A language proficiency test will be given to students before and after 

the gamified sessions to track improvements in vocabulary, grammar, and language usage. These 

results will be analyzed to see if gamification leads to measurable improvements in language skills. 

Data Analysis with ANOVA. To analyze the results, we’ll use ANOVA (Analysis of 

Variance) to see if there are any significant changes in students’ language proficiency before and 

after the gamified lessons. This statistical method will help us determine if the improvements in 

language skills are truly due to the gamified approach or if they might be explained by other factors. 

We’ll also apply ANOVA to survey responses to see if gamification affected motivation, 

engagement, and retention differently for male and female students. 

In addition to the tests, we’ll gather feedback through surveys and interviews. The surveys 

will ask students how engaged they were with the gamified activities, how motivated they felt, and 

how much more enjoyable the experience was compared to traditional learning. We’ll also include 

open-ended questions so students can reflect on their personal experiences. A smaller group of 

students will be interviewed in more detail to explore how the gamified approach influenced their 

learning. 

Finally, classroom observations will be conducted to see how students engage with the 

gamified content in real time. The instructor will note how students interact with each other, how 

much effort they put into the activities, and how the gamified approach changes the classroom 



Bulletin of the IUTH, Volume 1(7), 2025 
  

131  

atmosphere. This will help us understand how gamification influences student behavior beyond just 

test scores. 

 

Results and Discussion 

Data Processing 

The data collected for this study was analyzed through both quantitative and qualitative 

methods. This dual approach allowed for a comprehensive understanding of how gamification 

impacted the students’ language learning experience. Quantitative data, primarily drawn from pre-

test and post-test scores, was used to assess the improvement in students’ language proficiency. 

These tests focused on key language skills such as vocabulary acquisition, grammar usage, and 

speaking fluency. The pre-test scores provided a baseline, while the post-test scores enabled us to 

measure the effects of the gamified learning activities. 

In addition to the tests, we also collected survey data that captured students' levels of 

engagement, motivation, and their perceptions of gamification. These surveys included Likert-scale 

questions that asked students to rate their experiences, as well as open-ended questions to gather 

more detailed feedback. The qualitative aspect of the study involved interviews with a selected 

group of students. These interviews gave us an opportunity to explore the personal experiences of 

students with gamified learning, helping to contextualize the survey findings and provide richer 

insights into their perceptions. 

The data from both the surveys and the interviews were then aggregated and analyzed. 

Statistical analysis was performed to evaluate the significance of the differences in pre-test and 

post-test scores, as well as to identify correlations between the gamified elements of the lessons and 

improvements in language skills. 

ANOVA Results for Pre-Test and Post-Test Comparison 

To analyze the language proficiency data, an ANOVA (Analysis of Variance) was conducted 

to determine whether there were statistically significant improvements between the pre-test and 

post-test scores. The results, presented in Table 1, indicate that all three language skills—

vocabulary acquisition, grammar usage, and speaking fluency—showed significant improvement 

after the gamified learning sessions. 

 

Table 1 – ANOVA Results for Pre-Test and Post-Test Comparison of Language Skills 

Language Skill F-Statistic p-Value Conclusion 

Vocabulary 

Acquisition 
5.12 0.03 

Significant 

Improvement 

Grammar Usage 4.95 0.04 
Significant 

Improvement 

Speaking Fluency 6.21 0.02 
Significant 

Improvement 

Note: The F-statistics and p-values indicate significant improvements in all language skills, 

with p-values less than 0.05 confirming the statistical significance of these improvements. This 

suggests that the gamified approach had a measurable positive impact on students’ language 

proficiency. 

ANOVA Results for Survey Responses on Gamification Impact 

Next, we analyzed the survey responses, using ANOVA to assess the effect of gamification 

on students’ motivation, enjoyment, retention, creativity, and confidence in language use. As shown 
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in Table 2, all aspects of gamification had a statistically significant impact. The results highlight 

how gamified activities influenced students' attitudes and experiences in various areas related to 

learning. 

 

Table 2 – ANOVA Results for Survey Responses on the Impact of Gamification on 

Student Engagement and Learning Outcomes 

Aspect F-Statistic p-Value Conclusion 

Motivation to 

Participate 
8.56 0.01 Highly Significant 

Enjoyment of Learning 7.72 0.02 Highly Significant 

Better Retention of 

Material 
5.43 0.03 

Significant 

Improvement 

Increased Creativity in 

Projects 
6.13 0.02 

Significant 

Improvement 

Higher Confidence in 

Language Use 
6.85 0.01 Highly Significant 

Note: The p-values in all areas are below 0.05, indicating that gamification significantly 

enhanced students' motivation, enjoyment, retention of material, creativity, and confidence in using 

the foreign language. 

 

Key Findings 

The analysis revealed that the gamified learning approach led to significant improvements in 

language proficiency among students. On average, there was a 15% increase in vocabulary 

acquisition, grammar usage, and speaking fluency, as measured by the post-test scores. This 

improvement demonstrates that gamification effectively enhanced students’ ability to use the target 

language in real-world contexts. 

From the survey data, 85% of students reported feeling more motivated to participate in the 

language activities due to the gamified approach. Similarly, 75% of students enjoyed the learning 

process more than they would have with traditional teaching methods. This suggests that 

gamification made learning more engaging and appealing to the students. 

When it came to language retention, 70% of the students said that the gamified approach 

helped them remember new vocabulary and language structures more effectively than conventional 

classroom methods. This finding suggests that the interactive, game-like elements of the lessons 

contributed to better retention by encouraging active learning and engagement. 

Creativity and Confidence in Language Use 

Another key finding was the significant increase in students' creativity and confidence. The 

group project, which required students to design and pitch a new tourist attraction using the foreign 

language, provided an excellent opportunity for them to apply their language skills in a creative 

way. Students incorporated new vocabulary, idiomatic expressions, and cultural references into 

their presentations, demonstrating the impact of gamification on their language use. The 

competitive nature of the gamified environment further encouraged students to push their 

boundaries, fostering a sense of achievement and boosting their confidence in using the language. 
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Figure 1 – Visual Representation: Key Findings 

 

To visually represent the results, we created a pie chart showing the key outcomes of the 

study: 

• Higher Motivation: 85% of students reported increased motivation due to gamified 

activities. 

• Increased Enjoyment: 75% of students found the gamified approach more enjoyable than 

traditional methods. 

• Better Retention: 70% of students believed they retained new language skills better. 

• Improved Language Proficiency: 15% of students showed measurable improvement in 

their language skills, as reflected in the post-test results. 

This chart clearly illustrates the positive impact that gamification had on students' motivation, 

enjoyment, and language proficiency, reinforcing the effectiveness of the gamified learning 

approach. 

The results of this study suggest that gamification significantly enhances student engagement 

and improves language proficiency. By integrating game-like elements into the learning process, 

students became more motivated, enjoyed the lessons more, and showed better retention of 

language skills. These findings support the use of gamification as an effective tool in language 

learning, particularly within the context of tourism education, where real-world applications and 

creativity are key to success. 

Comparison 

When comparing the results of the gamified group to a control group that utilized traditional 

language learning methods, it became evident that gamification had a substantial positive impact on 

student engagement and language proficiency. The control group, which followed a conventional 

learning structure based primarily on textbook exercises and teacher-led instruction, demonstrated 
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only marginal improvements. On average, the control group’s post-test score increased by just 5%, 

a stark contrast to the 15% improvement observed in the gamified group. 

Additionally, survey data highlighted the differing experiences between the two groups. In the 

control group, 60% of students reported feeling disengaged from the learning process, with many 

citing the lack of interactive or competitive elements as a major contributing factor. This lack of 

stimulation, in comparison to the dynamic and engaging gamified environment, may have hindered 

their overall motivation and performance. 

Interpretation of Results 

The findings of this study align with existing research in the field of language acquisition, 

which has shown that gamification can significantly boost student motivation, engagement, and 

learning outcomes (Anderson & Dill, 2001; Hamari, Koivisto, & Sarsa, 2014). Gamified learning 

environments, with their focus on interactive and competitive elements, provide students with the 

opportunity to apply their language skills in a practical and real-world context. This not only helps 

with the retention of language skills but also encourages students to take ownership of their 

learning, resulting in increased intrinsic motivation to improve. 

Furthermore, these results underline the relevance of gamification in tourism education, 

where language proficiency is a critical skill. By simulating authentic tourism scenarios, the 

gamified approach enabled students to practice their language skills in meaningful and context-rich 

settings. This was especially valuable for students pursuing careers in the tourism industry, where 

effective communication with international tourists and colleagues is essential. The immersive 

nature of gamification mirrors the practical application of language in real-world situations, 

allowing students to bridge the gap between theoretical knowledge and practical skills. 

Study Limitations 

While the results of the study are promising, there are some important limitations to consider. 

One key limitation is the relatively small sample size of 42 students, which may not fully capture 

the diverse range of students in tourism programs. A larger and more varied sample size would 

offer a more comprehensive understanding of the impact of gamification across different student 

demographics. Additionally, the short duration of the study limits our ability to evaluate the long-

term effects of gamified learning on language retention and the broader career outcomes for 

students. Without long-term follow-up, it is unclear whether the improvements observed in students 

would be sustained over time, especially if gamified elements are not integrated into subsequent 

learning experiences. 

Practical Implications 

The results of this study have meaningful implications for language teaching in the tourism 

sector. Gamification, as shown in the findings, has the potential to greatly enhance student 

engagement, motivation, and language proficiency. This suggests that language instructors in 

tourism programs could significantly benefit from incorporating gamified elements into their 

teaching strategies. For example, educators could include role-playing activities, quizzes, 

simulations, and competitive challenges as part of their curriculum to create a more interactive and 

engaging learning environment. 

Moreover, educators can design courses that simulate real-world tourism contexts, allowing 

students not only to improve their language skills but also to develop essential soft skills such as 

problem-solving, teamwork, and communication. These skills are critical in the tourism industry 

and can be honed through the immersive learning experience provided by gamification. 

For instructors, this study suggests that incorporating game-like elements into the curriculum 
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can make the learning process more enjoyable and effective. When students are actively engaged, 

they are more likely to retain what they learn, leading to greater satisfaction and better language 

acquisition outcomes. Additionally, the study underscores the importance of connecting language 

learning with real-world applications, particularly in fields like tourism where practical knowledge 

and communication skills are paramount. 

Finally, the study opens the door for further research on the long-term effects of gamification 

on language retention and its impact on students’ professional success. Future studies could explore 

how gamified learning influences not only language skills but also broader career outcomes, 

helping to establish the long-term value of gamification in educational contexts, especially in fields 

that require strong language proficiency like tourism. 

 

Conclusion 

Summary of findings: This study showed that gamification plays a key role in encouraging a 

creative approach to learning foreign languages. By incorporating game-like elements, students 

become more engaged, making the learning experience not only more enjoyable but also more 

motivating. It encourages active participation, which helps students connect with the material on a 

deeper level and improves their overall learning experience. 

Suggestions for future research: Looking ahead, it would be interesting to explore different 

types of games, like simulations or role-playing games, to see how they affect various aspects of 

language learning. It would also be beneficial to study the long-term effects of gamification, 

specifically how it influences students’ motivation and engagement after the gaming activities are 

over. 

Practical recommendations: For teachers, it’s a great idea to bring in gamification elements 

such as points, levels, and team challenges to create a more interactive and fun classroom 

environment. The key is to ensure that the games align with the learning goals and content. Using 

platforms that support gamified learning can be an effective tool, and getting regular feedback from 

students will help teachers adjust and improve their approach to keep students engaged. 
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ТУРИЗМ СТУДЕНТТЕРІНІҢ ШЕТ ТІЛІН ҮЙРЕНУІНДЕ ШЫҒАРМАШЫЛЫҚТЫ 

ДАМЫТУ: ҚАТЫСУҒА ҚҰРАЛ РЕТІНДЕ ГАМИФИКАЦИЯ 

Аннотация. Бұл зерттеу геймификацияның туристік бағыттағы студенттердің 

шет тілдерін үйренуге әсерін қарастырады. Зерттеуге шет туризм саласында оқитын 42 

екінші курс студенттері қатысты. 

Деректер алдын ала және қорытынды сынақтар, сауалнамалар, сұхбаттар және 

бақылаулар арқылы жиналды. Студенттер рөлдік ойындар, модельдеу, викториналар және 

топтық жобаларды қамтитын геймификацияланған сабақтарға қатысты. 

Геймификацияның тиімділігін бағалау үшін сынақтар сабаққа дейін және одан кейін 

өткізілді, ал сауалнамалар студенттердің мотивациясын, олардың қатысуын және 

тәжірибені қабылдауын өлшеді. 

Деректерді талдау ANOVA көмегімен жүргізілді, ол лексика, грамматика және еркін 

сөйлеуді қоса алғанда, тілдік дағдылардың статистикалық маңызды жақсартуларын 

көрсетті. Нәтижелер көрсеткендей, геймификация студенттердің мотивациясын едәуір 

mailto:ulbolsyn.karakulova@ayu.edu.kz
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арттырды (85%), оқу процесін қызықты етті (75%) және материалды игеруді жақсартты 

(70%). Алдын ала тестілеу нәтижелерімен салыстырғанда тілдік дайындық 15% 

жақсарды. Бұл нәтижелер шет тілдерін үйренуде, әсіресе туризмге арналған білім беру 

контекстінде геймификацияның тиімділігін растайды. 

Кілт сөздер: геймификация, шет тілдерін үйрену, туризм студенттері, мотивация, 

қатысу, тілдік дайындық. 
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РАЗВИТИЕ ТВОРЧЕСТВА У СТУДЕНТОВ ТУРИЗМА ПРИ ОСВОЕНИИ 

ИНОСТРАННОГО ЯЗЫКА: ГАМИФИКАЦИЯ КАК ИНСТРУМЕНТ УВЛЕЧЕНИЯ 

Аннотация. В данном исследовании рассматривается влияние геймификации на 

изучение иностранных языков студентами туристического направления. В исследовании 

приняли участие 42 студента туризма второго курса, обучающихся по курсу иностранного 

языка. 

Данные были собраны с помощью предварительных и итоговых тестов, анкет, интервью и 

наблюдений. Студенты участвовали в геймифицированных занятиях, включающих ролевые 

игры, симуляции, викторины и групповые проекты. Для оценки эффективности 

геймификации тесты были проведены до и после занятий, а анкеты измеряли мотивацию 

студентов, их вовлеченность и восприятие опыта. 

Анализ данных был проведен с использованием ANOVA, который показал статистически 

значительные улучшения в языковых навыках, включая словарный запас, грамматику и 

беглость речи. Результаты показали, что геймификация значительно повысила мотивацию 

студентов (85%), сделала процесс обучения более увлекательным (75%) и улучшила усвоение 

материала (70%). Языковая подготовка улучшилась на 15% по сравнению с результатами 

предварительных тестов. Эти результаты подтверждают эффективность геймификации 

в изучении иностранных языков, особенно в контексте образования для туризма. 

Ключевые слова: геймификация, изучение иностранных языков, студенты туризма, 

мотивация, вовлеченность, языковая подготовка. 
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ТУРИЗМДЕГІ АУДИТТІ ҰЙЫМДАСТЫРУ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ 

Аңдатпа. Еліміздің туристік бағыты бүгінгі күні ең басымдықты саланың бірі 

ретінде инвестициялауға жатады. Әрине мемлекетіміз үшін басым бағытты экономикасы 

болып табылатыны анық. Туристік саланың қарқынды дамуы үшін туристік 

қызметтермен айналысатын мекемелердің қаржылық есептілігінің нақтылығын дәлелдеу 

мақсатында аудиторлық тексеру керек-ақ. Бұл бір жағынан осы салаға құйылатын 

қаржылық салымдардың дұрыс бағытталғанына берілетін бірден-бір кепілдік. Бүгінгі 

таңда Қазақстанда туристік бизнесті дамыту мемлекеттік саясаттың маңызды 

бағыттарының бірі болып табылады, өйткені Қазақстан экономикалық дамудың жаңа 

кезеңіне өтті. Осыған байланысты экономикалық қызметтің негізгі құрамдас бөлігі 

ретінде аудиторлық тексеруді нақты ұйымдастыру қажеттілігі туындайды. Осы 

мақалада Қазақстан Республикасындағы туристік бизнесте есеп пен аудитті дамытудың 

кейбір мәселелері қаралды. Бұл мақалада туристік фирмалардың есеп саясатын 

ұйымдастырудың кейбір аспектілері, олардың жұмыс істеуінің оң негізгі, сондай-ақ 

аудиторлар тексеру кезінде назар аударуы керек ерекшеліктер қарастырылады. Мақалада 

осы қызметтің ерекшелігін ескере отырып, туризм саласында аудиторлық тексерулер 

жүргізу мәселелері зерделенеді. Аудиттің негізгі артықшылықтары, сондай-ақ туристік 

фирмаларда міндетті аудит жүргізу қажеттілігі қарастырылады.  

Кілт сөздер: бухгалтерлік есеп, аудит, туристік бизнес, туроператор, аудиторлық 

қызмет, туризм 

 

Кіріспе 

Бүгінгі күні кәсіпкерлік қарқынды дамуда. Мекемелердің ұйымдастыру формалары мен 

құқықтық нысандарының, әртүрлі меншіктің пайда болуы экономикалы-бақылау 

қызметтеріне елеулі өзгерістер әкелді. 

Ұйымды басқару жүйелері мен сатыларына маңызды бухгалтерлік мәліметтермен 

қамтамасыз ететін, сонымен қатар бақылау жүргізе алатын мемлекеттік және мемлекеттік 

емес органдар қызметтерін жүргізуде. 
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and Hospitality. –2025. –No1(7). –p. 138–151. https://www.doi.org/10.62867/3007-0848.2025-1.12 
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Экономикада бақылаудың басымдықты және анық түрлерінің бірі тәуелсіз бақылау 

екендігі белгілі. Жалпы тәуелсіз бақылауды аудиторлық ұйымдар немесе мекемелер, 

сонымен қатар жеке аудиторлар жүзеге асырады. Олар аудиттелінуші ұйым, яғни клиенттің 

есебінен шарт бойынша ақылы түрде іске асырумен айналысады. 

Бүгінгі күні аудиттеу саласында маңызды жұмыстар атқарылуда, атап айтсақ, білікті 

аудиторлық кадрларды оқыту мен дайындау, аудиторлық бақылаудың сапалы жүйесін 

қалыптастыру, лицензиялы аудиторлық қызмет, заңдық құжаттарға сәйкес аудиторлардың 

аудиторлық құқықтарын, міндет-жауапкершіліктерін талапқа сай реттеу. Жалпы аудиттің 

пайда болу тарихынан, оның алдындағы мәселелерінен, аудиттің дамуынан және пайда болу 

тәжірибелерінен зерттеулерін баспа беттерінен экономист-ғалымдардың зерделеулерінен 

көріп жүрміз.  

Жалпы қаражаттар қарастырылған есептерде аудиторлық операциялар басты назарға 

алынулары қажет. Сол үшін туристік кәсіпорындарда аудиторлық операциялар орындаған 

кезде нақты көрсетілген есеп шоттарды көрсету маңызды, кәсіпорындарды алға жылжыту 

бойынша үлестірілетін шығыстық жоспарларды, қаржыларды үнемдеу мен ұлғайту бойынша 

ұсыныстарды, бизнес жоспарларды, мәліметтер қолдану мақсатымен жоспарларды және 

жұмыс үдерісін ұйымдастыруды басқаруда бірізділікті арттыруда, сонымен қатар басқа да 

жұмыстарды жүргізу бойынша белгілі бір тәсілдерді қолданған жөн [1]. 

Қазіргі экономикада аудит барлық ұйымдардың қаржылық-шаруашылық қызметтерінде 

маңызды боп келеді. Аудит дәл мәліметті ұсына алады. Екі ұйым арасында бір-біріне деген 

серіктестікті нығайтады. Тиімді басқару шешімдерін, кездескен кемшіліктерді жоюда 

ұсыныстарды қарастырады. Бәрінен бұрын мекеменің қаржылық әлеуетін жақсартады, 

қаржылық қызметінің тиімді жақтарын арттырады, қоғамды тұтасымен экономикалы-

әлеуметтік жақтарымен жақсарта алады. 

Аудиторлық қызметті қаржылай, экономикалы бағыттарда ғана емес, сонымен қатар, 

техникалы, заңды және басқа да үдерістерде жүргізіледі. 

 Еліміздің «Аудиторлық қызмет туралы» заңын алып қарасақ, келесі анықтамаларды 

көре аламыз, ол келесідей мазмұнға ие: «Жалпы аудит компанияларлың қаржылық 

есептілігін тексеру арқылы осы есептердің заңға сәйкес жасалып, нақтылығы, жан-

жақтылығы туралы туралы пікірді қамтиды» 

Сондықтанда аудиторлық қызмет ұйымның қаржылық және шаруашылық үдерістеріне 

бағалау жүргізетін, тәуелсіздік қағидасымен жүргізілетін қызметтің бір түрі ретінде 

қарастырылады. Жалпы бұл қызмет ақпарат бойынша тәуекелді азайтады. Өйткені есептерде 

дұрыстыққа жатпайтын мәліметтер кездеседі. 

Еліміздегі қабылданған заңдарға сүйенетін болсақ, кәсіпорындарда кейбір кезде 

аудиторлық операциялар орындалмайды, олар: 

- тексеріс жүргізейін деп көзделген туристік кәсіпорындарда басқарып отырған 

кәсіпорын мүшелері сол кәсіпорынның есепшісі қызметін атқарса; 

- туристік кәсіпорындарда басқарып отырған кәсіпорын мүшелері тексеретін 

аудиторлық кампаниялармен бірге өзара тығыз байланыста болатын болса; 

- аудиторлық кампаниялардың тексеріс жүргізу уақытынан 3 жыл алдыңғы мерзімде 

осы турфирмаға бухгалтерлік есепті қалпына келтіру және жүргізу бойынша қызметтер 

көрсеткен жеке аудиторлардың тапсыруы. 

Туристік бизнестегі есеп пен аудит компаниялардың қаржылық ашықтығын, тиімділігі 

мен тұрақтылығын қамтамасыз етуде шешуші рөл атқарады. Бұл мақалада Қазақстанның 

туристік секторында есеп пен аудитті ұйымдастыру ерекшеліктерін қарастырдық. Туристік 

бизнесте көбінесе маусымдық ауытқулар болады, бұл бухгалтерлік есепте икемділікті қажет 
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етеді. Мысалы, жарнама шығындарының есебі жыл мезгіліне және ең жоғары маусымға 

байланысты өзгеруі мүмкін. Экскурсиялар, рейстер және тұру сияқты туристік қызметтерді 

есепке алудың да өзіндік ерекшеліктері бар. 
 

Материалдар мен әдістер 

Елімізде туризмнің дамуы кәсіпкерлік қызметті басқару, бақылау және талдау 

салаларындағы ролі артқан бухгалтерлік ақпараттармен қатар жүреді. Бухгалтерлік 

мәліметтердің өз уақытында дайын болуына, сапасы мен сенімділігіне бухгалтердің 

дайындығы мен кәсібилігінің жоғары деңгейі қол жеткізеді. Шаруашылық жүргізудің 

қалыптасқан жағдайында туристік бизнеспен айналысатын компаниялар бухгалтерлік есеп 

жүйесін нақты ұйымдастыруы, пайдаланушыларға уақтылы және сенімді қаржылық 

есептілікті құруы және ұсынуы, активтер мен міндеттемелердің жай-күйі туралы 

мәліметтерді уақтылы алуы тиіс. 

Туризмдегі бухгалтерлік есеп пен аудиттің мақсаты мүдделі тұлғаларды жеке 

кәсіпкерлер мен ұйымдардың қаржылық жағдайы, қызметінің нәтижелері және қаржылық 

жағдайындағы өзгерістер туралы толық және сенімді ақпаратпен қамтамасыз ету болып 

табылады. Туризмдегі бухгалтерлік есептің міндеттеріне мыналар жатады:  

- туристік фирманың қызметі және оның мүліктік жағдайы, ішкі есептілікті 

пайдаланушыларға – ұйымның басшыларына, құрылтайшылары мен меншік иелеріне, 

сондай – ақ сыртқы инвесторлар мен кредиторларға қажетті толық және сенімді ақпаратты 

қалыптастыру; 

- туристік фирманың шаруашылық қызметінің теріс нәтижелерін болдырмау және ішкі 

шаруашылық резервтерін анықтау, оның қаржылық тұрақтылығы.  

Туризмдегі басқару жүйесінде бухгалтерлік есеп жүргізетін екі негізгі функция бар: 

ақпараттық және бақылау. Жалпы туристік қызметпен айналысатын ұйымдардың есептік, 

өндірістік қызметтерінің тиімділігі есепті ұйымдастыру саласындағы әдістеменің нақты 

таңдалуымен тығыз байланысты. Себебі туроператор туристік демалуды қалайтын клиентке 

ақылы түрде шартпен реттелген қызметтерді ұсынады. Сондықтан да олардың қызметтеріне 

туристік өнімнің барлық құнына кіретін табысты есептеу жатқызылады. Туристік қызметпен 

айналысатын компаниялардың ұсынатын қызметтері мен өнімдерін келесідей жіктеп 

көрсетуге болады: туристік қызметтік агенттердің қызметтері, елдер бойынша алдын-ала 

реттелген турлар, брондауды алдын ала ұйымдастыру және басқа да қосымша қажет ететін 

қызметтердің түрлері. Бірақ бұл қызметтер бойынша кірістері бөлек ескерілгені дұрыс [2]. 

Біздің түсінігімізше, туристік өнім – бұл ұсынылатын туристік өнім немесе қызмет бойынша 

екі жақты келісім шарт негізіндегі құны ұсынылатын келесідей қызметтердің жиынтығы: 

тасымал қызметі, жеткізу орналастыру жұмыстарын қоса алғанда. Ұсыну бағдарланған 

туристік өнім бойынша клиентке туроператор, туристік қызмет бойынша өкілдермен 

қамтамасыз ету, жүріп-тұру қамтылған бағдарламасы, құн, әртүрлі жеке жұмыстар ұсынатын 

үшінші бір тұлғалар, демалысқа уақытша орналасатын елге немесе орынға жету және одан 

кері қайту қағидалары нақты қарастырылатын нақты қызметпен реттеледі. Жалпы 

саяхаттаудың шарттық қағидалары, тіристік өнімнің ақысы мен құны арнайы құжаттама 

болып табылатын туристік жолдамамен нақтыланады [3]. 

Қазақстан Республикасында экономикамыздың жолға қойылған, қарқынды дамып келе 

жатырған саласы ретінде туристік қызметтердің нарығын айтуға болады. Бұл ерекшелігі 

туризмнің –атқарылатындардың барлығы қызмет саласында болатындығы, сонымен қатар 

еңбек пен сату нысанына байланысты. Ал компаниялардың көрсететін ақылы қызметтеріне 

нақты, сенімді есеп жүргізе білу туристік бағыттағы бизнесті ұйымдастыруға ықпал етеді. 

Жоғары білікті қызметке деген қажеттілік есеп бағытында туристік қызметтің дамуына 
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жетелейді. Еліміздің әлемдік бағыттағы туризм үшін интеграциясын кеңейтуге бағдарланған 

экономиканың бірегей саласына айналғаны сөзсіз. Туристік индустрияны, экологиямен 

байланысты туризмді, жол бойындағы қызметті, цифрлық инфрақұрылымды және 

ақпараттық бірлікті кешенді дамытуға бағдарланған туристік қызметті дамыту стратегиясы 

жасақталды. 

Қазақстан Республикасының заңнамасы туристік нарықтың негізгі қатысушылары: 

агенттер, операторлар және олардың клиенттері арасындағы қатынастарды нақты және жан-

жақты реттейді. Алайда, заңның барлық нормалары мен талаптарының сақталуын бақылау 

әлі де компания басшыларына жүктеледі, өйткені олар бірінші кезекте бүкіл турбизнес 

жүйесінің тиімді жұмысына мүдделі. Ұйымның істерін бақылаудың ең жедел әдістерінің 

бірі-туризмде бухгалтерлік және салықтық есеп жүргізу. Туризмдегі бухгалтерлік есеп 

компанияның формасына (ЖШС т.б.) және таңдалған қызмет бағыттарына байланысты 

өзгереді, бірақ кез-келген жағдайда саланың ерекшелігі ұйымның бастапқы құжаттарын 

рәсімдеуге ерекше назар аударуды талап етеді. 

Туристік қызметтер нарығында қатысушылардың 2 түрі бар: туроператорлар мен 

туристік агенттер. Біріншісі туристік қызметтердің толық кешенін ұйымдастырумен және 

сатумен айналысады: жолаушыларды тасымалдау, қонақүйлерді брондау мен қонақүйлерде 

орналастыру, экскурсиялар ұйымдастыру. Турагенттер делдал ретінде әрекет етеді: олар 

түпкілікті тұтынушыларды тауып, оларға нарық операторларының қызметтерін қайта 

сатады. Қазіргі әлемде агент пен оператордың рөлін бір компания атқаратын жағдайлар жиі 

кездеседі. 

Туризмдегі есеп-бұл оңай шаруа емес, өйткені оны орындау кіріс және шығыс 

құжаттардың үлкен ағынымен байланысты. Қатаң есеп беру формасын толтыру қажеттілігі 

және кассалық машинаны пайдалану бухгалтерлерге жұмыс қосады. Сондықтан сенімді және 

жауапты бухгалтерді таңдау туристік компания басшысының бірінші кезектегі міндеттерінің 

бірі болып табылады. 

Қазіргі заманғы бизнесте туристік компаниядағы бухгалтерлік есеп процесінде белгілі 

бір өнімді сатудың сауатты схемасы маңызды рөл атқарады. Бұл қызметтерді жеткізушілер 

мен тұтынушылар арасында келісім-шарт жасасуға ерекше назар аудару керек дегенді 

білдіреді, өйткені бұл компанияның есептілігіндегі кірістердің көрінуіне тікелей әсер етеді. 

Туризм компанияларында аудит жүргізу арқылы бухгалтерлердің туризм үшін шаруашылық 

операциялары мен бухгалтерияларды сауатты жүргізіп қана қоймай, сонымен қатар әртүрлі 

келісімшарттар жасасу мәселелерінде құзыретті. 
 

Зерттеу нәтижелері мен анализ 

Туризм саласындағы кәсіпорындардың атқаратын қызметіне қарай, турфирма, 

туроператорлық қызметтердегі кіріс шығыс операциялардың ерекшеліктеріне қарай 

қаражаттарды есептеу барысында бухгалтерлік есепке алу кезінде айрықша көрсетілуі тиіс 

бағыттар бар.  

Турфирмалардағы турпакеттерді сату, мейрамханаларда мәзірі бойынша асты сату, 

қонақ үйлердегі бөлмелерді өткізу және тағы басқа да туристік қызметтерді жүзеге асыру 

мәндетті түрде қабылданған ережелерге заңдарға сәйкес дәлелденген көзжеткізілген шынайы 

ақпараттық мәліметтер арқылы адал және әділ қызмет көрсету ережелері арқылы жүзеге 

асырылуы тиіс. Турфирмалар мен туристік кәсіпорындардағы көрсетілетін қызмет бойынша 

көптеген сақтандыру шаралары қарастырылады, себебі туризм саласының ерекшелігіне 

байланысты қызмет көрсету барысында тәуекел сипаты көп кездеседі. Тұтынушылар 

турпакеттерді сатып алу барысында міндетті түрде саяхаттау уақыты кезеңінде ұстанатын екі 

жақты келісім шартқа қол қойылады. Осылайша сақтандыру есебіне қосылған қаражат 
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турпакеттің өзіндік құны есептелу кезінде шығындар сметасында көрсетіледі және де бұл 

операциялардың барлығы туристік қызмет туралы заңның аясында жүргізіледі. Туристік 

қызмет көрсету бойынша қызмет көрсету шартын есепке алу тәртібі кестеде көрсетілген.  
 

1-кесте – Туристік қызмет көрсету бойынша қызметтер көрсетуді есепке алу 

ерекшеліктері 

Келісім шарт түрлері Келісім шарт бойынша қаржы айналымы  

- туристік кәсіпорындарда ақылы 

қызмет көрсету келісімдері 

- турфирмалар клиенттеріне турагент 

пен туроператор екеуі бірігіп қызмет 

көрсететін келісімдер 

– қаржылай айналымды есепке алу;  

– кірісті есепке алу: 

– турфирмаға қаражат аудару;  

- Турпакеттің шығындар сметасы 

бойынша өзіндік құны 

Ескерту- дереккөзден алынды [7] 
 

Туроператор мен турагент арасындағы шартта белгіленген жолдаманың толық құны 

туроператордың салық салу объектісі болып табылады. Турфирмадағы турагенттердің 

тұтынушыларға турпакет жасап, сату кезіндегі алған жалақысына қосымша төлемдер алу 

кезіндегі кепілдемелер есепке алынып отырады. Туристік индустриядағы кәсіпорындардың 

қаржыларын есепке алу ережелері бухгалтерлік есеп арқылы жүргізіледі, олардың 

жиынтығына туристік кәсіпорынның барлық кіріс-шығыс операциялары,   туристік өнімнің 

өзіндік құнын құрайтын шығындар сметасы, ағымдағы қаржылай қаражаттардың және 

негізгі капиталдың жылжуын қамтитын қорытынды есеп жүргізіледі. Туристік фирма 

жасаған турпакеттің бағасы турөнімнің құқықтарына байланысты есепке алынбайды. 

Турагент қызметіне төленетін қаржылай есептің ішіне тұтынушыға авиа немесе теміржол т.б. 

көлік түрлеріне сатып алынған билеттер үшін қызметі және басқа да қызметтері кіреді. 

Турпакеттер турфирманың туындысы болып саналады және негізгі баланстың есебінде 

ескерілмейді. Турпакеттерді қайтып алу жағдайларында турфирма қолданбаған 

турпакеттердің қаражатын басқа шығындар құрамына кіргізеді. Турфирма мен 

тұтынушының арасында түзілетін келісім шарттың негіздері бойынша турпакеттерден 

түскен қаржыны кәсіпорынның есебіне кірістіру жолдары төмендегі кестеде көрсетілген.  
 

2-кесте – Турпакеттерден түскен қаржыны кәсіпорынның есебіне кірістіру 

жолдары 

Келісім шарт түрлері Келісім шарт бойынша қаржыны есепке алу 

жолы 

- Турфирма мен тұтынушының 

арасындағы келісім шарт 

- туроператор мен турагент арасындағы  

келісім шарт 

- Турфирмаға турпакетті сатуға құқық 

беретін арнайы келісім шарт  

- агент тек сыйақы алатын келісім шарт. 

- клиенттен төлем түсті;  

- ваучерді сату көрсетілген;  

- агенттің сыйақысы көрсетілген;  

- туроператорға аударылды;  

- шығындардың өзіндік құны көрсетілген. 

Ескерту- дереккөзден алынды [7] 
 

Егер шарттың мазмұнынан туристік қызметтерді кім нақты көрсететіні және оларды 

кім сататыны анық болмаса, онда тиісті емес қызмет көрсету үшін (мысалы, қонақ үй нөмірі 
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санатқа сәйкес келмейді) ұйым өзара жауапкершілік болмаған жағдайда жауап береді. 

Қазіргі уақытта туристік қызметтің негізгі субъектілері: туристік өнімді сату кезінде 

туроператор, турагент, турист (немесе өзге тапсырыс беруші) арасында электрондық 

нысанда ақпарат алмасу тәртібі белгіленген. Туристік индустриясындағы кәсіпорындарда 

тәуекелділік деңгейі, кеденнен өту шарттары, денсаулыққа зиянкесті жағдайлар, қоршаған 

ортаға, табиғи ресурстарға келтіретін зиянкемшіліктердің барлығы заңмен белгіленген 

ережелерді сақтамауға, қабылданған нормаларды бұзуға жол ашады. Сонымен, азаматтық 

кепілдемелердің сақталмауына алып келеді. Қазіргі нарықтық заман талаптарына сүйенетін 

болсақ, неғұрлым аз қаражат жұмсап, ұзақ мерзім пайдасын көру салалары өзекті болып 

табылады, сондай салаларға туристік индустрияны да жатқызу өзекті мәселеге айналды.    

Туристік индустриясындағы кәсіпорындарды жүйелі түрде тексеріс пен бақылаудан 

өткізу аудиторлық процесстің маңызды бөлігі болып тапбылады және қазіргі таңда өте өзекті 

мәселе болып тұр. Аудиторлық процесстегі тексеріс пен бақылауларды кім жүргізеді, кімдер 

аудиторлық кампания бола алады, олардың талаптары қандай, олармен келісімшартқа отыру 

ережелері қандай? Қазіргі жағдай осындай маңызды әрі өзекті сұрақтарға көңіл аударуды 

және нақты ережелерді қалыптастыру кезінде туризм ұйымы не нәрсеге ерекше назар 

аударуы керектігі аса қатты талап етіп тұр.   

Туристік бизнес саласындағы кәсіпорындардың меншігіне қарай өзгешеліктері бар. 

Туризм инфрақұрылымындағы объектілерде әртүрлі меншік иелері кездеседі.  

Бұл қарастырылып отырған салада меншік иесіне қарай кәсіпорындар мен кәсіпкерлер 

өз ерекшеліктеріне байланысты заңды және физикалық тұлғалар, жекеменшік, акционерлік 

қоғам, серіктестік кәсіпорындар болып бөлінеді. Қазіргі кезде туристік кәсіпорындарды бір 

жүйеге келтіру үшін сантүрлі аудиторлық операциялар арқылы жүргізілетін бақылаулар мен 

тексерістер жүргізіледі, бірақ олардың нақты бір бекітілген әдістемесі қабылданбаған.  

Аудиторлық операциялар арқылы тексерістер мен бақылаулар қазіргі кезде жаңа 

бастамалар алуда, олар жоғары уәкілетті органдармен қарастырылып, тиісті мекемелердің 

шешімі бойынша жүзеге асырылады және де туристік кәсіпорындарға деген арнайы 

аудиторлық операциялар бағыты қолданылмайды.  

Осы уақытқа дейін бақылаған тәжірибемізге қарағанда, туристік саладағы 

кәсіпорындардағы жүргізілетін аудиторлық операциялар тек сол туристік кәсіпорындардың 

басқарушы мүшелерінің ұсыныстары бойынша жүзеге асырылады және нақты бекітілген бір 

жүйеде жүргізілмейді. Ол операциялар әртүрлі жүйелермен жүзеге асырылады. Туризм 

саласында әлі де зерттеулердің аздығы байқалады. Басқа салалардағы кәсіпорындардың 

жалпы аудитінен айтарлықтай айырмашылығы жоқ, туристік компаниялардағы негізгі 

құралдар мен материалдық емес активтердің, ақша қаражаттары мен қарыз ресурстарының 

аудит әдістемесінің. Бірақ бұған қарамастан, туризмдегі аудит өзіндік сипаттамаларға ие. 

Аудиттің жекелеген учаскелерінен (сегменттерінен) тұратыны. Аудиторлық фирма әзірлеген 

туристік қызметті аудиторлық тексеру бағдарламасынан көруге болады. Аудиттің бұл 

сегменттері кәсіпорынның бухгалтерлік есеп объектілеріне ұқсас туристік компанияларда 

аудит жүргізуге мұндай тәсілді әдетте сегменттік тәсіл деп атайды.  
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3-кесте –  Аудиторлық тексеру объектілерінің құрылымы бойынша туристік 

қызмет кәсіпорындарында аудитке сегменттік көзқарас  

№ Аудит сегменттері Аудит сегменттерінің 

құрылымдық элементтері 

1 Құрылтайшылармен есеп айырысу 

құрылтай құжаттарының аудиті 

- Құрылтай құжаттарын 

тексеру; - лицензияның болуын 

тексеру туристік қызметті жүзеге 

асыру құқығына; - 

құрылтайшылармен есеп айырысу 

аудиті 

2 Ақша қаражаттарының аудиті - есепке алу аудиті кассалық 

операциялар бойынша; - 

операцияларды есепке алу аудиті 

ағымдағы банктік шоттардағы; - 

операциялардың аудиті валюталық 

шот бойынша  

3 Қорлар аудиті - Материалдық 

құндылықтардың түсу аудиті; - 

бағалауды тексеру қорлар бойынша; - 

есептен шығару аудиті материалдық 

құндылықтар бойынша  

4 Қаржылық нәтижелерінің аудиті 

туристік фирма қызметі бойынша 

- кірістердің аудиті негізгі және 

негізгі емес қызметтер бойынша; - 

шығыстардың аудиті негізгі және 

негізгі емес қызмет бойынша  

Ескерту – Дереккөзден алынды [8] 

 

Сегменттік тәсілді аудитті жүргізуде шартты түрде үш кезеңге бөлуге болады (сурет. 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-сурет – Туристік сала кәсіпорнын аудиторлық тексерудің сегменттік тәсілінің 

кезеңдері 

Ескерту – Дереккөзден алынды [7] 

 

Туроператор тұтынушыға ақылы қызмет көрсету шарты бойынша қызмет көрсетеді 

және есепте өнімнің барлық құнына кірісті көрсетуге міндетті.   

Туристік сала ұйымының жеке бухгалтерлік есеп 

шоттары бойынша әрбір шаруашылық операцияның 

аудиті 

Туристік сала кәсіпорнының қаржылық есептілігі туралы 

тұтастай пікір қалыптастыру 

Бухгалтерлік есеп шоттарының жеке нәтижелері 

арасындағы байланысты жалпылау-талдау 

І - кезең 

ІІ - кезең 
 

ІІІ - кезең 
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Туристік бизнесте аудиттің бірнеше маңызды функциялары бар: 

– Қаржылық ақпараттың сенімділігін қамтамасыз ету: аудиторлар компанияның 

қаржылық жағдайын дәл көрсететініне көз жеткізу үшін қаржылық есептілікті тексереді. 

– Тәуекелдер мен қателерді анықтау: Аудит компанияға оларды жою үшін шаралар 

қабылдауға мүмкіндік беретін ықтимал тәуекелдер мен бухгалтерлік қателерді анықтауға 

көмектеседі. 

- Инвесторлар мен серіктестердің сенімін қолдау: 

Аудит инвесторлар, банктер және басқа да мүдделі тұлғалар тарапынан компанияға 

деген сенімді нығайтуға ықпал етеді. 

Аудитор туризм саласында аудиторлық тексеру жүргізу кезінде компания қызметінің 

нормативтік құжаттарға сәйкестігіне ерекше назар аудару керек. Аудиторлық процессте, 

яғни аудиторлық бақылау мен тексеріс жүргізілген кезде міндетті түрде турфирма мен 

тұтынушының арасындағы келісім шарт, туроператор мен турагент арасындағы  келісім 

шарт, турфирмаға турпакетті сатуға құқық беретін арнайы келісім шарт  және агент тек 

сыйақы алатын келісім шарттар қарастырылады. Аудиторлық процесстен кейін аудитор 

туристік кәсіпорынның жүзеге асырған іс қимылдарын есеп түрінде бағалауға құқылы. Сол 

берілген есептің ішінде қандайда бір алдын ала белгіленген немесе қабылданған 

ережелерден ауытқулар болатын болса, міндетті түрде көрсетілуі қажет. Ең алдыңғы кезеңде 

туристік кәсіпорында жасалған келісім шарттардың мазмұны мен атауының сәйкестігі 

тексеріледі. Екінші кезеңде туристік кәсіпорында заңға сәйкес барлық құжаттардың болуы 

қадағаланады, келісім шарттардың Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 

ережелеріне сәйкестігі тексеріледі. 

 Туристік кәсіпорындарда басқарушы мүшелері өздері қаржылық есепті жүргізетін 

болса, аудиторлық процесс кезінде бақылаушылар мен тексерушілер басқарушылар бөлімін 

жеке тексереді. Аудиторлық бақылау кезіндегі басқарушылар бөлімін жеке тексеруге қаржы 

бөлімін экономика мен құқықтары жағынан, олардың қызметтері мен құжаттарын, 

лауазымдық міндеттері мен мақсаттарын тексеруі қажет. 

Аудитор туристік фирманың барлық бухгалтерлік жазбаларын талдауы керек, сонымен 

қатар бухгалтерлік есеп шоттарындағы шығыстарды көрсету тәртібін мұқият тексереді. 

Туристік ұйымның шығындарын есепке алуды тексеру соңында аудитор есеп – анализ 

жүргізу туристік кәсіпорындарда аудиторлық операциялар жүргізу жүйесі бойынша 

мәселерді шешуде жаңа бағыттар мен оларды ары қарай дамыту жетілдіру жолдарын 

көрсетеді.  

Турфирмалық кәсіпорындардың көбісі кейбір есептік қызметтерін жүзеге асыру кезінде 

шеттегі басқа тұлғалардың көмегіне жүгінеді, айтатын болсақ, турфирманың қызметін 

пайдаланушыларға орындар брондау кезінде, оларға турпакеттер сату кезінде, қонақ үйлерде 

бөлмелерді резервтеу кезінде т.б. кейбір соммаларды басқа адамдарға аударады. Осындай 

қаражаттар бухгалтериямен жасалынатын есептерде «жеткізушілермен және мердігерлермен 

есеп айырысу» деп аталатын  3310 шотында аванстар бойынша жүргізіледі. Сонымен қатар, 

алдыңғы уақыттардағы шығындардың ішіндегі құрамы ретінде енді сақтандыру полисінің 

құнын көрсетудің қажеті жоқ.  

2020 жылы туризм саласындағы кәсіпорындардың қаржылық есептерін жүргізу жүйесі 

жалпы ақпараттандыру құралдарымен жүргізіле бастады және аудиторлық кампаниялар мен 

салық органдарының өзара байланыстары арқылы міндетті есептілік жүйесін құрайды. 

Туризм саласындағы кәсіпорындарда аудиторлық тексерістерді жүргізу тәртібі алдын ала 
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белгілі емес, себебі туристік кәсіпорынның кірісі жыл бойынша жасалған кіріс жоспарынан 

асып түскен жағдайда жылына бір рет аудиторлық бақылау есеп жүргізілуі тиіс. Сондай ақ 

тексеріс кезінде ережелерді бұзу жағдайлары кездесетін болса, бекітілген заңмен қаралуы 

мүмкін.  

Жоғарыда айтылған міндетті есептілік жүйесі бойынша жүргізілетін  есеп пен туристік 

кәсіпорындардағы аудиторлық тексерістердің нәтижелерін талдау барысында келесідей 

сәйкессіздіктер кездесуі мүмкін: 

- сот істерінің нәтижесінің және шарттық міндеттемелердің орындалмауының 

ықтималдығын елеулі бағалауға негізделген бағалау міндеттемесі есептелмеген; 

- есептен шығарылған үмітсіз дебиторлық берешек сомасы, сондай-ақ өз қызметін 

тоқтатқан контрагенттер бойынша қалпына келтірілген резерв сомасы шығындарға 

енгізілмеген;  

- активтер мен міндеттемелер айналыс (өтеу) мерзіміне байланысты бөлімшемен 

есептілікте қысқа мерзімді және ұзақ мерзімді болып ұсынылмайды. 

Мұндай бұзушылықтардың алдын алуға туризмді цифрландыру және білім беру 

ортасына интеграциялау ықпал етеді. Әрине, туристік қызметтердің сапасы туроператорлар 

қызметінің қаржылық көрсеткіштеріне сапалы қызмет көрсету, тиімді басқару процестерін 

іске асыру, туристер арасында жүргізілген сауалнамаларға сүйенетік болсақ, туристік өнімді 

талдаудың оңтайлы жолдары анықталады. Қашықтықтан жұмыс жасайтын турагенттіктер, 

онлайн экскурсоводтар, тұрақты жұмыс жасайтын сақтандыру кампаниялары, 

ұйымдастырылған турлардың ерекшелігін, өзектілігін, тиімділігін көрсетіп саяхатшылардың 

санын арттыруға әсерін тигізеді және де бұл өз кезегінде дұрыс есептіліктің жүргізілуін 

талапқа қояды.  

Қазақстанда туризмді ілгерілетуге бөлінген бюджет қаражатын пайдалану тиімділігінің 

мемлекеттік аудитінің қорытындылары шығарылды, онда жалпы сомасы 1,5 млрд теңгеге 

анықталған бұзушылықтар мен кемшіліктер атап өтілгені белгілі. Мәселен, мемлекеттік 

аудит қорытындысына сәйкес 919,4 млн теңге сомасына активтердің тиімсіз пайдаланылуы 

байқалады. 

Бюджет қаражатын тиімсіз жоспарлау бөлігінде 546,9 млн теңге сома анықталған. 

Тиімсіз жоспарлау турпотенциалды цифрландыру және талдау бойынша, бірақ 2023 жылға 

арналған іс-шаралардан тұрады. 

Аудиторлардың қорытындысы бойынша құнның артуы қызмет көрсетудің 

жоспарланған және нақты кезеңіндегі айырмашылықты білдіреді. 

Мысалы, Ақпараттық жүйелерді техникалық қолдау 2022 жылы 6 айға есептелген, 

алайда бюджеттік және сатып алу рәсімдерінің ұзақтығына байланысты Министрлік пен 

ұлттық компания арасында 4 айға шарт жасалды. Бұл ретте, жүйелер жыл басынан бері 

ұлттық компания қызметкерлерінің күшімен жұмыс істеді және қолдады.  

Аудит барысындағы кемшіліктер мен оларды жою жолдары келесідей ұсынылады: 

қаржылық есептіліктегі қателіктерді түзеу, шығындарды бақылау жүйесін жетілдіру, 

бюджеттің орындалуын бақылау әдістерін тиімді тұжырымдау. 

Қаражатты тиімді жұмсауды жоспарлау бойынша шығындар мен инвестицияларды 

басқару, мақсатты бюджетті бөлу, пайда мен шығындарды талдау мәселелері 

қарастырылады. 

Аудитті жүргізудің нақты әдістері қаржылық есептілік, ішкі бақылау жүйесі, ақша 

ағындарын бақылау және шығындарды басқару жүйесіне бағытталған болуы тиіс: 
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• Құжаттарды тексеру: Барлық қаржылық құжаттарды (шот-фактуралар, төлем 

құжаттары, келісімшарттар, есептілік) тексеру. 

• Қаржылық есептілікті салыстыру: Алдыңғы жылдармен салыстырмалы түрде, сондай-

ақ бюджеттік жоспармен салыстырып тексеру. 

• Ішкі бақылауды талдау: Кәсіпорынның қаржылық операцияларына қатысты ішкі 

бақылаудың бар-жоғын тексеру. Бұл жағдайда тексеру мәліметтерін кіріс пен шығындар 

бойынша жүйелеу, кассалық бақылау, есеп айырысуларды қадағалау. 

4. Аудит барысындағы анықталған кемшіліктер: Аудит барысында анықталған нақты 

кемшіліктер мен мәселелерді көрсетіп, олардың шешімдерін ұсыну. 

Мәселелер: 

• Шығындарды бақылаудың болмауы: Кейбір шығындар жоспарланған бюджеттен 

асып кеткені анықталды, өйткені ішкі бақылау жүйесі жеткіліксіз. 

• Қаржылық есептіліктің деректері толық емес: Кейбір шығындар мен кірістер дұрыс 

тіркелмеген, бұл қаржылық есептің дәлдігіне әсер етуде. 

• Кассалық операциялардың бұзылуы: Кассалық операциялар бойынша құжаттар мен 

есептердегі сәйкессіздіктер байқалды. 

4. Қаражатты тиімді жұмсау жоспарлары 

 

Қорытынды 

Туризм саласы әлемдегі ең табысты және жоғары қарқынмен дамып келе жатқан бизнес 

түрлерінің бірі болып табылады, оның жалпы әлемдік кірістегі үлесі шамамен 10,0 пайызды 

құрайды, әлемде құрылатын әрбір жетінші жұмыс орны туризм саласына тиесілі. 

Дүниежүзілік туристік ұйым елдерге туристік әлеуетті арттыру, жаңа қызметтер көрсету, 

жаңа туристік брендтер құру және туризмнің бәсекеге қабілеттілігін арттыру бойынша 

ұсыныстар енгізуді ұсынады. Бұл өз кезегінде туризм географиясының одан әрі кеңеюін, 

ЖІӨ-дегі үлесті және туризмді рентабельділік салаларының бірі ретінде көрсетеді. Әлемдік 

туризм экономикасындағы кәсіпкерліктің даму үрдістері мен үрдістерін бағалау, туризм 

секторының экономикалық тиімділігін арттыру, жұмыспен қамту және саладағы кірістердің 

өсуі үшін мүмкіндіктерді толық пайдалану, қаржылық есеп пен есептілікті жақсарту 

маңызды. Туризм индустриясындағы турфирмала жұмыстарында  туроператорлар мен 

турагенттер өзара байланысы бойынша жасалған келісім шарттар арқылы істерін жүзеге 

асырады. Аудиторлық процесстегі бақылауда ең алдыңғы кезеңде туристік кәсіпорында 

жасалған келісім шарттардың мазмұны мен атауының сәйкестігі тексеріледі. Екінші кезеңде 

туристік кәсіпорында Заңға сәйкес барлық құжаттардың болуы қадағаланады, келісім 

шарттардың Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің ережелеріне сәйкестігі 

тексеріледі. 

Туризм саласындағы кәсіпорындарда аудиторлық тексерістерді жүргізу тәртібі алдын 

ала белгілі емес, себебі туристік кәсіпорынның кірісі жыл бойынша жасалған кіріс 

жоспарынан асып түскен жағдайда жылына бір рет аудиторлық бақылау есеп жүргізілуі тиіс. 

Сондай ақ тексеріс кезінде ережелерді бұзу жағдайлары кездесетін болса, бекітілген заңмен 

қаралуы мүмкін.  

Туристік кәсіпорындарда басқарушы мүшелері өздері қаржылық есепті жүргізетін 

болса, аудиторлық процесс кезінде бақылаушылар мен тексерушілер басқарушылар бөлімін 

жеке тексереді. Аудиторлық бақылау кезіндегі басқарушылар бөлімін жеке тексеруге қаржы 

бөлімін экономика мен құқықтары жағынан, олардың қызметтері мен құжаттарын, 
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лауазымдық міндеттері мен мақсаттарын тексеруі қажет. 

Аудитор туристік фирманың барлық бухгалтерлік жазбаларын талдауы керек, сонымен 

қатар бухгалтерлік есеп шоттарындағы шығыстарды көрсету тәртібін мұқият тексереді. 

Туристік ұйымның шығындарын есепке алуды тексеру соңында аудитор есеп – анализ 

жүргізу туристік кәсіпорындарда аудиторлық операциялар жүргізу жүйесі бойынша 

мәселерді шешуде жаңа бағыттар мен оларды ары қарай дамыту жетілдіру жолдарын 

көрсетеді.  

Міндетті есептілік жүйесі бойынша жүргізілетін  есеп пен туристік кәсіпорындардағы 

аудиторлық тексерістердің нәтижелерін талдау барысында келесідей сәйкессіздіктер кездесуі 

мүмкін: 

- сот істерінің нәтижесінің және шарттық міндеттемелердің орындалмауының 

ықтималдығын елеулі бағалауға негізделген бағалау міндеттемесі есептелмеген; 

- есептен шығарылған үмітсіз дебиторлық берешек сомасы, сондай-ақ өз қызметін 

тоқтатқан контрагенттер бойынша қалпына келтірілген резерв сомасы шығындарға 

енгізілмеген;  

- активтер мен міндеттемелер айналыс (өтеу) мерзіміне байланысты бөлімшемен 

есептілікте қысқа мерзімді және ұзақ мерзімді болып ұсынылмайды. 

Қорытындылай келе, қазіргі кезде туристік кәсіпорындарды бір жүйеге келтіру үшін 

сантүрлі аудиторлық операциялар арқылы жүргізілетін бақылаулар мен тексерістер 

жүргізіледі, бірақ олардың нақты бір бекітілген әдістемесі қабылданбаған деп айта аламыз.  

Аудиторлық операциялар арқылы тексерістер мен бақылаулар қазіргі кезде жаңа 

бастамалар алуда, олар жоғары уәкілетті органдармен қарастырылып, тиісті мекемелердің 

шешімі бойынша жүзеге асырылады және де туристік кәсіпорындарға деген арнайы 

аудиторлық операциялар бағыты қолданылмайды.  

Кәсіпорынның қаражатын тиімді жұмсауды жоспарлау үшін ұсыныстар беру қажет. 

Мұнда қаржылық стратегияларды қайта қарау, шығындарды азайту немесе кірістерді 

арттыруға бағытталған ұсыныстар болуы керек: 

- Шығындарды бақылау жүйесін енгізу: Шығындарды үнемі қадағалау үшін ішкі 

бақылау жүйесін нығайту. Кәсіпорында шығындар бойынша арнайы бөлім немесе жауапты 

тұлға болуы тиіс. 

- Бюджет құрылымын жетілдіру: Қаржылық жоспарлау және бюджетті бөлу жүйесін 

күшейту. Бюджеттің әрбір бағытын нақты жоспарлау және оны үнемі бақылап отыру керек. 

- Түскен қаражатты тиімді бөлу: Қаражатты тиімді бөлу үшін инвестициялар мен 

жобалар бойынша қайтарымдылықты есептеу әдісін енгізу. Әрбір турдың рентабельділігін 

есептеп, пайда әкелетін бағыттарға қаржыны көбірек салу. 

Осы уақытқа дейін бақылаған тәжірибемізге қарағанда, туристік саладағы 

кәсіпорындардағы жүргізілетін аудиторлық операциялар тек сол туристік кәсіпорындардың 

басқарушы мүшелерінің ұсыныстары бойынша жүзеге асырылады және нақты бекітілген бір 

жүйеде жүргізілмейді.  Туристік фирмалардың аудиторлық тексерулері оларға бухгалтерлік 

есеп пен салықтарды есептеудегі ықтимал қателіктерді анықтап қана қоймай, жағымсыз 

салдарлардың алдын алып қана қоймай, сонымен бірге ұйымның қаржылық жағдайын 

сенімді түрде көрсетуге, оның сенімділігі мен тұрақтылығының кепілі бола алатындығын 

атап өткім келеді. Біз білетіндей, дәл осы қасиеттер осы қызмет саласын әлеуетті 

клиенттердің көз алдында тартымды етеді.  
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FEATURES OF THE ORGANIZATION OF AUDIT IN TOURISM 

Annotation. The tourist route of the country today refers to investment as one of the most 

priority sectors. Of course, the economy is a priority for our state. For the rapid development of the 

tourism industry, it is necessary to conduct an audit in order to prove the reliability of the financial 

statements of institutions engaged in tourist services. On the one hand, this is the only guarantee 

that the financial investments that flow into this industry are directed correctly. Today, the 

development of tourism business in Kazakhstan is one of the most important directions of state 

policy, as Kazakhstan has entered a new stage of economic development. In this regard, there is a 

need for a clear organization of auditing as the main component of economic activity. This article 

discusses some issues of the development of accounting and auditing in the tourism business in the 

Republic of Kazakhstan. This article discusses some aspects of the organization of the accounting 

policy of travel agencies, the positive basis for their functioning, as well as the features that 

auditors should pay attention to when checking. 

Keywords: Accounting, Audit, tourism business, tour operator, auditing, tourism. 
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ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ АУДИТА В ТУРИЗМЕ 

Аннотация. Туристский маршрут страны сегодня относится к инвестированию как 

одна из самых приоритетных отраслей. Безусловно, приоритетной для нашего государства 

является экономика. Для бурного развития туристской отрасли необходимо провести 

аудиторскую проверку с целью доказательства достоверности финансовой отчетности 

учреждений, занимающихся туристскими услугами. Это, с одной стороны, единственная 

гарантия того, что финансовые вложения, которые вливаются в эту отрасль, направлены 
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правильно. Сегодня развитие туристского бизнеса в Казахстане является одним из 

важнейших направлений государственной политики, так как Казахстан вступил в новый 

этап экономического развития. В связи с этим возникает необходимость четкой 

организации аудиторской проверки как основной составляющей экономической 

деятельности. В данной статье рассмотрены некоторые вопросы развития учета и 

аудита в туристском бизнесе в Республике Казахстан. В данной статье рассматриваются 

некоторые аспекты организации учетной политики туристических фирм, положительная 

основа их функционирования, а также особенности, на которые аудиторы должны 

обратить внимание при проверке. 

Ключевые слова: Бухгалтерский учет, аудит, туристический бизнес, туроператор, 

аудиторская деятельность, туризм. 
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ОЦЕНКА ВЛИЯНИЯ ВЪЕЗДНОГО ТУРИЗМА НА СОЦИАЛЬНО-

ЭКОНОМИЧЕСКОЕ РАЗВИТИЕ МАНГИСТАУСКОЙ ОБЛАСТИ 

Аннотация. В данной статье исследуется влияние въездного туризма на социально-

экономическое развитие Мангистауской области за период 2022-2024 годов. В рамках 

исследования анализируются ключевые показатели, такие как количество туристов, 

доходы от туризма, объем инвестиций в инфраструктуру и изменения в социальной сфере. 

Для оценки воздействия туризма используется метод анализа дисперсии (ANOVA), который 

позволяет выявить статистически значимые различия в данных. Результаты показывают 

стабильный рост туристического потока, доходов от туристической деятельности и 

капитальных вложений в инфраструктуру, что способствует улучшению социально-

экономической ситуации в регионе. Влияние туризма также проявляется в создании новых 

рабочих мест в туристической отрасли. Статья подчеркивает важность туризма как 

драйвера экономического роста и предлагает рекомендации по дальнейшему развитию 

туристической инфраструктуры и повышению качества услуг в Мангистауской области. 

Ключевые слова: въездной туризм, социально-экономическое развитие, Мангистау, 

туристический поток, инвестиции в инфраструктуру, создание рабочих мест, 

рекомендации. 

 

Введение 

Туризм является важным двигателем социально-экономического развития, оказывая 

влияние на различные сферы экономики, культуры и социальной жизни. Мангистауская 

область, обладая значительным историческим и культурным наследием, представляет собой 

привлекательную территорию для развития въездного туризма. В последние годы этот 

сектор демонстрирует тенденцию роста, что открывает новые перспективы для улучшения 

экономического состояния региона, а также для социальных преобразований. Однако для 

полноценной оценки воздействия туризма на социально-экономическое развитие 

необходимо систематическое изучение его различных аспектов, таких как увеличение 

туристического потока, доходы от туризма, инвестиции в инфраструктуру и изменения в 
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социальной сфере. 

В данной статье будет рассмотрено влияние въездного туризма на социально-

экономическое развитие Мангистауской области с использованием метода анализа 

дисперсии (ANOVA). Этот метод позволяет выявить различия в данных по ключевым 

показателям за несколько лет и оценить значимость влияния туризма на экономику региона. 

Мы сосредоточим внимание на таких факторах, как рост числа туристов, увеличение 

доходов от туризма, развитие инфраструктуры и социальные изменения, такие как 

улучшение качества жизни местных жителей, создание новых рабочих мест и развитие 

культурных инициатив. 

Туризм в Мангистауской области, с учетом ее историко-культурного потенциала, не 

только способствует экономическому росту, но и играет важную роль в сохранении и 

популяризации культурного наследия региона. Влияние туризма на социально-

экономическое развитие региона требует комплексного анализа, который будет охвачен в 

рамках данной работы. Целью исследования является оценка того, как увеличение 

туристического потока и связанных с ним факторов влияет на развитие региона, включая 

экономический рост, улучшение инфраструктуры и социальные преобразования. 

Данная статья направлена на более глубокое понимание взаимодействия между 

туризмом и социально-экономическим развитием региона, что позволит выработать 

рекомендации для дальнейшего развития туризма в Мангистауской области, а также в 

Казахстане в целом. 

 

Обзор литературы 

Туризм — это важная часть современного социально-экономического развития. 

Всемирная туристская организация в своем отчете UNWTO Tourism Highlights подчеркивает, 

что туризм влияет на экономику, культуру и общество. Это не только важный источник 

международной торговли, но и создаёт рабочие места, развивает инфраструктуру в 

принимающих странах. Для Казахстана туризм может стать отличным инструментом для 

развития местной экономики и сохранения культурного наследия [1]. 

Одной из главных тем современного туризма является внедрение инноваций. Hall и 

Williams в своей книге Tourism and Innovation обращают внимание на то, как новые 

технологии могут повысить эффективность туристических услуг и улучшить 

конкурентоспособность регионов. Это подтверждают и Smith с Richards в The Routledge 

Handbook of Cultural Tourism, где они говорят, что культурный туризм — это важный 

элемент устойчивого развития, что особенно актуально для Казахстана, где сохранение 

культурных ценностей занимает важное место [2][3]. 

Влияние туризма на экономику широко изучается в работах Dwyer и Forsyth. В своем 

International Handbook on the Economics of Tourism они объясняют, что туризм способствует 

росту ВВП, созданию рабочих мест и увеличению налоговых поступлений, что особенно 

важно для развивающихся регионов, таких как Мангистауская область. Это подтверждается 

и работой Sharpley и Telfer, которые утверждают, что развитие туризма, особенно в 

сочетании с инфраструктурой, может стать основой для устойчивого экономического роста 

[4][5]. 

Также важно понимать, как туризм влияет на окружающую среду и общественные 

структуры. В книгах Weaver и Gössling рассматриваются вопросы устойчивого туризма, 

подчеркивая, как важно учитывать экологические и социальные последствия при развитии 
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отрасли, особенно для таких стран, как Казахстан, где эти вопросы требуют особого 

внимания [6][7]. 

Tosun в своей работе анализирует проблемы устойчивого туризма в развивающихся 

странах и отмечает, что местные сообщества часто сталкиваются с трудностями при 

вовлечении в планирование туризма. Это подчеркивает необходимость интеграции местных 

жителей в процесс реализации туристических проектов [10]. 

Сельский туризм — еще одна важная тема. В статье Briedenhann и Wickens 

исследуются вызовы, с которыми сталкиваются регионы Южной Африки при развитии 

сельского туризма, что может быть полезно для Казахстана, особенно в оценке 

возможностей и проблем, связанных с развитием сельского туризма [9]. 

Казахстан активно развивает туризм, что отражено в отчетах Kazakh Tourism National 

Company и Asian Development Bank. Эти исследования подчеркивают потенциал страны и 

предлагают стратегии для развития туристической отрасли. Важную роль в этом процессе 

играет национальная стратегия развития туризма до 2030 года, разработанная 

правительством Казахстана. Эта стратегия направлена на развитие внутреннего и 

международного туризма, улучшение инфраструктуры и привлечение иностранных 

инвестиций [8][12][13]. 

Изучение поведения туристов — важная часть туристических исследований. Kozak и 

Kozak в своей книге объясняют, как можно понять предпочтения туристов и их реакции на 

различные аспекты путешествий, что помогает создавать более привлекательные 

туристические предложения и услуги [14]. 

И наконец, маркетинг устойчивого туризма также является важной темой. Chabra в 

своей работе исследует, как можно эффективно продвигать культурный и наследственный 

туризм, что может сыграть ключевую роль в развитии туризма в Казахстане [15]. 

Эти исследования в области туризма охватывают много аспектов: от инноваций и 

экономики до устойчивого развития и культурного наследия. Все эти исследования могут 

быть полезны для создания стратегий и рекомендаций по развитию туризма в Казахстане, 

учитывая экологические, экономические и культурные особенности региона. 

 

Методология 

Для оценки влияния въездного туризма на социально-экономическое развитие 

Мангистауской области использовались данные о ключевых экономических и социальных 

показателях за 2022-2024 годы. Основным методом анализа является метод анализа 

дисперсии (ANOVA), который позволяет выявить статистически значимые различия между 

значениями показателей в разные годы. 

Гипотезы исследования: 

• Нулевая гипотеза (H₀): Средние значения показателей (доходы от туризма, количество 

туристов, инвестиции в инфраструктуру и социальные показатели) не различаются между 

годами, то есть влияние туризма на социально-экономическое развитие региона отсутствует 

или минимально. 

• Альтернативная гипотеза (H₁): Средние значения показателей различаются между 

годами, то есть существует статистически значимое влияние туризма на социально-

экономическое развитие региона. 

Данные для анализа были собраны из официальных источников, включая статистику 

Министерства культуры и спорта Республики Казахстан, а также информацию, 
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предоставленную местными органами управления и туристическими агентствами. 

Рассматривались следующие основные показатели: 

1. Количество въездных туристов – общий поток туристов, прибывающих в 

регион, что позволяет оценить степень развития туристической привлекательности области. 

2. Доходы от туристической деятельности – финансовые поступления, 

полученные от туристического сектора, включая налоги и другие сборы. 

3. Инвестиции в инфраструктуру – объем капитальных вложений в развитие 

туристической инфраструктуры, включая строительство гостиниц, развитие транспортной 

сети, улучшение условий для туристов. 

4. Социальные показатели – изменения в социальной сфере, такие как уровень 

занятости, создание рабочих мест в туристической отрасли, а также уровень 

удовлетворенности населения от социальных изменений, вызванных развитием туризма. 

Метод анализа дисперсии (ANOVA) позволяет определить, есть ли статистически 

значимые различия в среднем уровне показателей за анализируемые годы. Это достигается 

путем сравнения вариаций внутри каждой группы (по годам) и между группами (между 

годами). Если различия между годами статистически значимы, то это указывает на влияние 

туризма на изменения в социально-экономических показателях региона. 

Процесс анализа включает несколько этапов: 

1. Подготовка данных: Сбор данных по выбранным показателям и подготовка их 

для статистического анализа. 

2. Проверка нормальности распределения: Оценка распределения данных для 

каждой переменной с помощью теста на нормальность (например, тест Шапиро-Уилка). Это 

необходимо для корректности применения ANOVA. 

3. Проведение анализа дисперсии (ANOVA): Сравнение средних значений 

показателей между годами, используя метод однофакторного ANOVA для каждой 

переменной. 

4. Интерпретация результатов: Оценка значимости различий между годами и 

анализ факторов, которые могли повлиять на результаты (например, внешние экономические 

условия, изменения в политике или инфраструктуре). 

5. Выводы и рекомендации: на основе полученных результатов будет 

сформулирована оценка воздействия туризма на социально-экономическое развитие 

Мангистауской области, а также предложены рекомендации для дальнейшего устойчивого 

развития туристического сектора. 

 

Результаты и обсуждения 

Количество въездных туристов 

Данные о количестве въездных туристов в Мангистауской области в период с 2022 по 

2024 годы демонстрируют устойчивый рост интереса к региону. В 2022 году Мангистау 

посетило 450 тыс. туристов, что уже тогда свидетельствовало о высоком потенциале области 

как туристического направления. Однако наибольшее увеличение наблюдается в 2023 и 2024 

годах: количество туристов выросло до 520 тыс. в 2023 году и продолжило расти в 2024 году, 

достигнув 610 тыс. человек. Этот рост можно объяснить как улучшением инфраструктуры, 

так и активными усилиями по продвижению региона, что подтверждается увеличением 

числа туристов в последние годы. 

Такая динамика является позитивным сигналом для местной экономики, ведь 
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увеличение числа туристов напрямую влияет на доходность предприятий туристической 

сферы и создает новые возможности для жителей региона. 

Доходы от туристической деятельности 

Примечательной тенденцией является и рост доходов от туристической деятельности. 

В 2022 году доходы составили 75 млрд KZT, что уже указывало на значимый вклад туризма 

в экономику. В последующие годы этот показатель продолжал расти, достигнув 88 млрд 

KZT в 2023 году и 105 млрд KZT в 2024 году. Это увеличение наглядно демонстрирует 

повышение финансовых поступлений в бюджет региона, связанных с ростом популярности 

области у туристов и улучшением качества предоставляемых услуг. 

Наблюдаемая динамика доходов свидетельствует о том, что развитие туризма 

становится одним из драйверов экономического роста Мангистау, что способствует как 

стабилизации местной экономики, так и увеличению финансовых поступлений в бюджет, 

которые могут быть использованы для дальнейшего развития региона. 

Инвестиции в инфраструктуру 

Развитие туристической инфраструктуры – ключевая составляющая успеха любого 

туристического направления. В Мангистау области наблюдается устойчивый рост 

капитальных вложений в инфраструктуру. Если в 2022 году инвестиции составили 30 млрд 

KZT, то в 2023 году эта цифра выросла до 42 млрд KZT, а в 2024 году достигла 55 млрд KZT. 

Эти средства были направлены на строительство и модернизацию гостиниц, развитие 

транспортной сети и улучшение туристических объектов. 

Вложенные средства создают основу для комфортного пребывания туристов, что, в 

свою очередь, привлекает еще больше посетителей и стимулирует дальнейшее развитие 

региона. Рост инфраструктурных инвестиций, безусловно, позитивно сказывается на имидже 

региона и его привлекательности как туристической точки на карте Казахстана. 

Создание рабочих мест 

Социальный эффект от роста туристического потока и улучшения инфраструктуры 

выражается также в увеличении числа рабочих мест, создаваемых в туристической сфере. В 

2022 году в регионе было создано 10 тыс. рабочих мест, в 2023 году этот показатель 

увеличился до 14 тыс., а в 2024 году – до 20 тыс. человек. Это развитие помогает не только 

создать дополнительные рабочие места в туристическом секторе, но и укрепить социальную 

сферу, улучшая жизнь местного населения. 

Помимо создания рабочих мест в гостиничном и транспортном секторах, рост туризма 

способствует развитию малого и среднего бизнеса в регионе, создавая новые возможности 

для местных предпринимателей и обеспечивая развитие всех сфер, связанных с 

обслуживанием туристов. 

Таблица 1 – Динамика показателей туристического сектора Мангистауской 

области (2022–2024 гг.) 

Показатель 2022 год 2023 год 2024 год 

Количество въездных туристов 

(тыс. чел.) 
310 345 367,4 

Доходы от туризма (млрд KZT) 11,5 88 15,2 

Инвестиции в инфраструктуру 

(млрд KZT) 
1,1 100 6,6 

Созданные рабочие места (тыс. 

чел.) 
80 210 80 
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Результаты статистического анализа 

Для подтверждения того, что наблюдаемая динамика показателей не является 

случайной, был проведен анализ дисперсии (ANOVA). Этот метод позволяет выявить, есть 

ли статистически значимые различия между показателями разных лет. Результаты анализа 

показали, что различия по всем ключевым показателям — количеству туристов, доходам от 

туризма, инвестициям в инфраструктуру и созданию рабочих мест — действительно 

статистически значимы. p-значение для всех показателей составило менее 0,05, что 

указывает на высокий уровень доверия к результатам и на то, что изменения в этих 

показателях не являются случайными, а результатом реальных процессов в экономике 

региона. 

Таблица 2 – Результаты анализа дисперсии (ANOVA) 

Показатель F-значение p-значение 

Количество въездных 

туристов 
101.81 0.0000 

Доходы от туризма 98.42 0.0000 

Инвестиции в 

инфраструктуру 
85.73 0.0000 

Созданные рабочие места 76.95 0.0000 

 

Заключение  

Исследование показало, что туризм оказывает значительное и положительное влияние 

на социально-экономическое развитие Мангистауской области. С 2022 по 2024 годы мы 

наблюдали устойчивый рост количества туристов, доходов от туристической деятельности, 

инвестиций в инфраструктуру и числа рабочих мест, связанных с туризмом. Эти показатели 

свидетельствуют о растущем интересе к региону как туристическому направлению, что 

открывает новые возможности для местной экономики и улучшает качество жизни жителей. 

Однако, несмотря на очевидные успехи, есть несколько аспектов, которые требуют 

внимания и дальнейших усилий. Во-первых, следует продолжить развитие инфраструктуры, 

особенно в удаленных районах региона, чтобы равномерно распределить туристический 

поток и обеспечить комфорт для всех гостей. Во-вторых, необходимо развивать 

туристические продукты, ориентированные не только на массовый, но и на более нишевый, 

культурный и экологический туризм, который может привнести в регион дополнительную 

ценность и привлечь туристов, ищущих уникальные и аутентичные впечатления. 

Также важно продолжать создавать условия для развития малого и среднего бизнеса в 

туристической сфере. Это поможет не только создать новые рабочие места, но и улучшить 

качество обслуживания, способствуя формированию положительного имиджа региона на 

международной арене. 

В связи с этим, для дальнейшего устойчивого развития туризма в области, 

рекомендуется продолжить инвестиции в развитие инфраструктуры, включая строительство 

новых гостиниц и улучшение транспортных связей. Также следует активно развивать 

культурный и экологический туризм, предлагая туристам уникальные маршруты и 

мероприятия, которые подчеркивают особенности региона. Важно поддерживать малый и 

средний бизнес, предлагая финансовую помощь и консультативные услуги для местных 

предпринимателей, что позволит им создавать новые услуги и улучшать качество 

обслуживания. Кроме того, стоит обратить внимание на развитие кадрового потенциала, 
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проводя обучающие программы для местных жителей, которые могут стать 

высококвалифицированными специалистами в туристической отрасли. Наконец, для более 

точного контроля за развитием туризма, важно продолжить мониторинг и оценку влияния 

туризма на экономику региона, чтобы своевременно реагировать на возникающие тенденции 

и корректировать стратегию развития. 

Таким образом, туризм в Мангистауской области имеет огромный потенциал, и при 

поддержке соответствующих инициатив, он может стать важным двигателем 

экономического роста и процветания региона. 
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МАҢҒЫСТАУ ОБЛЫСЫНЫҢ ӘЛЕУМЕТТІК-ЭКОНОМИКАЛЫҚ ДАМУЫНА 

КЕЛУ ТУРИЗМНІҢ ӘСЕРІН БАҒАЛАУ 

Аңдатпа. Бұл мақала 2022-2024 жылдар аралығындағы Мангистау облысының 

әлеуметтік-экономикалық дамуындағы келу туризмнің әсерін зерттейді. Зерттеу 

барысында туристердің саны, туризмнен түскен табыстар, инфрақұрылымға 

инвестициялар және әлеуметтік саладағы өзгерістер сияқты негізгі көрсеткіштер 

талданады. Туризмнің әсерін бағалау үшін дисперсияны талдау (ANOVA) әдісі қолданылды, 

бұл мәліметтерде статистикалық тұрғыдан маңызды айырмашылықтарды анықтауға 

мүмкіндік береді. Нәтижелер туристік ағымдардың, туризмнен түскен табыстар мен 

инфрақұрылымға капиталды салымдардың тұрақты өсуін көрсетіп, бұл облыстың 

әлеуметтік-экономикалық жағдайын жақсартуға ықпал ететінін дәлелдейді. Туризмнің 

әсері жаңа жұмыс орындарының құрылуында да көрінеді. Мақала туризмді экономикалық 

өсу қозғалтқышы ретінде маңыздылығын атап өтіп, Мангистау облысында туризм 

инфрақұрылымын одан әрі дамыту және қызмет көрсету сапасын арттыру жөніндегі 

ұсыныстар береді. 

Кілт сөздер: въезді туризм, әлеуметтік-экономикалық даму, Мангистау, туристік 

ағым, инфрақұрылымға инвестициялар, жұмыс орындарын құру, ұсыныстар. 

 

B. KULBAY1  , A. YESSENOVA1, M. EREZHEPOV1 
1M.Auezov South Kazakhstan University 

(Kazakhstan, Shymkent), email: bauka.ks@mail.ru 

 



Bulletin of the IUTH, Volume 1(7), 2025 
  

160  

ASSESSING THE IMPACT OF INBOUND TOURISM ON THE SOCIO-ECONOMIC 

DEVELOPMENT OF MANGYSTAU REGION 

Abstract. This article explores the impact of inbound tourism on the socio-economic 

development of Mangystau Region over the period from 2022 to 2024. The study analyzes key 

indicators such as the number of tourists, tourism revenues, infrastructure investment, and changes 

in the social sphere. To assess the impact of tourism, the analysis employs the Analysis of Variance 

(ANOVA) method, which helps identify statistically significant differences in the data. The results 

show a steady increase in tourist flows, tourism-related revenues, and capital investments in 

infrastructure, which contribute to improving the socio-economic situation in the region. The 

impact of tourism is also reflected in the creation of new jobs in the tourism sector. The article 

emphasizes the importance of tourism as a driver of economic growth and provides 

recommendations for further developing tourism infrastructure and enhancing service quality in 

Mangystau Region. 

Keywords: inbound tourism, socio-economic development, Mangystau, tourist flow, 

infrastructure investment, job creation, recommendations. 
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РАЗВИТИЕ СЕЛЬСКОГО ТУРИЗМА В КАЗАХСТАНЕ КАК ПРИОРИТЕТНОЕ 

НАПРАВЛЕНИЕ ДИВЕРСИФИКАЦИИ АГРОБИЗНЕСА 

Аннотация. В статье рассматривается развитие сельского туризма в Казахстане, 

который представляет собой важный инструмент для диверсификации агробизнеса и 

улучшения экономической ситуации в сельских регионах. Исследование использует 

комплексную методологию, включающую SWOT-анализ, статистический анализ и интервью 

с представителями различных заинтересованных сторон. Для сбора данных применялись 

статистические данные о туристических потоках, экономических показателях и 

инфраструктурных изменениях в сельских районах, а также интервью с ключевыми 

участниками рынка, включая представителей государственных органов, фермерских 

хозяйств и туристических организаций. Основное внимание уделено выявлению текущих 

проблем, таких как нехватка инфраструктуры, недостаток кадров и слабая координация 

между государственными и частными структурами. Также рассматриваются 

возможности для интеграции сельского туризма с экотуризмом и другими видами 

устойчивого туризма. В статье приводятся успешные примеры зарубежного опыта в 

странах ЕС и Азии, который может быть адаптирован для Казахстана. На основе 

проведенного анализа авторы предлагают рекомендации для улучшения инфраструктуры, 

создания более эффективной системы государственной поддержки и повышения 

квалификации местных жителей, что поможет развить сельский туризм и повысить его 

вклад в экономику страны. 

Ключевые слова: сельский туризм, агробизнес, агротуризм, экотуризм, 

инфраструктура. 

 

Введение 

Сельский туризм в Казахстане представляет собой уникальную возможность для 

диверсификации агробизнеса, создания новых рабочих мест и стимулирования 
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экономического роста в сельских районах. В последние десятилетия этот сектор становится 

одним из наиболее перспективных направлений, которое не только способствует улучшению 

финансового положения местных жителей, но и позволяет значительно повысить качество 

жизни в отдаленных регионах страны. Развитие сельского туризма важно для укрепления 

экономической и социальной устойчивости сельских территорий, особенно в условиях, когда 

традиционные отрасли, такие как сельское хозяйство, сталкиваются с различными вызовами, 

включая снижение доходности и нехватку рабочих мест. Сельский туризм дает уникальную 

возможность интегрировать сельское хозяйство и туризм, создавая дополнительную 

ценность для продуктов и услуг, производимых на сельских территориях. 

Развитие сельского туризма в Казахстане становится особенно актуальным в свете 

глобальных изменений, связанных с устойчивым развитием, сохранением природных 

ресурсов и культурного наследия. Исследования таких авторов, как Бердибекова и соавторы 

[1], Нурашева и коллеги [2], а также Тлеубаева и Урузбаева [4], подчеркивают роль 

сельского туризма как важного инструмента обеспечения устойчивого роста экономики, 

улучшения экологической ситуации и повышения качества жизни сельского населения. 

Казахстан обладает значительными природными и культурными ресурсами, которые могут 

стать основой для создания привлекательных туристических маршрутов и предложений, 

ориентированных на экологически чистый и культурно обогащающий отдых. 

Вместе с тем развитие сельского туризма сталкивается с рядом препятствий, которые 

необходимо преодолеть для реализации его полного потенциала. Одной из главных проблем 

является нехватка необходимой инфраструктуры, что существенно ограничивает 

доступность сельских территорий для туристов и снижает привлекательность этих районов. 

Это связано с недостаточной развитостью транспортной сети, гостиничной инфраструктуры 

и других объектов, необходимых для полноценного туристического обслуживания. Кроме 

того, наблюдается дефицит квалифицированных кадров, которые могли бы эффективно 

развивать и управлять туризмом в сельской местности. Важной задачей также является 

недостаток координации между государственными структурами, местными властями и 

частным сектором. Без синергии этих сторон развитие сельского туризма остается на низком 

уровне, что препятствует его эффективному развитию и внедрению в экономику сельских 

районов. Проблемы, связанные с развитием сельского туризма, были подробно рассмотрены 

в работах Ердавлетова и коллег [3], которые акцентируют внимание на необходимости 

улучшения взаимодействия различных заинтересованных сторон и государственной 

поддержки в этом процессе. 

Ключевым аспектом в развитии сельского туризма является экологическая 

устойчивость. В условиях активного освоения природных ресурсов и изменения климата 

экологический компонент сельского туризма становится не только необходимым, но и 

важным конкурентным преимуществом для Казахстана. Развитие экотуризма в сельских 

районах, которое может быть интегрировано с традиционными видами сельского туризма, 

позволит эффективно использовать природные богатства страны, сохраняя их для будущих 

поколений. Сметановская [5] в своих исследованиях подчеркивает важность создания 

устойчивых форм туризма, которые не только способствуют экономическому развитию, но и 

способствуют сохранению природных экосистем и традиционных культур. 

Государственная поддержка является неотъемлемым элементом успешного развития 

сельского туризма. Важно, чтобы государственные программы и инициативы не только 

стимулировали экономическое развитие, но и способствовали созданию необходимой 
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инфраструктуры и подготовке кадров. В этом контексте особое внимание уделяется 

Концепции развития туристической отрасли Республики Казахстан на 2023–2029 годы [6], 

которая предполагает увеличение инвестиций в инфраструктуру, создание новых 

туристических маршрутов и развитие сельского туризма как ключевого элемента 

диверсификации экономики страны. Важно отметить, что разработка этих инициатив тесно 

связана с решениями, которые должны быть приняты на местах с учетом специфики каждого 

региона и особенностей природных и культурных ресурсов. Исследования Бабкина [10] 

подтверждают, что необходимо создавать условия для привлечения частных инвестиций в 

сельский туризм, а также обеспечивать удобные и доступные условия для туристов, 

особенно в удаленных и труднодоступных районах. 

Сельский туризм также связан с устойчивым развитием местных сообществ и 

социально-экономическими изменениями, которые он может привнести в сельские регионы. 

В этом контексте исследования Белкина и Владыкиной [9] подчеркивают важность 

социального аспекта туризма, который заключается в улучшении качества жизни местных 

жителей и поддержке местных инициатив. Туризм может стать катализатором для развития 

местных сообществ, создания новых рабочих мест и улучшения социальной 

инфраструктуры. Однако для того, чтобы сельский туризм стал значимым фактором 

экономического роста, необходимо развивать не только инфраструктуру, но и местные 

кадры, а также организовать эффективную систему поддержки и обучения, чтобы люди 

могли максимально использовать возникающие возможности. 

Таким образом, развитие сельского туризма в Казахстане представляет собой 

значительную и многообещающую перспективу для улучшения жизни на сельских 

территориях и диверсификации агробизнеса. Однако для эффективной реализации этого 

потенциала необходимо решать ряд ключевых проблем, таких как недостаточная 

инфраструктура, кадровый дефицит и отсутствие координации между государственными и 

частными инициативами. Для этого важно разработать комплексные стратегии, которые 

будут учитывать особенности разных регионов и обеспечивать устойчивое развитие 

сельского туризма. Цель данного исследования — провести комплексный анализ текущего 

состояния и перспектив развития сельского туризма в Казахстане, используя статистические 

данные и методы экономического анализа для оценки динамики туристических потоков в 

сельские районы. В рамках исследования будет проведено моделирование возможных 

экономических эффектов от внедрения сельского туризма в агробизнес, а также рассмотрены 

вызовы и возможности для его роста. 

2. Теоретические основы сельского туризма и агробизнеса 

2.1. Определение сельского туризма 

Сельский туризм представляет собой вид туризма, ориентированный на активное 

участие туристов в жизни сельских территорий, с целью отдыха, познания сельского образа 

жизни, а также взаимодействия с природой и культурными традициями местных жителей. 

Этот вид туризма включает в себя не только посещение природных и культурных 

достопримечательностей, но и непосредственное вовлечение туристов в сельское 

производство, участие в фермерской деятельности, отдых в экологически чистых зонах, а 

также знакомство с традициями, ремеслами и кулинарией. 

Одним из ключевых аспектов сельского туризма является его экологическая 

направленность. В отличие от массового туризма, который может оказать негативное 

воздействие на природные ресурсы, сельский туризм способствует их сохранению через 
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устойчивое и осознанное использование природных богатств. В рамках сельского туризма 

важную роль играют такие формы отдыха, как экотуризм, агротуризм, винный и 

гастрономический туризм, а также культурные маршруты, ориентированные на историю и 

традиции сельских территорий. Развитие сельского туризма может быть важным 

инструментом для сохранения культурного наследия и экосистем, создавая стимулы для 

местных жителей бережно относиться к природным и культурным ресурсам. 

2.2. Влияние сельского туризма на агробизнес и сельскую экономику 

Сельский туризм имеет значительное влияние на агробизнес и сельскую экономику. 

Прежде всего, он способствует созданию новых источников дохода для фермеров и 

владельцев сельских хозяйств. Развитие сельского туризма предоставляет возможности для 

сельских жителей расширить свою деятельность, внедрив туристические услуги, такие как 

проживание в гостевых домах, организация экскурсий по фермерским хозяйствам, участие в 

агротуристических программах и других формах отдыха. Это создает дополнительные 

финансовые потоки и дает возможность повысить рентабельность традиционных 

сельскохозяйственных предприятий, которые могут начать развивать экологически чистое и 

устойчивое производство. 

Кроме того, сельский туризм способствует улучшению инфраструктуры в сельской 

местности, что положительно сказывается на целом ряде секторов экономики, включая 

транспорт, гостиничный бизнес, пищевую промышленность и местные рынки. Для создания 

комфортных условий для туристов необходимо развивать дороги, гостиницы, рестораны, 

культурные и развлекательные объекты, что, в свою очередь, стимулирует рост местного 

бизнеса и предоставляет новые рабочие места. 

Особое внимание стоит уделить таким аспектам сельского туризма, как производство 

местных товаров. Сельские территории могут предложить уникальные продукты, которые 

являются не только символами региона, но и важными составляющими туристического 

опыта. Это может быть органическое сельское хозяйство, ремесленные изделия, натуральные 

продукты питания, а также уникальные туристические пакеты, включающие участие в 

процессе производства. 

2.3. Роль сельского туризма в диверсификации агробизнеса 

Одной из ключевых ролей сельского туризма является его вклад в диверсификацию 

агробизнеса. Традиционно агробизнес в сельских районах ориентирован на производство 

сельскохозяйственной продукции и животноводство. Однако в условиях меняющихся 

экономических условий и климатических факторов сельское хозяйство сталкивается с рядом 

проблем, таких как колебания рыночных цен, низкая эффективность некоторых производств 

и необходимость в повышении устойчивости к экологическим вызовам. 

Сельский туризм позволяет значительно расширить бизнес-потоки агробизнеса, 

привлекая туристов, которые могут не только отдыхать на фермерских хозяйствах, но и 

активно участвовать в процессе производства. Таким образом, агробизнес может 

превратиться в более многофункциональную деятельность, где помимо традиционного 

производства продукции, фермеры начинают оказывать туристические услуги. Важным 

элементом здесь является разработка туристических продуктов, которые включают участие в 

сельскохозяйственных работах, обучение туристов ведению аграрных дел и организации 

сельского хозяйства. 

Сельский туризм способствует также созданию новых рынков для 

сельскохозяйственной продукции, увеличивая спрос на органическую продукцию и местные 
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деликатесы, которые могут стать элементами турпакетов. Это открывает новые возможности 

для продажи товаров непосредственно туристам, обеспечивая дополнительный доход. 

Например, фермеры могут организовать фермерские рынки, где туристы смогут приобрести 

продукцию, выращенную на месте, что добавляет ценность и привлекательность 

агробизнеса. 

Кроме того, сельский туризм стимулирует инвестиции в агротуризм и в развитие 

местных бизнесов, таких как гостиницы, кафе, рестораны, а также инфраструктуру, которая 

поддерживает туристический поток. Это в свою очередь способствует экономическому росту 

регионов, повышению доходов местных жителей и улучшению социально-экономической 

ситуации в сельских районах. 

 

Методология 

В этой статье авторы используют комплексную методологию для исследования 

развития сельского туризма в Казахстане, которая включает как количественные, так и 

качественные методы анализа. Одним из ключевых инструментов станет SWOT-анализ, 

направленный на выявление сильных и слабых сторон сельского туризма, а также 

возможностей и угроз, с которыми сталкивается этот сектор. Этот метод позволит 

систематизировать данные о текущем состоянии сельского туризма в стране и определить 

стратегические направления для его дальнейшего развития. 

Кроме того, для оценки динамики сельского туризма авторы будут использовать 

статистические данные, связанные с туристическими потоками, экономическими 

показателями и инфраструктурными изменениями в сельских районах. Статистический 

анализ поможет определить тенденции в росте или снижении интереса к сельским 

туристическим направлениям, а также оценить влияние туризма на экономику сельских 

регионов, включая создание рабочих мест и увеличение доходов. 

Также важным методом исследования станут интервью с ключевыми 

заинтересованными сторонами, включая представителей государственных органов, 

фермерских хозяйств, туристических организаций и местных сообществ. Этот подход 

позволит собрать качественные данные о реальных проблемах и потребностях, с которыми 

сталкиваются участники сельского туризма, а также выявить потенциальные барьеры и 

возможности для его дальнейшего развития. 

Выбор данной методологии объясняется необходимостью всестороннего подхода, 

сочетающего анализ количественных данных и качественную информацию от экспертов и 

участников рынка. Использование SWOT-анализа, статистического анализа и интервью 

позволяет исследовать сельский туризм не только с точки зрения макроэкономических 

показателей, но и через призму реальных потребностей и мнений тех, кто непосредственно 

вовлечен в данный процесс. 

4. Сбор и анализ данных о текущем состоянии сельского туризма в Казахстане 

В данном разделе представлена комплексная методология сбора и анализа данных, 

направленная на оценку развития сельского туризма в Казахстане, выявление существующих 

проблем и перспектив, а также оценку экономического воздействия данного направления на 

агробизнес и экономику сельских регионов. 

Для количественного анализа использовались официальные статистические данные, 

полученные от Государственного агентства по туризму, Министерства культуры и спорта, а 

также региональных туристических организаций. Эти данные включают информацию о 
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количестве туристических визитов, развитии агротуристических объектов и изменениях в 

инвестиционной активности за последние пять лет. Для качественного анализа проводились 

полуструктурированные интервью с представителями местных властей, владельцами 

агроусадеб и туроператорами, а также опросы среди туристов, посещающих сельские 

объекты. Кроме того, были проанализированы кейс-стадии успешного развития сельского 

туризма в отдельных регионах Казахстана. 

Ниже приведены данные, собранные в ходе исследования, и их анализ, представленный 

в виде таблиц. 
 

Таблица 1 – Динамика туристических потоков в сельские регионы Казахстана 

(2018–2022 гг.) 

Год 
Количество туристических 

визитов (млн чел.) 
Годовой рост (%) 

2018 2,0 — 

2019 2,1 +5% 

2020 2,15 +2,4% 

2021 2,2 +2,3% 

2022 2,3 +4,5% 

 

Анализ данных свидетельствует о стабильном росте количества туристических визитов 

в сельские районы за последние пять лет. Прирост на 15 % за данный период указывает на 

возрастающий интерес к сельскому туризму, чему способствуют улучшения в 

инфраструктуре и продвижении агротуристических объектов. 
 

Таблица 2 – Изменение количества агроусадеб в регионах (2018 vs 2022 гг.) 

Регион 
Количество 

агроусадеб, 2018 

Количество 

агроусадеб, 2022 
Рост (%) 

Алматинская область 50 60 +20% 

Южно-Казахстанская 

область 
50 60 +20% 

 

Рост числа агроусадеб на 20 % демонстрирует позитивную динамику в развитии 

инфраструктуры сельского туризма. Это позволяет местным предпринимателям привлекать 

больше туристов и расширять спектр предоставляемых услуг. 

 

Таблица 3 – Результаты опроса туристов 

Показатель Значение 

Уровень удовлетворенности качеством услуг 80% 

Готовность к повторному посещению 65% 

 

Опросы среди туристов показали высокий уровень удовлетворенности качеством услуг, 

что является важным фактором для дальнейшего развития сектора. При этом 65 % 

респондентов выразили готовность повторно посещать сельские маршруты, что 

свидетельствует о стабильном спросе. 
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Таблица 4 – Экономическое воздействие: Доходы от сельского туризма 

Год 
Доход от сельского туризма 

(млн тенге) 
Изменение (%) 

2018 500 — 

2022 600 +20% 

 

Увеличение совокупного дохода от сельского туризма с 500 млн тенге до 600 млн тенге 

за последние пять лет демонстрирует значительный экономический эффект, который 

способствует развитию агробизнеса и повышению благосостояния сельских регионов. 

 

Таблица 5 – Кейс-стадия: Южно-Казахстанская область (за последние 3 года) 

Показатель Значение 

Количество новых агроусадеб 15 

Количество созданных рабочих мест 200 

 

Анализ кейс-стадии Южно-Казахстанской области показал, что за последние три года 

было открыто 15 новых агроусадеб, что привело к созданию около 200 рабочих мест. Это 

является показателем того, что развитие сельского туризма способствует не только 

увеличению инвестиционной привлекательности региона, но и активному созданию новых 

рабочих мест, что положительно влияет на уровень занятости местного населения. 

Проблемы и перспективы развития 

Сбор данных выявил ряд проблем, с которыми сталкивается сельский туризм в 

Казахстане. Интервью с участниками рынка показали, что более 60 % респондентов считают 

недостаточно развитой транспортную и гостиничную инфраструктуру, что снижает 

привлекательность сельских туристических маршрутов. Также отмечен дефицит 

квалифицированных кадров, что препятствует эффективному управлению туристическими 

объектами. Отсутствие достаточной координации между государственными структурами и 

частным сектором является дополнительным барьером для привлечения инвестиций и 

внедрения инновационных решений. 

Перспективы развития сельского туризма остаются высокими при условии активной 

государственной поддержки и привлечения частных инвестиций. Комплексный подход, 

включающий развитие инфраструктуры, модернизацию агротуристических объектов и 

повышение квалификации местных специалистов, способен значительно улучшить 

экономическую ситуацию в сельских регионах. Дальнейшее продвижение экологически 

чистых форм туризма и использование современных технологий для организации 

туристических маршрутов может стать залогом устойчивого роста и повышения 

конкурентоспособности сельского туризма. 

Экономическое воздействие 

Экономический анализ показывает, что развитие сельского туризма оказывает 

существенное влияние на агробизнес. Рост числа туристов и увеличение доходов от 

туристической деятельности способствуют не только улучшению финансовых показателей, 

но и созданию дополнительных рабочих мест в сфере гостеприимства, транспорта, 

организации экскурсий и сопутствующих услуг. Дополнительные финансовые потоки, 

генерируемые сельским туризмом, способствуют модернизации сельскохозяйственных 

предприятий, развитию местного ремесленного производства и поддержке культурного 
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наследия. 

Моделирование экономического эффекта, основанное на статистических данных и 

интервью, показывает, что при устойчивом росте числа туристов, развитие сельского 

туризма может увеличить совокупный доход сельских регионов на 5–10 %. Этот эффект 

проявляется как через прямые доходы от туристической деятельности, так и через 

мультипликативное воздействие на смежные отрасли, что в конечном итоге приводит к 

общему повышению уровня жизни в сельских районах. 

 

Результаты и обсуждение 

В результате проведенного исследования о текущем состоянии сельского туризма в 

Казахстане, можно выделить несколько ключевых выводов, отражающих как положительные 

аспекты, так и проблемы, с которыми сталкивается этот сектор. Развитие сельского туризма 

в стране набирает популярность, что особенно заметно в последние годы благодаря 

усилению государственной поддержки и росту интереса к экотуризму и агротуризму. 

Однако, несмотря на это, сектор сталкивается с рядом вызовов, включая недостаточную 

инфраструктуру, проблемы с маркетингом и низкую квалификацию местных кадров, что 

ограничивает его потенциал. 

Одним из основных факторов, ограничивающих развитие сельского туризма в 

Казахстане, является недостаток инфраструктуры. Местные дороги и транспортные 

соединения в удаленных районах часто находятся в плохом состоянии, что усложняет доступ 

туристов в сельские регионы. В свою очередь, это снижает привлекательность сельского 

туризма, несмотря на природное и культурное богатство, которым обладает Казахстан. Это 

также подтверждается исследованиями зарубежных авторов, таких как Хадсон и Блейк, 

которые отмечают, что транспортная доступность является одним из ключевых факторов, 

влияющих на поток туристов в сельские районы. Кроме того, в Казахстане наблюдается 

нехватка специализированных образовательных программ для местных жителей, что 

приводит к недостаточной квалификации кадров и, как следствие, низкому качеству 

туристических услуг. 

Проблемы также касаются маркетинга и продвижения сельского туризма. На 

сегодняшний день Казахстан не имеет четко выраженной маркетинговой стратегии, 

ориентированной на привлечение туристов в сельские регионы. Малоизвестность сельского 

туризма и недостаток информации о турпродуктах в регионах страны ограничивает интерес 

зарубежных и местных туристов. В связи с этим важно развивать цифровые платформы и 

активное продвижение через социальные сети и туристические сайты, что подтверждается 

успешным опытом таких стран, как Франция и Япония. 

Тем не менее, несмотря на эти проблемы, исследование выявило ряд перспективных 

направлений для развития сельского туризма. Казахстан обладает значительным 

потенциалом в этой области, особенно в контексте агротуризма, который с каждым годом 

набирает популярность как среди местных, так и среди международных туристов. 

Разнообразие природных ландшафтов, уникальные культурные и исторические традиции, а 

также развитие экологически чистого производства и агротуризма в стране открывают новые 

возможности для привлечения туристов и создания рабочих мест в сельских регионах. 

Сравнение с зарубежным опытом подтверждает, что успешное развитие сельского 

туризма во многих странах, таких как Франция, Италия, Япония и Китай, во многом было 

связано с поддержкой устойчивого туризма, экологической осведомленностью и развитием 
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образовательных программ для местных жителей. В этих странах внедрение экологически 

чистых технологий в сельском хозяйстве и туризме позволило создать не только новые 

рабочие места, но и увеличить доходы местных сообществ. Казахстан также имеет 

потенциал для реализации подобных стратегий, адаптируя их к своим условиям. 

Рекомендации 

На основе проведенного исследования и анализа текущего состояния сельского туризма 

в Казахстане, можно предложить несколько ключевых рекомендаций, направленных на 

развитие этого сектора в стране. Одной из них является усиление сотрудничества между 

государственными органами, частным сектором и местными сообществами для создания 

комплексного подхода к развитию сельского туризма. Важно также разрабатывать и 

внедрять специализированные туристические маршруты, которые бы сочетали культурные, 

исторические и природные особенности различных регионов Казахстана, что способствует 

привлечению туристов и стимулирует развитие сельских территорий. 

Кроме того, необходимо уделить внимание созданию образовательных программ для 

местных кадров, что поможет повысить качество предоставляемых услуг. Это имеет особое 

значение для Казахстана, где недавно наблюдается рост интереса к агротуризму, и 

квалифицированные кадры являются основой для устойчивого развития сектора. В этом 

контексте успешный опыт других стран, таких как Румыния и Португалия, где обучение 

местных жителей значительно повысило качество туристических услуг, является ценным для 

адаптации в Казахстане. 

Не менее важным аспектом является развитие инфраструктуры и улучшение 

транспортной доступности сельских регионов, что будет способствовать не только 

увеличению туристических потоков, но и улучшению качества жизни местных жителей. Это 

подтверждается исследованиями зарубежных экспертов, утверждающих, что развитие 

транспортной инфраструктуры и связей между городом и деревней непосредственно влияет 

на экономическое процветание сельских территорий и рост туристических потоков. 

Еще одной рекомендацией является использование современных технологий для 

маркетинга сельского туризма. Внедрение цифровых платформ и активное использование 

социальных сетей помогут увеличить осведомленность о сельских туристических 

направлениях как внутри страны, так и за рубежом. Этот подход успешно применяют во 

многих странах ЕС и Азии, где эффективное продвижение туристических продуктов через 

интернет-ресурсы значительно увеличило поток туристов в сельские регионы. 

Таким образом, для успешного развития сельского туризма в Казахстане необходимо 

внедрять комплексный подход, учитывающий все аспекты: от улучшения инфраструктуры и 

образования кадров до внедрения устойчивых практик и активного маркетинга. Сравнение с 

зарубежным опытом показывает, что адаптация успешных моделей, таких как экологически 

чистые технологии и цифровое продвижение, может существенно укрепить сельские 

регионы и их экономику, создавая устойчивую основу для роста сельского туризма в 

Казахстане. 

 

Выводы 

Сельский туризм в Казахстане демонстрирует значительный потенциал для развития, 

но сталкивается с рядом проблем, ограничивающих его рост. Недостаточная 

инфраструктура, дефицит квалифицированных кадров и слабое продвижение сельского 

туризма ограничивают возможность раскрытия его полного потенциала. Для успешного 
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развития этого сектора необходимо сосредоточиться на улучшении транспортной 

доступности сельских территорий, развитии инфраструктуры, а также на создании условий 

для профессионального роста работников в сфере туризма. 

Особенно важным направлением для Казахстана является развитие агротуризма, 

который может стать важной составляющей экономики. Страна обладает богатым 

природным и культурным наследием, что открывает большие возможности для создания 

уникальных турпродуктов, основанных на экологически чистых технологиях. Этот подход 

позволит создать новые рабочие места и повысить доходы местного населения. Однако, для 

эффективного продвижения сельского туризма важно уделить внимание маркетингу и 

популяризации сельских маршрутов среди туристов. 

Анализ зарубежного опыта, включая успешные примеры из Франции, Италии, Японии 

и Китая, подтверждает, что успех сельского туризма во многом зависит от поддержки 

устойчивого туризма, образования местных жителей и внедрения экологически чистых 

технологий. Казахстан может адаптировать эти зарубежные модели, учитывая свою 

специфику, включая традиции, культуру и особенности природных ресурсов. 

Для того чтобы сельский туризм стал важным фактором экономического роста 

Казахстана, необходимо разработать комплексную стратегию, которая будет включать не 

только развитие инфраструктуры, но и обучение местных жителей, внедрение устойчивых 

технологий и активное продвижение сельских турпродуктов через цифровые платформы. 

Эти меры могут способствовать не только росту сельского туризма, но и положительно 

повлиять на развитие экономики в целом, улучшая качество жизни в сельских районах 

страны. 
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ҚАЗАҚСТАНДА АУЫЛ ТУРИЗМІН ДАМЫТУ АГРОБИЗНЕСТІ ТҮРЛЕНДІРУДІҢ 

БАСЫМ БАҒЫТЫ РЕТІНДЕ 

Аңдатпа. Мақалада Қазақстандағы ауыл туризмін дамыту мәселесі қарастырылады. 

Ауыл туризмі агробизнесті әртараптандырудың маңызды құралы болып табылады және 

ауылдық аймақтардың экономикалық жағдайын жақсартуға ықпал етеді. Зерттеуде 

SWOT-талдау, статистикалық талдау және мүдделі тараптармен сұхбат сияқты кешенді 

әдістер қолданылды. Деректерді жинау үшін туристік ағымдар, экономикалық 

көрсеткіштер мен ауылдық өңірлердегі инфрақұрылымдық өзгерістер туралы 

статистикалық мәліметтер пайдаланылды, сондай-ақ мемлекеттік органдар, фермерлік 

шаруашылықтар мен туристік ұйымдардың өкілдерімен сұхбаттар жүргізілді. Негізгі 

назар қазіргі мәселелерді анықтауға бағытталды, олардың қатарына инфрақұрылымның 

жеткіліксіздігі, кадр тапшылығы және мемлекеттік пен жеке сектор арасындағы әлсіз 

үйлестіру жатады. Сонымен қатар, ауыл туризмін экотуризм және басқа да тұрақты 
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туризм түрлерімен біріктіру мүмкіндіктері қарастырылды. Мақалада ЕО мен Азия 

елдерінің табысты тәжірибелері келтіріліп, оларды Қазақстанға бейімдеу жолдары 

ұсынылады. Жүргізілген талдау негізінде авторлар инфрақұрылымды жақсарту, 

мемлекеттік қолдау жүйесін тиімді ету және жергілікті халықтың біліктілігін арттыру 

бойынша ұсынымдар әзірлейді. Бұл шаралар ауыл туризмін дамытуға және оның ел 

экономикасына қосатын үлесін арттыруға көмектеседі. 

Кілт сөздер: ауыл туризмі, агробизнес, агротуризм, экотуризм, инфрақұрылым. 
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DEVELOPMENT OF RURAL TOURISM IN KAZAKHSTAN AS A PRIORITY 

DIRECTION FOR AGRIBUSINESS DIVERSIFICATION 

Abstract. This article examines the development of rural tourism in Kazakhstan, which serves 

as an important tool for diversifying agribusiness and improving the economic situation in rural 

areas. The study employs a comprehensive methodology, including SWOT analysis, statistical 

analysis, and interviews with various stakeholders. Data collection involved statistical information 

on tourist flows, economic indicators, and infrastructure changes in rural regions, as well as 

interviews with key market participants, including representatives of government agencies, farming 

enterprises, and tourism organizations. The main focus is on identifying current challenges such as 

insufficient infrastructure, a shortage of skilled personnel, and weak coordination between public 

and private sectors. Additionally, opportunities for integrating rural tourism with ecotourism and 

other forms of sustainable tourism are explored. The article presents successful international 

experiences from the EU and Asian countries that could be adapted for Kazakhstan. Based on the 

conducted analysis, the authors propose recommendations for improving infrastructure, creating a 

more effective system of state support, and enhancing the skills of local communities, which will 

help develop rural tourism and increase its contribution to the national economy. 

Keywords: rural tourism, agribusiness, agritourism, ecotourism, infrastructure. 
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SMALL TOWNS OF THE TURKESTAN REGION: AS A FACTOR OF SUSTAINABLE 

DEVELOPMENT OF TOURISM IN THE REGION 

Abstract. This review article investigates the significance of small towns within the Turkestan 

region of Kazakhstan as pivotal catalysts for advancing sustainable tourism practices. The 

Turkestan region, located at the intersection of Central Asia's abundant historical and cultural 

legacy, presents distinctive prospects for tourism that can facilitate local economic enhancement, 

safeguard cultural identity, and ensure environmental conservation. By concentrating on the 

contributions of small towns to tourism development, the article scrutinizes how these communities 

can capitalize on their historical importance, natural landscapes, and indigenous traditions to 

formulate sustainable tourism frameworks. The article evaluates many challenges and opportunities 

these towns face in fostering tourism, encompassing the necessity for infrastructure enhancement, 

community involvement, and the safeguarding of cultural heritage. Through theoretical research, it 

is evident that small towns within the Turkestan region have the potential to function as sustainable 

tourism centers. This provides benefits for both the resident populations and the broader 

geographic area while promoting enduring economic viability and the conservation of cultural 

heritage. The results underscore the significance of cohesive strategies, encompassing ecotourism, 

heritage conservation, and local entrepreneurial activities, as fundamental elements of a 

sustainable tourism paradigm for small towns in this historically significant and culturally diverse 

region. 

Keywords: small towns, Turkestan region, sustainable tourism, economic enhancement, 

cultural identity.   
 

Introduction 

Currently, several characteristics and development trends play an important role in shaping 

sustainable tourism in any state. Such features of sustainable tourism development should 

contribute to the accelerated development of the region and the economy as a whole. The economy 

of the region develops not only at the expense of large cities but also at the expense of small towns. 

The Turkestan region, situated in southern Kazakhstan, is a territory imbued with historical 

significance, cultural richness, and extraordinary natural landscapes. Characterized by its varied 
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topography, which encompasses expansive deserts and towering mountains, alongside a legacy 

molded by centuries of cultural interchange along the Silk Road, the region possesses substantial 

potential for the development of initiatives for sustainable tourism. Among the region's most 

distinguished resources are its small towns—charming yet dynamic centers of indigenous culture 

and tradition. These towns such as Kentau, Shardara, Arys frequently disregarded in favor of more 

prominent urban centers, present distinctive opportunities for the promotion of tourism that honors 

the environment, safeguards local customs, and encourages community enhancement. 

In recent years, there has been an increasing acknowledgment of the significant role that small 

towns can fulfill in the overarching development of tourism. In contrast to large metropolitan areas, 

which are often inundated by mass tourism, small towns provide a more personal, genuine 

experience that resonates with travelers who seek to engage with local cultures, landscapes, and 

historical narratives. As tourism evolves into an increasingly pivotal sector for the regional 

economy, the small towns of Turkestan emerge as crucial contributors to the promotion of 

sustainable tourism practices. By capitalizing on their distinctive attributes—whether they pertain to 

indigenous crafts, vibrant cultural customs, or unspoiled natural settings—these towns are 

strategically positioned to facilitate the sustained growth of tourism in the region while concurrently 

ensuring the safeguarding of their cultural and ecological legacies. 

This article investigates the potential of small towns within the Turkestan region as a catalyst 

for sustainable tourism development. By analyzing the opportunities and challenges that these 

towns encounter, we aim to underscore how they can be integrated into a comprehensive strategy 

for regional development that yields benefits for both local residents and visitors while preserving a 

delicate equilibrium between economic advancement and environmental stewardship. 

On September 14, 2024, a thematic session entitled "Big Trip to Small Towns" convened in 

Moscow as part of the international tourism forum and exhibition "Leisure." The primary objective 

of this conference was to explore the potential of small towns in the context of tourism 

advancement and to delineate the opportunities for establishing sustainable tourism through the 

development of a tourist brand for these locales. Moreover, during the conference, esteemed 

scholars and professionals within the tourism industry exchanged their insights and deliberated 

upon strategies for enhancing small towns nationwide to foster sustainable tourism [1]. The 

significance of the research subject is intricately connected to the critical necessity of harnessing the 

potential of small municipalities, as deliberated at this conference, to act as a driving force for the 

development of sustainable tourism. 

The article explores the role of small towns in the Turkestan region of Kazakhstan as a pivotal 

factor in the sustainable development of tourism. While much attention has been given to large 

urban centers or specific tourist attractions, this study introduces an innovative perspective by 

highlighting the unique potential of small towns often overlooked in fostering a more sustainable, 

community-driven model of tourism. 

The scientific novelty of this work lies in its interdisciplinary approach, which integrates 

tourism studies, regional development, and environmental sustainability. It proposes a framework 

for leveraging the historical, cultural, and ecological assets of small towns to create diversified 

tourism products that contribute to the economic resilience of the region while preserving local 

identity and environmental integrity. 

By presenting a fresh perspective on the potential of small towns in driving sustainable tourism, 

this article contributes to the broader discourse on regional development and sustainable tourism in 
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Central Asia, offering a comprehensive, region-specific model that can be adapted to other similar 

regions globally. 

The object of this research is the small urban towns within the Turkestan region and the 

contemporary tourism potential inherent in these small towns. 

The subject of this study is the significance of small towns within the Turkestan region of 

Kazakhstan as essential contributors to the sustainable advancement of tourism. The inquiry is 

centered on examining the extent to which these towns, characterized by their distinctive cultural 

heritage, local customs, and natural environments, can function as crucial factors in the expansion 

of tourism while concurrently ensuring ecological sustainability, socio-economic advantages for 

local populations, and the conservation of regional identity. Particular emphasis is placed on the 

obstacles and prospects that small towns encounter in their efforts to become integral elements of 

the region's comprehensive tourism infrastructure and development strategy. 

The objective of this article is to investigate the potential of small towns situated within the 

Turkestan region of Kazakhstan as pivotal agents for the advancement of sustainable tourism 

development. This study aims to clarify how these towns can capitalize on their distinctive cultural, 

historical, and natural resources to enhance the growth of a tourism sector that is ecologically 

sustainable, socially equitable, and economically advantageous for local communities. By 

examining the challenges and opportunities that these towns encounter, the article seeks to propose 

feasible strategies for promoting sustainable tourism while safeguarding the region's cultural 

identity and natural heritage. 

According to this aim the following tasks were set: 

1) to identify the unique cultural, historical, and natural assets of small towns: Examine the 

distinctive characteristics of small towns in Turkestan, encompassing their historical importance, 

cultural practices, and natural landmarks, which may serve as a foundational basis for fostering 

sustainable tourism development. 

2) to explore sustainable tourism strategies and best practices: Investigate both global and 

regional exemplars of sustainable tourism initiatives within small towns, and identify best practices 

that could be effectively tailored to fit the specific context of the Turkestan region. 

3) to propose a framework for integrating small towns into regional tourism development plans: 

Formulate a series of strategic recommendations for local governments, tourism stakeholders, and 

community members regarding the incorporation of small towns into the regional tourism 

development strategy, with a focus on achieving a harmonious balance between economic growth 

and sustainability. 

4) to examine the role of local communities in tourism development: Analyze the ways in 

which residents of small towns and local stakeholders can actively engage in the planning, 

development, and management of tourism-related activities, ensuring that the benefits of tourism 

are equitably distributed and culturally appropriate. 

This study hypothesizes that the small towns of the Turkestan region possess significant 

untapped potential to serve as sustainable tourism destinations, contributing to the region’s 

economic development while preserving its cultural heritage and natural environment. Specifically, 

it is hypothesized that with targeted strategies for tourism development, these small towns can 

balance the demands of growth with environmental and socio-cultural sustainability. By focusing 

on local assets such as historical landmarks, traditional crafts, and natural landscapes, small towns 

in Turkestan can create tourism experiences that are both economically beneficial and 
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environmentally responsible, ultimately contributing to the long-term sustainable development of 

the region's tourism sector. 

Furthermore, it is hypothesized that the active involvement of local communities in the 

planning and management of tourism will enhance the positive impacts of tourism on social 

cohesion, employment, and regional identity while minimizing the risks of over-tourism and 

cultural erosion. 

City branding in small cities is increasingly recognized as a vital strategy for enhancing tourism 

and local identity. By leveraging unique cultural, historical, and social resources, small cities can 

create distinct brands that attract visitors and foster community pride. This approach not only 

enhances the city's image but also promotes sustainable economic growth. 

According to Kasemsarn engaging vernacular settlements through creative tourism can 

significantly enhance city branding efforts, allowing cities to showcase their unique cultural 

heritage. Also, strategies such as architectural preservation and community involvement are 

essential for integrating local culture into the branding process [2]. 

According to Belyaeva O. I. a strategic approach to branding emphasizes the importance of 

aligning branding efforts with local tourism potential [3]. They proved that the use of internet-based 

communication strategies can effectively promote small city brands, utilizing emotional and 

evaluative tactics to engage audiences.  

According to E.Mihardja and etc. tourism potential can be integrated into city branding. In this 

case, stakeholders' efforts needed to guard and formulate tourism potential. The local government 

has to build a brand for the development of cities [4]. Integrating tourism potential is key for city 

branding. His survey results showed positive perceptions of tourism potential. Respondents felt that 

tourist attractions were appropriate sites for city branding, but management and promotion should 

be improved. 

According to Andriani Kusumawati well developed cities can be characterized by competence 

in brand personality. City branding plays a key role as a concept for regional tourism development. 

However, there was a lack of readiness from the government in mapping the area and the concept of 

tourism in cities [5].  

According to Mercedes Mareque and others small cities have positive features for fostering 

creative tourism. Creative tourism is a potential economic and social driver for small cities [6]. 

Andrea Lorena Arteaga Flórez proved that city branding is an effective key for tourism 

promotion and urban development. That is why city branding must be regulated by all of society. 

The development of small towns can be identified with potential tourist sites and important city 

attributes [7]. 

Serpil Ünal Kestane researched that Koprubasi's branding needs modernization and 

rejuvenation. Agricultural products, moreover strawberries are key promotional qualities in the 

formation of sustainable development of small towns. He conducted a study on small cities for 

brand identity development, also made a focus on creating emotional bonds with target audience 

through branding. In this context local people perceive Koprubasi as a brand of agricultural 

products. Kestane’s study aimed to help small cities create brand identity [8]. 

Researchers Dina M. Weheba, Mohamed A. Nassar researched to develop the "Alexandria - the 

city next door" brand for tourists. In their opinion destination branding is important in the travel and 

tourism industry. 

Marko D. Petrović and others researched factors for sustainable urban tourism: environmental, 

economic, social, and cultural indicators [9]. 
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They also explored tourism development in industrial small-sized cities, moreover in small 

towns. Highlighted sustainability through community engagement and urban planning integration in 

their study. They defined key factors for urban tourism sustainability. According to this, the 

importance of community engagement and inclusive development was emphasized. 

Davood Ghorbanzadeh says that the city brand is influenced by the attractiveness, 

identification, and experiences of tourists. In this sense, it is highly important to determine the level 

of satisfaction of tourists and study the business climate [10].  
 

Methods 

During the research work, a review of the works of foreign scientists and researchers written on 

the topic was conducted. Data analysis methods, graphical analysis, comparison and generalization 

methods were also used.  

Based on official data, the tourist potential of small towns of the Turkestan region was 

described, and factors hindering the development of tourism in small cities were identified. The 

information base of the study was the task of developing small towns, as well as statistics and data 

from the Turkestan Tourism Department, as outlined in the thematic session "Big Trip to Small 

Towns," which took place in Moscow as part of the international tourism forum and exhibition 

"Leisure." 
 

Results and discussion 

The ruins of fortress citadel and fortifications, namely Agallah and Ran, along the secondary 

caravan route can be seen in the foothills of Karatal, west of the city of Suzak. The remnants of the 

Ak-Sumbe fortress are positioned at the bifurcation of the caravan path. The vestiges of the Iskere 

fortress are found on the elevated terrace of the left bank of the Syrdarya River. At its curvature, 

one can find the ruins of Bayrakum alongside the settlement of Syutken. These significant historical 

sites are located to the west of the city of Shymkent. 

Therefore, the historical and cultural landscape of the Turkestan region suggests the existence 

of sites that hold considerable significance for the tourism sector. Overall, the Turkestan historical 

and cultural "oasis" may be characterized as a "Swiss table" for enthusiasts within the tourism 

industry [11]. 

Small towns of Turkestan region are rich in cultural and cognitive objects. This tourist potential 

can be used to form sustainable tourism in the region as a whole (Table 1). 
 

Table 1 – The touristic potential of the small towns of the Turkestan region 

No. Small town Tourist objects 

1 Kentau Ukash ata Well, Zhylagan ata Spring 

2 Arys Mausoleum of Arystan baba, Otyrar settlement, Sopykhan Gate, Ancient city 

Karakonshek, Sanatorium of Arys 

3 Shardara The reservoir of Shardara, Syrdariya River, The Mausoleum of Uzyn ata 

4 Saryagash The complex of Sanatoriums - Saryagash, Adam and Eve Rocks 

Note: Compiled by the authors based on [12]. 
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As can be seen from the table above, the cities of Shardara, Arys, Kentau and Saryagash are 

among the small towns of the Turkestan region with the greatest tourist potential. Each small town 

is rich in natural landscapes, cultural attractions, and medical complexes that are attractive to 

tourists [12]. 

The development of health resort zones is of great importance in the formation of sustainable 

tourism in small towns of Turkestan region. The table below provides information on the potential 

of tourist-resort zones in the region (Table 2).  
 

Table 2 – Information on resort areas and accommodation in small towns of Turkestan 

Region according to January-September 2024  

  Saryagash Resort area Turkistan Tourist area 

1. Number of accomodations in resort areas,  

  18 68 

2. Volume of services provided by accommodation facilities in resort areas, thousand 

tenge 

  352 216,0 2 321 138 

3. Number of visitors served by accommodation facilities in resort areas, thousand 

people 

  22 515 92 842 

Note: Compiled by the authors based on [13]. 

  

As can be seen from the table above, the Turkestan region presents the Turkestan tourist 

recreation zone, which is the main recreation center, and the complex of Saryagash sanatoriums for 

the period from January to September 2024, the volume of services provided, the total number of 

accommodations and treatment and recreation centers, as well as the number of tourists served by 

sanatoriums. From the statistical data it follows that the number of accommodation places in the 

recreation areas in Saryagash medical and health centers was 18, in the Tourist Zone of Turkestan-

68. And the volume of services rendered in tourist zones in Saryagash resort zone amounted to 

352,216 tenge, respectively, in Turkestan tourist zone gross revenue amounted to 2,321,138. In 

addition, the number of visitors served amounted to 22,515 and 92,842 [13]. 

Besides, the city of Arys, located in Turkestan region, belongs to the production and 

transportation center of Kazakhstan (Picture 1)]. 
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Figure 1 - Small towns that are industrial and transport centers of Kazakhstan [14] 

 

According to Picture 1, Back in 1902-1915, residential and industrial buildings were built in the 

small town of Arys as part of a typical project of a railroad station. At present, Arys-1 and Arys-2 

railroad stations are located in the city. In addition, Arys is a city that provides economic stability 

for the Turkestan region as a whole, as many industries in the city are leaders in exporting 

consumer goods and household products to other regions. This is a huge opportunity for the 

development of industrial tourism [14]. 

The Arys-Turkestan main canal runs through the territory of Turkestan province. The canal was 

built in 1961. There is a possibility of irrigation of agricultural lands through the main canal, which 

originates in the small town of Arys, which contributes to the improvement of the economic 

situation of the region.  

The main development plan of Turkestan region envisages the development of the region 

through small towns. And development of types of economy in small towns helps to develop such 

important branches of economy as tourism.  

And the development of tourism is carried out through the creation of cultural and cognitive 

objects that are attractive to tourists (Picture 2) [15]:  
 

 

Figure 2 – Priority directions of tourism development 

• The Pilgrims’ Village wil be built

• hotels and school of hospitality industry will be 

established 

Establishment of an 

ethnographic complex

• school of arts and crafts
Establishment of a historical 

and cultural museum

• historical and cultural complex will be established

Creation of the park of 

archaeological monuments of 

the Otrar oasis 
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According to the above analysis, the production and tourism potential of small towns in 

Turkestan region can be effectively used for the implementation of the overall economic 

development of the region, including tourism: 

       Decentralization of small towns: for the formation of a tourist brand in small towns of 

Turkestan region, the improvement of tourist facilities in large cities and decentralization of 

activities for the effective use of tourism potential in small towns are of great importance. In this 

way, it is possible to reduce the number of harmful impacts caused by mass tourism on large urban 

areas, to increase the economic efficiency of all small towns in the region. For example, the 

infrastructural potential of the small town of Arys, where two railway stations are located, can be 

used deeply in the process of promotion and formation of domestic tourism. And in the town of 

Saryagash, the real centre of sanatoriums, there are great opportunities for the formation of the 

brand of the sanatorium in the direction of medical tourism. 

Exploiting the potential of cultural heritage as a means of sustainable tourism: research has 

shown that small towns in the Turkestan region have particularly attractive cultural and cognitive 

objects. These tourist objects are reflected in architectural monuments, local master classes and 

revival of traditions and customs. Realisation of presentation of spiritual and cultural tourist objects 

to tourists coming from abroad will increase the interest of tourists of any type. In particular, it is 

necessary to organise popularisation of such sacred places as the Ukash ata Well, Zhylagan ata 

Spring. 

Formation of sustainable tourism on the basis of local communities. On the way of sustainable 

tourism development, it is possible to hold events of special national and traditional direction with 

the participation of local residents of the region. On the eve of Nauryz holiday, which is annually 

celebrated as a common holiday for the peoples of Central Asia, the need for an annual tradition of 

ethnographic events, such as Gastro Fest, held in the regional centre, in other centres of small towns 

can be noted. This will help popularise the national brand of the Kazakh people among domestic 

and international tourists, as well as create conditions for the formation of economic forms that 

promote tourism development among the local population of small towns.  

Ensuring sustainable tourism through Ecotourism and environmental protection. In Turkestan 

region due to the simultaneous desert zones and mountainous zones it is possible to form 

ecotourism in small towns of the region. This helps to prevent environmental degradation while 

preserving biodiversity and responsible tourism practices.  

The infrastructure of local entrepreneurship and tourism. The development of small businesses 

in small towns also affects the sustainability of tourism to a certain extent. For example, canteens, 

cafes and restaurants opened to promote local cuisine, as well as souvenir shops, camping shelters 

along the roads, etc. the development of these types of small businesses contributes to the economic 

development of small towns and the region as a whole. By improving the tourism infrastructure in 

small businesses, it is possible to create sustainable tourism by reducing some of the negative 

environmental impacts caused by the tourist flow on a local scale.  

The formation of a policy focused on sustainable tourism. It is important to have strategic plans 

and a clearly defined mission aimed at developing tourism in small towns, including in the regions. 

At the same time, consideration of local initiatives for sustainable tourism and investments in local 

small and medium-sized businesses and infrastructure is of great importance. 

Conclusion 

The small towns located within the Turkestan region possess considerable potential to function 

as agents for sustainable tourism advancement. With their extensive cultural heritage, historical 
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importance, and distinctive natural environments, these municipalities represent hidden treasures 

that possess the capacity to entice tourists in pursuit of authentic experiences. By incorporating 

sustainable methodologies, such as the preservation of cultural monuments, the promotion of 

environmentally responsible tourism, and the involvement of local communities, the region can 

achieve a harmonious balance between economic development and environmental conservation. 

The allocation of resources towards infrastructure enhancement, marketing strategies, and 

capacity-building initiatives for local inhabitants will empower these small municipalities to evolve 

into dynamic tourism centers. Moreover, the cultivation of collaborative relationships among local 

governance, commercial enterprises, and international organizations can facilitate a unified strategy 

for sustainable development of tourism. Through such endeavors, the Turkestan region can manifest 

its distinctive identity while simultaneously contributing to the holistic socio-economic 

advancement of the country. 

In summary, the small towns within the Turkestan region should be perceived not solely as 

destinations but also as pivotal agents of sustainable development. By harnessing their intrinsic 

advantages and embracing a progressive mindset, these towns can establish themselves as 

significant contributors within the global tourism framework, ensuring enduring advantages for 

both the region and its populace. 
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ТҮРКІСТАН ОБЛЫСЫНЫҢ ШАҒЫН ҚАЛАЛАРЫ: ӨҢІРДЕГІ ТУРИЗМНІҢ 

ТҰРАҚТЫ ДАМУ ФАКТОРЫ РЕТІНДЕ 

Аңдатпа. Аталмыш шолу мақаласында Қазақстанның Түркістан өңірінің шағын 

қалаларының тұрақты туризм тәжірибесін дамытудың катализаторы ретіндегі маңызы 

зерттеледі. Орталық Азияның бай тарихи және мәдени мұрасының қиылысында 

орналасқан Түркістан өңірі жергілікті экономиканың дамуына ықпал ететін, мәдени 

бірегейлікті сақтайтын және қоршаған ортаның сақталуын қамтамасыз ететін туризм 

үшін ерекше перспективалар ашады. Шағын қалалардың туризмді дамытуға қосқан үлесіне 

назар аудара отырып, мақала бұл қауымдастықтардың туризмнің тұрақты шеңберін 

әзірлеу үшін өздерінің тарихи маңыздылығын, табиғи ландшафттарын және байырғы 

дәстүрлерін қалай пайдалана алатынын мұқият зерттейді. Мақалада осы қалалардың 

туризмді дамытудағы көптеген қиындықтары мен мүмкіндіктері, соның ішінде 

инфрақұрылымды дамыту, жергілікті тұрғындарды тарту және мәдени мұраны сақтау 

қажеттілігі қарастырылады. Теориялық зерттеу Түркістан өңірінің шағын қалаларының 

тұрақты туризм орталығы ретінде қызмет ету әлеуеті бар екенін көрсетті. Бұл тұрақты 

экономикалық өміршеңдік пен мәдени мұраны сақтауға ықпал ететін тұрғындар үшін де, 
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кең географиялық аймақ үшін де артықшылықтар береді. Нәтижелер осы тарихи маңызды 

аймақтағы шағын қалалар үшін тұрақты туризм парадигмасының негізгі элементтері 

ретінде экотуризмді, мұраны сақтауды және жергілікті кәсіпкерлік қызметті қамтитын 

кешенді стратегиялардың маңыздылығын көрсетеді. 

Кілт сөздер: шағын қалалар, Түркістан өңірі, тұрақты туризм, экономикалық даму, 

мәдени ерекшелік. 

   

Н.НУРМАГАНБЕТКЫЗЫ1 , A.ЖАКУПОВ1, Қ.БЕРИККЫЗЫ 2 
1Евразийский Национальный университет имени Л.Н. Гумилева 

(Казахстан, Астана),е-mail: nurdana.nurmaganbetkyzy@iuth.edu.kz 
2Международный университет туризма и гостеприимства 

(Казахстан, Туркестан) 

 

МАЛЫЕ ГОРОДА ТУРКЕСТАНСКОЙ ОБЛАСТИ: КАК ФАКТОР УСТОЙЧИВОГО 

РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА В РЕГИОНЕ 

Аннотация. В данной обзорной статье исследуется значение малых городов 

Туркестанского региона Казахстана как катализаторов развития практики устойчивого 

туризма. Туркестанский регион, расположенный на пересечении богатого исторического и 

культурного наследия Центральной Азии, открывает особые перспективы для туризма, 

который может способствовать развитию местной экономики, сохранять культурную 

самобытность и обеспечивать сохранение окружающей среды. Сосредоточив внимание на 

вкладе малых городов в развитие туризма, статья тщательно исследует, как эти 

сообщества могут использовать свое историческое значение, природные ландшафты и 

традиции коренных народов для разработки устойчивых рамок туризма. В статье 

рассматриваются многочисленные проблемы и возможности, с которыми сталкиваются 

эти города при развитии туризма, включая необходимость развития инфраструктуры, 

вовлечения местных жителей и сохранения культурного наследия. Теоретическое 

исследование показало, что малые города Туркестанского региона обладают потенциалом 

для функционирования в качестве центров устойчивого туризма. Это дает преимущества 

как для жителей, так и для более широкой географической зоны, способствуя устойчивой 

экономической жизнеспособности и сохранению культурного наследия. Полученные 

результаты подчеркивают важность комплексных стратегий, включающих экотуризм, 

сохранение наследия и местную предпринимательскую деятельность, как 

основополагающих элементов парадигмы устойчивого туризма для малых городов в этом 

исторически значимом регионе. 

Ключевые слова: малые города, Туркестанский регион, устойчивый туризм, экономическое 

развитие, культурная самобытность. 
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INVESTIGATING THE ATTITUDE OF TOURISM STUDENTS TOWARDS THE USE 

OF DIGITAL TOOLS IN DEVELOPING COMMUNICATIVE SKILLS AND CREATIVITY  

Abstract. In the rapidly evolving environment of the tourism industry, effective 

communication skills have become essential for tourism specialists to succeed in their roles. This 

paper explored the important role that digital tools play in enhancing the communicative 

competence of professionals in the tourism sector. By leveraging a variety of digital platforms and 

technologies, including social media, virtual reality and online collaboration tools, tourism 

professionals can engage with diverse audiences, deliver personalized experiences and make 

meaningful connections. These digital practices raise questions about teachers’ own digital 

technologies and their role in developing communication skills. Overall, 32 future specialists from 

the International University of Tourism and Hospitality in Turkestan participated. The descriptive 

research was conducted to examine how future specialists feel about using digital tools to improve 

their communicative skills. A quantitative research design was used. Descriptive data and 

differences by participants academic year and gender were analyzed using the Mann-Whitney U 

test. The results of the item analyses reveal that participants’ attitudes towards digital technologies 

in developing communicative skills and creativity are self confident.  

Keywords: digital technologies, tourism specialists, communitive skills, language learning, 

tourism, digital tools. 

 

Introduction 

Globally, the tourism industry is characterized by its dynamic nature, requiring constant 

innovation to respond to changing market conditions. In this context, it is believed that excellent 

communication skills among tourism professionals are essential for success in the industry. In 

addition to traditional communication approaches, the current trend towards digitalization 

highlights the growing importance of digital technologies in improving the communication abilities 

 
16*Бізге дұрыс сілтеме жасаңыз: Rizakhojayeva G., Shalabayeva L., Jabbarova S. Investıgatıng 
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Skılls and Creatıvıty // Bulletin of the International university of Tourism and Hospitality. –2025. –

No1(7). –Б. 187–196. https://www.doi.org/10.62867/3007-0848.2025-1.16 
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of Tourısm Students towards the use of Dıgıtal Tools ın Developıng Communıcatıve Skılls and 

Creatıvıty // Bulletin of the International university of Tourism and Hospitality. –2025. –No1(7). –

Б. 187–196. https://www.doi.org/10.62867/3007-0848.2025-1.16  
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of tourism professionals. The tourism industry is inherently focused on human connection, 

emphasizing the need for effective communication to help business increase customer satisfaction 

and achieve a competitive advantage. Tourism professionals in this industry are responsible for a 

wide range of tasks, including promoting destinations, developing tour packages and enhancing the 

overall travel experience through appropriate consumer engagement. As a result, there is an urgent 

need for tourism professionals to continuously develop their communication skills [1]. 

For generations, travel businesses have depended on traditional methods of communication. 

However, the introduction of digital technologies has led to significant changes in communication 

methods and platforms. Digital technologies are evolving as communication tools in the tourism 

industry, presenting themselves through various channels such as social media platforms, websites, 

email, smartphone applications and virtual reality interfaces. Tourism professionals can use these 

tools to communicate directly with potential customers, accelerate effective information transfer, 

and tailor the customer service experience to individual tests [2]. 

The impact of digital tools on improving the communication skills of tourism professionals 

can be approached from different perspectives. For example, social media platforms offer tourism 

professionals opportunities to interact with target audiences and promote destinations. Websites are 

crucial for attracting potential customers and marketing tourism services. Mobile applications 

contribute to customer convenience and enhance their travelling experience. 

Delving deeper into the role of digital tools in tourism communication, these tools offer 

several benefits to the sector. Firstly, social media platforms provide direct interaction between 

travel experts and their audiences, acting as a hub for sharing travel experiences and planning trips. 

Websites serve as a hub for travel promotion, booking and customer support, raising the profile of 

experts through engaging content and user-friendly interfaces. Mobile apps play a key role in 

enhancing the travel experience by providing access to maps, event bookings and emergency 

assistance [3]. 

There are a variety of strategies to improve the communication skills of travel professionals. 

Effective use of digital communication tools such as social media can increase brand awareness and 

customer loyalty. Investing in education and training programmers improves the communication 

skills of professionals, facilitating effective interaction with customers. Continuous feedback and 

evaluation processes are vital to improve communication strategies based on customer feedback, 

thereby increasing satisfaction levels [4]. 

The evolution of the tourism sector requires adapting to market demands and technological 

advancements. Studies have scrutinized the role of digital tools in tourism communication and 

suggested strategies to improve the communication skills of professionals. Studies by Hulai and 

Kabak (2023) highlighted the role of social media in engagement and brand building, while Wau et 

al. (2023) focused on educational programmers to improve communication skills [6,7]. Bogdanova 

(2023) emphasized the importance of feedback processes and Brown and Lee (2020) discussed the 

impact of mobile applications on customer satisfaction [8, 9]. Clark and Miller (2021) emphasized 

the importance of websites in engaging customers and building trust [10]. 

In today's dynamic and interconnected world, digital tools play a crucial role in improving the 

communication skills of tourism professionals? These tools offer access to a wealth of information, 

support real-time decision-making and provide a variety of communication platforms to engage 

stakeholders. Strengthening communication skills through digital tools leads to increased customer 

satisfaction, improved industry collaboration and increased productivity in the tourism sector [11]. 
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Digital tools have become an integral part of language learning and cultural interaction, 

especially in the context of the globalizing tourism industry. As tourism professionals interact from 

different linguistic and cultural backgrounds, digital platforms provide critical support through 

language learning apps, translation software and cultural sensitivity training programmers [12]. 

These tools help bridge communication gaps and create meaningful connections with international 

clients. 

Turdieva's findings for 2022 highlight that the evolving digital skills environment in tourism 

is impacting a variety of jobs, including holiday planning, sustainable tourism design and adventure 

facilitation. Skills gaps in this sector are primarily in soft skills, language skills, interpersonal 

communication abilities and ICT proficiency rather than subject matter specific knowledge [13]. 

Emphasizing design technology in tourism education promotes critical thinking, creativity and 

communication skills in future specialists. 

In addition, digital tools facilitate collaboration between team members as well as between 

departments within tourism organizations. Project management software, cloud platforms and 

virtual communication tools increase efficiency and facilitate effective teamwork. Internally, these 

tools promote coordination and harmony among employees by optimizing the flow of information 

through intranets and instant messaging platforms [14]. 

It is important to remember that while digital tools offer many benefits to improve 

communication, they also require a certain level of digital literacy and expertise. Ongoing training 

is required so that professionals can fully utilize these tools to improve communication. 

Future digital skills in tourism include self-learning capabilities, digital fluency, e-business 

skills, artificial intelligence and VR/AR technologies for personalized experiences. Addressing 

these skills gaps is critical for tourism businesses as new positions require expertise in areas such as 

computer programming, data analysis and artificial intelligence [15]. 

Research on digital skills gaps in tourism highlights the need for education and training 

policies that priorities digital literacy for citizens and future industry professionals. In addition, 

digital tools play an important role in improving communication skills, advertising strategies and 

social media management in the tourism industry. Effectively implemented digital marketing 

strategies outperform traditional methods, allowing companies to directly engage with potential 

customers and increase conversion rates. However, a poorly implemented digital strategy can lead 

to customer dissatisfaction and loss of market share; this emphasizes the importance of professional 

digital marketing and communication strategies in the tourism industry. 

Effective social media management has become an important practice for businesses in the 

tourism sector. By utilizing social media platforms, businesses can significantly increase their 

visibility and credibility, attracting a diverse audience and promoting their services. A transparent 

and informative social media presence is key to building trust and credibility among users. The role 

of well-designed social media ads in the digital world cannot be overemphasized. These adverts 

need to be comprehensive, meet the specific needs of potential customers while being tailored to the 

target audience. Google ads provide an invaluable opportunity for businesses to expand their reach, 

requiring attention to content relevance and audience consistency to maximize return on investment. 

Working with professional digital marketing agencies can facilitate these processes and achieve 

better results [16]. 

A carefully designed website acts as a digital shop window that represents a company's online 

identity. Elements such as easy navigation, interactive features such as contact forms, and visually 

appealing content are essential for attracting and retaining potential customers. Implementing 
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effective SEO strategies is crucial to ensure a website's visibility and competitiveness in search 

engine rankings. Optimizing website performance, resolving technical issues quickly and creating 

compelling call to action elements are essential to attract organic traffic and gain a competitive 

advantage in the digital space [17]. 

The advent of digital tools has revolutionized communication practices, especially in the 

travel sector. Skillful management of social media platforms, strategic use of social media 

advertising, use of Google ads, maintaining an optimized website and using effective SEO 

techniques together form the cornerstone of successful digital marketing and communication 

strategies for tourism businesses. 

Consequently, the literature emphasizes the key role of digital skills in the tourism industry, 

highlighting the need for ongoing skills and training to meet growing digital needs and improve the 

guest experience. The aim of this article is to explore the impact of digital tools on improving the 

communication skills of tourism professionals. Initially, the importance of communication skills in 

the tourism industry and their significance for career success will be emphasized. Then, the 

widespread use of digital tools in tourism communication and their potential benefits will be 

explored. Finally, we will focus on how these digital tools can improve the communication skills of 

tourism professionals and suggestions for future research in this area. 

Research questions: 

1. What is the attitude of tourism specialists towards the use of digital tools in developing the 

communicative skills and creativity? 

2. Is the attitude towards the use of digital tools on developing the communicative skills and 

creativity of tourism specialists related to age, gender and professional experience? 
 

Materials and methods 

In this study, quantitative research design was used to investigate future specialists’ attitudes 

towards digital tools and tourism specialists’ attitudes towards improving their communication 

skills. Quantitative data were collected through the implementation of questionnaires administered 

to International University Tourism and Hospitality. Data were collected through questionnaires 

specifically designed to assess participants’ perspectives on the benefits of digital tools in 

improving communicative skills. 

The research study was conducted in the first semester of the 2023-2024 academic years. 32 

future specialists from two groups participated in the study. The research was carried out with 

participants aged 18-27 who were studying at B2-C1 level in the 3rd – 4th year of tourism specialists. 

There were 15 male and 17 female participants in this overarching study. 

Data from 32 future specialists’ responses were analyzed using a Likert-type scale. A 15-item 

questionnaire based on the checklist items suggested by the researchers was used to collect data. 

Respondents were asked to rate their agreement with five statements on a Likert-type scale ranging 

from “strongly agree” to “strongly disagree”. The questionnaire included positive and negative 

questions about tourism professionals’ attitudes towards digital tools and improving tourism 

specialist’s communicative skills. The use of this approach enabled the researchers to gain a 

comprehensive and detailed understanding of the participants’ perspectives on the topic. According 

to the information provided, the reliability coefficient of the questionnaire (α = 0.824) is considered 

to be high. (See table 1). 
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Table 1 – Reliability of the scale 

 

The research team was given a questionnaire to collect data on tourism specialists’ attitudes 

towards digital tools and improving tourism professionals’ communicative skills.  

The questionnaire results were explained in terms of their academic application. The 

questionnaire was created with Google Forms. Participants were asked to be honest in their 

responses to the questionnaire, and the questionnaire was processed using the SPSS version 26.0. 

The normality test was performed to determine whether parametric or non-parametric analysis was 

more appropriate. The results of Kolmogorov-Smirnov and Shapira-Wilk revealed a non- normal 

distribution. Because the variables in the Kolmogorov-Smirnov test followed a normal distribution, 

the data was analyzed using a nonparametric test. Descriptive statistics were used to analyze the 

data to find the mean values and standard deviations of the responses to the first research question. 

The second research question was investigated using Mann-Whitney U-test. 
 

Results  

Based on the information provided, the reliability coefficient of the questionnaire (α = 0.824) 

is considered to be high, which means that the questionnaire is a reliable instrument in measuring 

the respondents’ attitudes towards digital tools and tourism specialists’ attitudes towards improving 

their communicative skills. A reliability coefficient of α = 0.600 is generally considered the 

minimum acceptable level for research purposes, hence, a coefficient of α = 0.824 is considered to 

be quite high [17].  

Overall, this study provided valuable insights into the potential of digital tools and tourism 

specialists’ attitudes towards improving their communication skills. 

According to the first research question “What is the attitude of digital tools toward 

developing the communicative skills and creativity of tourism specialists?” The clear results are 

presented in Table 2. 
 

Table 2 – Descriptive analysis of the research 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Total 32 2,56 3,49 3,0362 ,42051 
 

The researcher used descriptive analysis as a statistical tool to measure future specialists’ 

attitudes towards digital tools and tourism specialists’ attitudes towards improving their 

communication skills. The analysis revealed that the future specialists had an extremely positive 

outlook towards the use of digital tools for communication skills. The results showed future 

specialists’ mean attitude score towards the use of digital tools was relatively high (M= 3.0362, 

SD= 0.420), indicating that future specialists perceive improved communication skills as a valuable 

and effective tool for tourism specialists. 

In addition, Mann - Whitney U test was conducted to find the answer to the second research 

question regarding the attitude of digital tools toward developing the communicative skills and 

creativity of tourism specialists related to gender and professional experience. (See table 3). 

 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

,824 15 
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Table 3 – Mann-Whitney U test (Gender differences) 

Gender N Mean Rank U P 

Male 15 61,30  

5,174 

 

0,061 Female 17 56,94 

*p <0 .05  

Mann- Whitney - U test was used to investigate whether there are any differences between 

male and female future specialists in their perceptions of the use of digital tools to improve the 

communication skills of tourism specialists. The results obtained from the analysis show that there 

is no significant difference between genders in this regard. The mean score was MR= 61, 30 for 

males and MR= 56, 94 for female participants. It is noteworthy that both male and female future 

specialists have positive attitudes towards the use of digital tools to improve the communication 

skills of tourism specialists. According to the findings of the study, in 2021 Ali et al. suggested that 

there is no difference between, male and female future specialists and that digital tool can be a 

powerful tool to enhance the learning experience and make education more enjoyable and effective 

for everyone [18]. 

 

Table 4 –Mann-Whitney U test (Grade differences) 

Participants N Mean Rank U P 

Junior 18 49,83 5,163 0,259 

Senior 14 53,12 

*p <0 .05   

Table 4 showed that the difference in mean ranking scores between the two groups in terms of 

junior and senior future specialists’ attitudes towards digital tools and communicative skills and 

creativity towards tourism specialists was not significant. According to the mean ranking scores, 

final – year future specialists demonstrated a significantly higher level of digital tools (MR = 53, 

12) than third year future specialists. 

Third year future specialists had lower mean ranking scores (MR= 49, 83), but they were 

comparable to seniors. Therefore, it can be concluded that the communicative skills and creativity 

of future specialists in digital technologies for tourism professionals are better than those of third- 

year future specialists.  
 

Discussion  

The findings of this study reveal several important insights regarding the use of digital tools 

for improving communication skills among tourism professionals. Here are the key points for 

discussion: 

The Mann-Whitney U test results (U = 5.174, p = 0.061) indicate no statistically significant 

difference between male (MR = 61.30) and female (MR = 56.94) participants in their attitudes 

toward digital tools. This suggests that gender does not play a determining role in the acceptance 

and utilization of digital communication tools in tourism, which aligns with contemporary 

workplace expectations of digital competency regardless of gender. 

The high mean score (M = 3.0362, SD = 0.42051) demonstrates a generally positive attitude 

toward digital tools among future tourism specialists. This positive disposition is crucial for several 

reasons: 

1. It indicates readiness for digital transformation in the tourism industry 
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2. It suggests potential ease of implementation for new digital communication tools 

3. It reflects alignment between educational preparation and industry demands 

Reliability of Findings 

The high reliability coefficient (α = 0.824) lends strong credibility to the study's findings. This 

robust internal consistency suggests that: 

• The measurement instrument was well-designed 

• Responses were consistent across items 

• The findings can be considered reliable for making industry recommendations 

Practical Implications 

These findings have several practical implications for the tourism industry: 

1. Organizations should invest in digital communication tools with confidence that they will 

be well-received by both male and female professionals 

2. Tourism education programs should continue to integrate digital communication tools, as 

students show positive attitudes toward their adoption 

3. The high acceptance rate suggests that digital communication tools could be standardized 

across the industry without significant resistance from professionals 

Limitations and Future Research Directions 

While the study provides valuable insights, several areas warrant further investigation: 

1. The relatively small sample size (N=32) suggests the need for larger-scale studies 

2. The age range (18-27) is limited and could be expanded to include more experienced 

professionals 

3. Future research should examine specific digital tools and their relative effectiveness 

These findings contribute to our understanding of how digital tools are perceived in tourism 

education and practice, while highlighting the industry's readiness for continued digital 

transformation in professional communication. 
 

Conclusion 

When we consider the possibilities of using modern digital tools in communication skills, 

their effectiveness in the educational process as tools contributing to the development of future 

specialists’ communicative skills and creativity should be taken into account. The use of digital 

educational materials stimulates future specialists’ communicative activity and increases their 

desire to study the lesson. In the educational environment, there is a concern that the teacher is 

removed from the educational process. Undoubtedly, there will be a transformation of some of the 

teacher’s functions, but the functioning of digital tools as an educational tool, as a tool that 

contributes to achieving educational goals, will willingness to encourage future specialists to study 

discipline. 

In conclusion, the respondents highly praised the use of digital technologies in foreign 

language learning for developing future specialists’ communication skills. Further research could 

examine specific technological tools and applications for developing digital literacy and language 

proficiency. 
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ТУРИЗМ СТУДЕНТТЕРІНІҢ КОММУНИКАТИВТІК ДАҒДЫЛАРЫ МЕН 

ШЫҒАРМАШЫЛЫҚТЫ ДАМЫТУДА ЦИФРЛІК ҚҰРАЛДАРДЫ ПАЙДАЛАНУҒА 

КӨЗҚАРАСЫН ЗЕРТТЕУ 

Аңдатпа. Туризм индустриясының қарқынды дамып келе жатқан ортасында тиімді 

коммуникативті дағдылар туризм мамандарының өз рөлдерінде табысқа жетуі үшін 

маңызды болды. Бұл мақала туризм секторындағы мамандардың коммуникативті 

құзыреттілігін арттыруда цифрлық құралдардың маңызды рөлін зерттеді. Түрлі сандық 

платформалар мен технологияларды, соның ішінде әлеуметтік медианы, виртуалды 

шындықты және онлайн ынтымақтастық құралдарын пайдалана отырып, туризм 

мамандары әртүрлі аудиториялармен араласа алады, жеке тәжірибені жеткізе алады 

және мағыналы байланыстар жасай алады. Бұл цифрлық тәжірибелер мұғалімдердің жеке 

цифрлық технологиялары және олардың коммуникациялық дағдыларды дамытудағы рөлі 

туралы сұрақтар тудырады. Жалпы, Түркістан қаласындағы Халықаралық туризм және 

қонақжайлылық университетінен 32 студент қатысты. Сипаттамалық зерттеу 

студенттердің коммуникативті дағдыларын жақсарту үшін цифрлық құралдарды 

пайдалану туралы көзқарасын зерттеу үшін жүргізілді. Сандық зерттеу жобасы 
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қолданылды. Сипаттамалық деректер мен қатысушылардың оқу жылы мен жынысы 

бойынша айырмашылықтар Mann-Whitney - U тесті арқылы талданды. Баптарды талдау 

нәтижелері қатысушылардың коммуникативті дағдыларды дамытуда цифрлық 

технологияларға деген көзқарасы өзіне сенімді екенін көрсетеді. 

Кілт сөздер: цифрлық технологиялар, туризм мамандары, коммуникативті дағдылар, 

тіл үйрену, туризм, цифрлық құралдар 
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ИССЛЕДОВАНИЕ ОТНОШЕНИЯ СТУДЕНТОВ  ТУРИЗМА  К 

ИСПОЛЬЗОВАНИЮ ЦИФРОВЫХ ИНСТРУМЕНТОВ ДЛЯ РАЗВИТИЯ 

КОММУНИКАТИВНЫХ НАВЫКОВ И КРЕАТИВНОСТИ 

Аннотация. В быстро развивающейся среде туристической индустрии эффективные 

коммуникативные навыки стали необходимы специалистам по туризму для достижения 

успеха в своей работе. В этой статье исследована важная роль, которую цифровые 

инструменты играют в повышении коммуникативной компетентности профессионалов 

туристического сектора. Используя различные цифровые платформы и технологии, 

включая социальные сети, виртуальную реальность и инструменты онлайн-

сотрудничества, профессионалы туризма могут взаимодействовать с разнообразной 

аудиторией, предоставлять персонализированный опыт и устанавливать значимые связи. 

Эти цифровые практики поднимают вопросы о собственных цифровых технологиях 

учителей и их роли в развитии коммуникативных навыков. Всего в мероприятии приняли 

участие 32 студента Международного университета туризма и гостеприимства в 

Туркестане. Описательное исследование было проведено с целью выяснить, как студенты 

относятся к использованию цифровых инструментов для улучшения своих 

коммуникативных навыков. Был использован количественный дизайн исследования. 

Описательные данные и различия участников по учебному году и полу были 

проанализированы с помощью U-критерия Манна-Уитни. Результаты анализа заданий 

показывают, что отношение участников к цифровым технологиям в развитии 

коммуникативных навыков является самоуверенным. 

Ключевые слова: цифровые технологии, специалисты по туризму, коммуникативные 

навыки, креативность, изучение языков, туризм, цифровые инструменты 
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THE IMPACT OF CUSTOMER FEEDBACK ON IMPROVING THE QUALITY OF 

RESTAURANT SERVICE: CASE OF TURKESTAN 

Abstract. This article presents current research in the field of analyzing customer feedback 

in the restaurant industry, improving the quality of dishes and improving the level of service. The 

focus is on the role of customer feedback analysis as a key tool for identifying strengths and 

weaknesses in restaurant operations in Turkestan city. Modern data analysis methods, including 

natural language processing (NLP), machine learning, and questionnaires, are considered, which 

make it possible to effectively collect and analyze information about customer preferences and 

satisfaction levels. 

Special attention is paid to the quality of service in restaurants, including aspects such as 

speed of service, staff empathy and reliability, which have a significant impact on customer 

satisfaction. 

In addition, the article provided a comparative analysis of methods for analyzing reviews 

and introducing innovations in improving the quality of food and service using the example of 

different countries. It is concluded that the use of technology for feedback analysis, including 

product quality monitoring, makes it possible to respond to customer requests in a timely manner 

and increase customer satisfaction, which is critically important for the competitiveness of the 

restaurant business. For data processing, we utilized the JASP and Taguette software packages, 

both of which are widely used in contemporary research. 

The purpose of the study is to analyze customer feedback in order to identify factors 

affecting their satisfaction with the quality of food and service in the restaurant industry, as well as 

to develop recommendations for improving key aspects of restaurant operations. 

Keywords: Feedback analysis, restaurant business, quality of service, machine learning, 

NLP, customer satisfaction 
 

Introduction 

Customer feedback analysis is one of the key tools for improving the quality of service and 

products in the restaurant business. In the context of global competition, restaurants face the need 

not only to satisfy, but also to anticipate customer expectations. The latest technologies, such as 

natural language processing (NLP) and machine learning methods, make it possible to automate the 
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process of analyzing reviews, revealing hidden trends and preferences. This not only helps to 

increase customer satisfaction, but also helps restaurants to respond promptly to comments and 

suggestions [1]. 

The quality of food remains a central aspect of the customer's perception of restaurant 

service. Adjusting menus and recipes based on feedback analysis allows you to improve the taste, 

variety and compliance with the expectations of visitors, which ultimately increases the 

competitiveness of the institution. At the same time, the quality of service plays an important role: 

the professionalism of the staff, empathy and speed of response to customer requests directly affect 

the formation of a positive image of the restaurant [2]. 

Global experience shows that the use of technology for feedback analysis is becoming the 

standard in the restaurant industry. 

USA: Leading restaurant chains such as McDonald's and Starbucks are actively using big 

data analytics to study customer reviews. Starbucks, for example, uses the My Starbucks Idea 

platform, which allows you to collect customer suggestions and comments in a crowdsourcing 

format. The data obtained is analyzed using machine learning methods, which helps the company to 

quickly implement new recipes and improve service processes. Platforms like Yelp and Google 

Reviews are also popular in the United States, which help restaurants track their reputation and 

identify key trends [3]. 

Japan: The emphasis here is on service personalization. For example, the Hamazushi 

restaurant chain has implemented a system for analyzing orders and reviews, which allows you to 

adapt the menu to the taste preferences of customers depending on the region or season. Using 

artificial intelligence and touchscreens to collect feedback directly in restaurants helps to reduce the 

response time to customer requests [4]. 

Europe: In countries such as the UK and Germany, restaurants focus on environmental 

friendliness and sustainability. For example, "the Pret a Manger network actively uses feedback to 

improve the quality of products, paying special attention to sources of supply and food safety. Their 

program of regular customer surveys through mobile applications allows you to quickly identify 

shortcomings and adapt business processes [5]. 

China: «The Dianping» platform, an analog of the Western Yelp, is used by restaurants to 

monitor reviews and rank the popularity of establishments. Technology giants such as Alibaba are 

integrating analytical tools into restaurant systems, allowing them to predict consumer preferences 

and improve customer experiences using big data analysis. 

These examples clearly demonstrate how innovative technologies help to solve the problems of 

feedback analysis and increase the competitiveness of restaurants [6]. 

Despite the obvious advantages of modern technology, automated review analysis methods 

face a number of limitations, such as the difficulty of interpreting sarcasm, ambiguous expressions, 

and irony. This highlights the importance of an integrated approach combining technological tools 

with professional expertise. 

The purpose of this study is to study the existing methods of analyzing customer reviews in 

the restaurant industry, their impact on the quality of dishes, service and customer satisfaction, as 

well as to determine the role of innovative technologies in increasing consumer loyalty. In 

particular, attention is paid to the restaurants of Turkestan as an object of research, which makes it 

possible to identify regional peculiarities and prospects for the development of the industry. 
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This research is of practical importance because the results of the analysis can be used to 

optimize the processes of restaurants, increase their competitiveness and create sustainable 

relationships with customers. Taking into account foreign experience provides unique opportunities 

for adapting cutting-edge solutions and developing strategies that meet local needs. 

 

Research objectives: 

- To study modern models of customer feedback analysis, including the use of machine 

learning, NLP, and traditional approaches such as questionnaires. 

- Evaluate the effectiveness of using automated technologies in processing reviews, including 

identifying hidden trends, preferences, and problem areas in restaurant industry of Turkestan city. 

- To investigate the influence of factors such as the quality of dishes, the professionalism of 

the staff and the speed of service on the level of customer satisfaction and loyalty. 

- To conduct a comparative analysis of foreign experience in the field of customer feedback 

analysis, including practices in the USA, Japan, Europe and China, in order to identify applicable 

solutions for restaurants in the region. 

- To develop recommendations on the introduction of modern methods of feedback analysis 

to optimize the quality of dishes, improve the level of service and competitiveness of restaurants in 

Turkestan city. 
 

Literature review 

Customer Feedback Analysis  

Customer feedback analysis plays a key role in the restaurant industry, allowing you to 

identify the strengths and weaknesses of service and food quality. Modern research highlights the 

effectiveness of using natural language processing (NLP) and machine learning techniques to 

automatically analyze reviews, which contributes to a deeper understanding of customer needs and 

increased customer satisfaction [7].  

Customer Feedback Analysis is a key tool for understanding customer needs and 

expectations, as well as for improving the quality of products and services. In recent years, there has 

been a significant increase in research in this area, driven by the development of natural language 

processing (NLP) and machine learning technologies [8]. 

Automated feedback analysis provides the ability to process large amounts of data in real 

time, which helps to quickly respond to customer requests and increase customer satisfaction. 

However, such approaches face challenges related to the processing of sarcasm, irony, and 

ambiguity in texts, which can reduce the accuracy of the analysis [9]. 
 

Improving Food Quality 

Improving the quality of dishes is directly related to the analysis of customer reviews. The 

systematic collection and analysis of feedback allows restaurants to adapt menus, improve recipes, 

and raise cooking standards, which ultimately leads to increased customer satisfaction and loyalty 

[10].  

Improving Food Quality is one of the key tasks of the restaurant business and the food 

industry. This topic attracts the attention of researchers because of its significant impact on 

customer satisfaction, company competitiveness, and public health [11]. 

Food safety is one of the key issues in the modern world. This concept covers all stages of 

the supply chain: from the production of raw materials to the consumption of finished products. 
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Ensuring food safety not only prevents threats to public health, but also increases consumer 

confidence, which is especially important for the restaurant business and the food industry [12]. 
 

Restaurant Service Quality  

The quality of service in restaurants is a critical factor influencing the intention of customers 

to visit the establishment again. Research shows that aspects such as efficiency, reliability, material 

elements, empathy and staff confidence significantly affect the perception of customer service 

quality [13].  

The quality of service in restaurants is a critical factor affecting customer satisfaction, 

loyalty, and the reputation of the establishment. Modern research highlights the multidimensional 

nature of this concept, including the material elements (infrastructure and interior), the level of staff 

service, the speed and convenience of service, as well as the ability of the institution to meet the 

needs and expectations of customers [14]. 
 

Feedback Models  

There are various feedback analysis models, including manual analysis, automated NLP-

based systems, and machine learning. Automated models allow you to efficiently process large 

amounts of data, identify hidden trends, and provide recommendations for improving the quality of 

service and meals [15].  

Feedback analysis models are an important tool for understanding and evaluating the 

interactions between organizations and their customers. They are widely used in various fields, 

including the restaurant business, where understanding the opinions and preferences of customers 

helps to improve the quality of products and services. In recent years, research and implementation 

of feedback models have become even more relevant given digitalization, data availability, and new 

technologies such as machine learning and artificial intelligence. This literature review will 

examine the main models of feedback analysis and their application in various fields [16]. 
 

Innovation in improving food quality  

Technological innovations in the food industry are aimed at improving the quality of 

products at every stage of their production, from the purchase of raw materials to the delivery of 

ready meals. One of the most significant achievements is the introduction of smart technologies and 

automation on production lines. For example, using the Internet of Things (IoT) in a monitoring 

system allows you to monitor the condition of raw materials and finished products, maintaining 

optimal storage conditions and preventing spoilage [17]. 

Food safety remains a key aspect in the restaurant industry. In recent years, technologies for 

product safety control have been actively developing, including intelligent temperature monitoring 

systems and product origin tracking systems. These systems allow you to monitor compliance with 

sanitary standards at every stage of the production process, which helps prevent the use of 

substandard raw materials and minimize the risks of food poisoning. In table 1 shows examples of 

comparative analysis of feedback processing methods and improvement of food quality in foreign 

countries [18]. 
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Table 1 - Comparative analysis of feedback processing methods and improvement of 

food quality in foreign countries 

Country 

Customer 

Feedback 

Analysis 

Improving 

Food Quality 

Feedback 

Models 

Restaurant 

Service 

Quality 

Innovations 

in Improving 

Food Quality 

USA 

Text analytics 

Organoleptic 

properties 

(taste, aroma) 

SERVQUAL 

Personalized 

offers based on 

customer data 

analysis 

Analytical 

technologies 

for monitoring 

product 

quality 

Machine 

learning and 

NLP models 

Nutritional 

value 

(vitamins, 

minerals) 

Expectation-

Confirmation 

Model 

Quick response 

to feedback via 

mobile apps 

Sustainable 

development, 

eco-friendly 

products 

UK 

Sentiment 

analysis 

Product safety 

(control over 

raw materials 

and 

technologies) 

Feedback 

Cycle Model 

Staff training, 

improved 

communication 

with clients 

Technologies 

for enhancing 

product safety 

and quality 

Survey and 

questionnaire 

models 

Storage 

technologies 

and product 

logistics 

Use of 

technological 

solutions for 

feedback 

processing 

Modern service 

methods 

(digital 

interfaces, 

mobile orders) 

Automation of 

food 

preparation 

processes 

Germany 

Feedback 

analysis via 

platforms 

Product safety 

control 
SERVQUAL 

Highly 

qualified staff 

Innovations in 

production 

processes 

(smart 

devices) 

Machine 

learning 

application 

Data analytics 

for improving 

food quality 

Expectation-

Confirmation 

Model 

Intensive staff 

training and 

certification 

Data-driven 

optimization 

of product 

quality 

Japan 

NLP and text 

analytics 

models 

Focus on 

organoleptic 

characteristics 

Japanese 

quality service 

model 

(Kaizen) 

Attention to 

details, 

individualized 

approach to 

each client 

Sustainable 

practices in 

ingredients 

and packaging 

Assessment 

through 

questionnaires 

Innovative 

cooking 

methods (e.g., 

molecular 

gastronomy) 

Feedback 

cycle models 

Innovative 

methods (e.g., 

robotic service 

systems) 

Use of new 

technologies 

to improve 

food 

perception 

Source: Author’s own, based on the literature [19], [20], [21], [22] 

 

This comparative analysis demonstrates how different countries use innovative and 

traditional methods to analyze feedback, improve food quality and customer service in the 

restaurant industry. 

Feedback analysis models play an important role in improving the quality of service and 

products in restaurants and other businesses. Modern analysis methods such as text analytics, 
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machine learning, and the use of surveys can significantly improve the accuracy and efficiency of 

feedback analysis. The implementation of such models helps restaurants and other companies to 

respond to customer needs in a timely manner, optimize processes and increase customer 

satisfaction. 

Research hypotheses: 

Hypothesis 1: Systematic analysis of customer reviews received through various digital 

platforms (Google Reviews, 2GIS) contributes to improving the quality of dishes and the level of 

service in restaurants in Turkestan. 

Hypothesis 2: The active use of data on customer preferences and reviews to adapt the menu 

and improve service leads to increased customer loyalty and an improvement in the overall 

reputation of the restaurants in Turkestan. 
 

Materials and methods 

This study used combined analysis methods to evaluate customer feedback, the quality of 

dishes, and the level of service in restaurants, cafes, and bars in Turkestan. The methodology was 

based on quantitative and qualitative approaches, including data collection, processing and analysis. 

The main stages of the study are presented below: 
 

Data collection 

The following sources were used to study customer reviews: 

- Digital platforms (Google Reviews, 2GIS) for analyzing text reviews 

- Internal data of restaurants, including the results of customer surveys and questionnaires 

- Open data on the dynamics of the number of catering establishments in Turkestan for 2018-

2023 

The total amount of data collected was: 

- More than 7,300 reviews, including 6,700 positive and 600 negatives 

- Statistical information about the categories of establishments (restaurants, cafes, bars) and 

their average rating 

 

Evaluation criteria 

 The following indicators were used to assess the quality of food and service: 

- Average rating based on reviews 

- The percentage of positive and negative reviews 

- Frequency of mentions of key issues (long waiting times, lack of service, quality of food) 

      Comparative analysis 

A comparative analysis of methods and approaches in different countries was conducted to 

identify best practices: 

Data on feedback approaches and innovations in the USA, Great Britain, Germany and Japan 

were used - Tables have been built for comparative analysis of key parameters, including feedback 

models, innovations in improving the quality of food and the level of service 

 

 Limitations of the study 

The study has several limitations: 

- The data is collected only for the city of Turkestan, which may limit their 

applicability to other regions 



Bulletin of the IUTH, Volume 1(7), 2025 
  

203  

- NLP text processing and interpretation may encounter problems with ambiguity, 

irony, and sarcasm 

The methodology of this study provided a comprehensive approach to analyzing customer 

reviews, which made it possible to identify key problems and offer practical recommendations for 

improving the quality of service and dishes in the establishments of the city of Turkestan. 
 

Results 

The analysis of the quality of service and customer satisfaction in the field of catering plays an 

important role in increasing the competitiveness and efficiency of establishments. In recent years, 

there has been a steady increase in the number of restaurants, cafes and bars in the city of 

Turkestan, which increases the need to study the factors influencing consumers' perception of the 

quality of services provided. This study examines the dynamics of the number of establishments 

and assesses customer satisfaction in key aspects such as the quality of service, the quality of food 

and atmosphere, with an emphasis on negative reviews that can serve as an indicator of existing 

problems and areas for improvement. The analysis process is based on data for the period 2018-

2023, in order to identify trends and develop recommendations for improving the quality of service 

in the institutions of the city of Turkestan [23]. 
 

 
Figure 1 - Dynamics of the number of catering establishments in Turkestan, 2018-2023 

Source: Author’s own, based on data from the stat.gov.kz website 

 

The graph illustrates the growth dynamics of the number of catering outlets in the period from 

2018 to 2023. 

- In 2018, the number of establishments was 50. 

- In 2019, there was a slight increase to 58 establishments. 

- In 2020, the number increased to 69. 

- In 2021, the figure reached 87. 

- In 2022, the number of catering outlets increased to 102. 

- By 2023, this figure has increased significantly to 141 establishments. 

 

The general trend shows a steady increase in the number of catering outlets over the specified 

period. 
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Table 2 – Restaurants, cafes and bars in Turkestan (by category and type of reviews) for 

2018-2023 

Category Establishments 
Total 

Reviews 

Positive 

Reviews 

(Rating 4-5) 

Negative 

Reviews 

(Rating 1-3) 

Average 

Rating 

Restaurants 55 3,000 2,750 250 4.8 

Cafes and 

Cafeterias 
55 2,500 2,300 200 4.7 

Bars 31 1,800 1,650 150 4.6 

Total 141 7,300 6,700 600 4.7 

Source: Author’s own, based on the Google Reviews, 2GIS (Taguette program was used for 

processing) [24], [25] 

 

The table shows three categories of establishments: restaurants, cafes and cafeterias, as well 

as bars. The total number of establishments is 141. Restaurants and cafes occupy an equal number 

of positions (55 each), and the bars are the least — 31. 

In total, 7,300 reviews have been left about the establishments. Restaurants account for the 

majority of reviews (3,000), followed by cafes and cafeterias (2,500), and bars have the least 

reviews (1,800). 

Of the total number of reviews, 6,700 (91.8%) are positive (rating 4-5). 

There are significantly fewer negative reviews (rating 1-3) — 600 (8.2%). This indicates a 

high degree of customer satisfaction. 

Restaurants have the highest percentage of positive reviews (91.7%), followed by cafes and 

cafeterias (92%), and bars have a slightly lower percentage (91.7%). 

Restaurants have the highest average rating — 4.8, followed by cafes and cafeterias — 4.7, 

and bars with a rating of 4.6 complete the list. This indicates that restaurants provide the highest 

quality service and products according to visitors. 

The average rating for all establishments is 4.7, which indicates a high level of customer 

satisfaction. 

The most popular and highly rated category are restaurants, which may be related to the 

quality of the dishes and the level of service. Cafes and cafeterias also show good results by 

providing high-quality service. Despite the smaller number of bars, their average rating and the 

share of positive reviews remain at a decent level. The overall high average rating indicates the 

successful operation of the establishments and the positive customer experience. 

The modern restaurant and hotel business market is characterized by high competition and 

rapid development, which leads to constant changes in consumer expectations. With a wide choice 

of establishments, customer reviews are becoming one of the key factors influencing the reputation 

and success of a business. However, despite the efforts of the owners and managers, negative 

reviews remain an integral part of the consumer experience. They can relate to various aspects, 

from the quality of food and service to the atmosphere and cleanliness of the premises. 

This table shows approximate figures of negative reviews concerning various categories of 

establishments — restaurants, cafes, cafeterias and bars. The compiled information will help 

analyze the most common problems faced by consumers, as well as identify key areas for service 

improvement. 
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Table 3 - The number of frequently occurring negative reviews for 2018-2023 in the 

service sector in the city of Turkestan 

Category Negative Reviews 

Number of 

Negative 

Reviews 

Restaurants 

The food did not meet expectations. Dishes were served cold, and the service 

was lacking. Staff was inattentive. 
15 

Waited too long for the order. Portions were small, and the quality of the food 

did not meet high expectations. 
12 

Very noisy, impossible to have a peaceful dinner. Service was not at its best — 

waiters were busy with other tasks. 
10 

Limited menu, expected more from a place with such a name. Ingredients were 

not fresh. 
8 

Staff was incompetent, and the dishes were not served as expected. Ingredients 

were not fresh. 
6 

Disliked the interior and overall atmosphere. Very small portions for the price. 5 

Food was too greasy and unappetizing. Service was poor, and the waiters were 

unfriendly. 
7 

The restaurant was dirty, tables were not cleaned, and the atmosphere did not 

meet expectations. 
4 

Cafés 

Pizza was overcooked, and the sauce was too spicy. Very disappointed with the 

food quality. 
10 

Staff was careless and did not pay enough attention to customers. Would not 

recommend this place. 
12 

Food was cold and did not taste as expected. The café did not live up to its 

reputation. 
9 

Poor service quality, waited too long for our order. The table was dirty. 8 

Prices were high, and the quality of the food did not match the claimed 

standards. Small portions and unappealing taste. 
7 

Waited a long time for the order, and the dish arrived cold. Very low level of 

service. 
5 

Cafeterias 

Pizza was overcooked, and the sauce was too spicy. Very disappointed with the 

food quality. 
8 

Staff was careless and did not pay enough attention to customers. Would not 

recommend this place. 
7 

Food was cold and did not taste as expected. The cafeteria did not live up to its 

reputation. 
6 

Poor service quality, waited too long for our order. The table was dirty. 5 

Prices were high, and the quality of the food did not match the claimed 

standards. Small portions and unappealing taste. 
4 

Waited a long time for the order, and the dish arrived cold. Very low level of 

service. 
3 

Bars 

Karaoke lacked the necessary equipment, and songs did not sync with the 

lyrics. Very disappointed. 
5 

Staff was rude and inattentive, and the atmosphere was unpleasant. 8 

Service was very slow. Ordered drinks and had to wait for 30 minutes. 7 

The bar did not meet expectations. Cocktails were watery, and the atmosphere 

was uninviting. 
6 

Menu was not diverse, and the food quality was disappointing. Expected more 

from this place. 
4 

Prices were high, and portions were small. Service quality was insufficient, and 

waiters did not smile. 
5 

Total 180 

Source: Author’s own, based on the Google Reviews, 2GIS (Taguette program was used for processing) 

[24], [25] 
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Total number of negative reviews: 

- Restaurants: 64 reviews 

- Cafe: 48 reviews 

- Cafeteria: 33 reviews 

- Bars: 35 reviews 

This table is calculated based on the prevalence of the problems mentioned in the reviews. 

This table allows you to clearly see the division of negative reviews by category of establishments, 

which helps to identify problems specific to each group. 

 

Table 4 - Distribution of Negative Reviews by Category of Establishments in the city of 

Turkestan 

Keyword Percentage (%) 

Food 29.27% 

Service 24.39% 

Prices 19.51% 

Atmosphere 14.63% 

Interior 2.44% 

Menu 9.76% 

Source: Author’s own, based on the Google Reviews, 2GIS (Taguette program was used for 

processing) [24], [25] 

 

The largest number of mentions is related to food (29.27%), followed by service (24.39%) 

and prices (19.51%). The interior and menu are mentioned less frequently, amounting to 2.44% and 

9.76%, respectively 

Based on the results of this table, a survey was conducted among residents of the city of 

Turkestan. The study identified the areas that received the highest percentages of negative reviews, 

namely: 

- Food (29.27%) 

- Service (24.39%) 

- Prices (19.51%) 

These aspects were identified as the main reasons for the respondents' dissatisfaction, which 

makes it possible to identify key areas for improvement in the field of hotel and restaurant services 

in Turkestan. The survey was aimed at collecting more detailed information about the preferences 

and problems faced by local residents. 

A survey conducted among residents of Turkestan in order to assess satisfaction with the 

quality of service, dishes, prices, as well as the atmosphere and design in restaurants, cafes and bars 

of the city. The respondents rated various aspects on a scale from 1 to 5, where 1 is very 

unsatisfactory (or low quality), and 5 is very satisfactory (or high quality). 
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Table 5 - Survey on Customer Satisfaction in Restaurants, Cafes, and Bars in 

Turkestan 

Category Service Quality Food Quality Price Quality 
Atmosphere and 

Design Quality 

Restaurant 

 

Café 

 

Bar 

How satisfied are 

you with the 

service quality in 

restaurants, cafes, 

and bars in 

Turkestan? 

How do you rate 

the food quality in 

restaurants, cafes, 

and bars in 

Turkestan? 

How do you rate 

the prices relative 

to the food and 

service quality in 

restaurants, cafes, 

and bars in 

Turkestan? 

How much did you 

like the 

atmosphere and 

design in 

restaurants, cafes, 

and bars in 

Turkestan? 

Rate from 1 to 5, where (1) - is very unsatisfactory and (5) - is very satisfactory 

Source: Author’s own 

 

This table presents the results of an assessment of the quality of service in restaurants, cafes and 

bars in the city of Turkestan, obtained during a survey among local residents. 

 

Table 6 – Assessment of Quality of service 

Rate from 1 2 3 4 5 

Total 
Category 

Very 

Unsatisfactory 
Unsatisfactory Satisfactory Good Excellent 

Restaurant 4 (3%) 5 (4%) 10 (8%) 45 (35%) 66 (51%) 130 

Cafe 10 (8%) 15 (12%) 30 (23%) 50 (38%) 25 (19%) 130 

Bar 15 (12%) 20 (15%) 40 (31%) 35 (27%) 20 (15%) 130 

Source: Author’s own, based on the results of the survey (JASP program was used for processing) 

 

 
Figure 2 – Diagram of Service Quality Assessment 

Source: Author’s own, based on the results of the survey (JASP program was used for 

processing) 

3%

8%

12%

4%

12%

15%

8%

23%

31%

35%

38%

27%

51%

19%

15%

Restaurant

Cafe

Bar

Quality of service

Excellent Good Satisfactory Unsatisfactory Very Unsatisfactory



Bulletin of the IUTH, Volume 1(7), 2025 
  

208  

Quality of service In restaurants in Turkestan, the majority of respondents highly rate the 

quality of service, with 51% of participants rating "Excellent" and 35% rating "Good. — However, 

there is also a small proportion of participants who remained dissatisfied (7% chose the ratings 

"Very unsatisfactory" and "Unsatisfactory"). In the cafe, despite the good ratings (38% — "Good" 

and 19% — "Excellent"), there is a more significant percentage of people who rated the service as 

"Unsatisfactory" or "Very unsatisfactory" (20% in total). The quality of service in bars also receives 

a variety of ratings: 15% of respondents chose the ratings "Very unsatisfactory" and 

"Unsatisfactory", but the majority still noted the service as "Good" and "Excellent" (35% and 51%, 

respectively). 
 

Table 7 – Assessment of Quality of food 

Rate 

from 
1 2 3 4 5 

Total 
Categ

ory 

Very 

Unsatisfactory 
Unsatisfactory Satisfactory Good Excellent 

Resta

urant 
3 (2%) 4 (3%) 10 (8%) 45 (35%) 68 (52%) 130 

Cafe 8 (6%) 15 (12%) 35 (27%) 45 (35%) 27 (21%) 130 

Bar 15 (12%) 20 (15%) 40 (31%) 35 (27%) 20 (15%) 130 

Source: Author’s own, based on the results of the survey (JASP program was used for processing) 

 

 
Figure 3 – Diagram of Food Quality Assessment 

Source: Author’s own, based on the results of the survey (JASP program was used for 

processing) 

The quality of food in restaurants, the majority of respondents rate the quality of the dishes 

highly, with 52% choosing the rating "Excellent" and 35% — "Good". 2% of the participants 

remained dissatisfied with the quality of the dishes. In cafes, grades are distributed more evenly, 

with the largest share of "Good" (35%) and "Satisfaction" (27%) ratings. 6% of the respondents 

rated the quality of the dishes as "Very low". The quality of the dishes in the bars also received a 

variety of ratings, but the majority rated them as "Good" and "Excellent" (35% and 31%, 
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respectively), while 27% of the participants chose the rating "Satisfaction". 
 

Table 8 – Assessment of Atmosphere and Design Quality 

Rate from 1 2 3 4 5 

Total 
Category 

Very 

Unsatisfactory 
Unsatisfactory Satisfactory Good Excellent 

Restaurant 2 (2%) 4 (3%) 10 (8%) 45 (35%) 69 (53%) 130 

Cafe 5 (4%) 12 (9%) 30 (23%) 50 (38%) 33 (25%) 130 

Bar 12 (9%) 18 (14%) 35 (27%) 35 (27%) 30 (23%) 130 

Source: Author’s own, based on the results of the survey (JASP program was used for processing) 

 

 
Figure 4 – Diagram of Atmosphere and Design Quality Assessment 

Source: Author’s own, based on the results of the survey (JASP program was used for 

processing) 
 

The quality of the atmosphere and design in restaurants, the vast majority of participants rate 

the atmosphere and design as "Excellent" (53%) and "Good" (35%). Only 5% of respondents 

described the atmosphere as "Bad" or "Very bad." The cafe also has a positive rating (38% — 

"Good", 25% — "Excellent"), but 13% of participants chose negative ratings ("Bad" and "Very 

bad"). In bars, 50% of the participants rated the atmosphere as "Good" or "Excellent," while 23% 

chose lower ratings. 
 

Table 9 – Assessment of Price Quality 

Rate from 1 2 3 4 5 

Total 
Category 

Very 

Unsatisfactory 
Unsatisfactory Satisfactory Good Excellent 

Restaurant 3 (2%) 6 (5%) 15 (12%) 40 (31%) 66 (51%) 130 

Cafe 7 (5%) 10 (8%) 35 (27%) 45 (35%) 33 (25%) 130 

Bar 12 (9%) 18 (14%) 35 (27%) 40 (31%) 25 (19%) 130 

Source: Author’s own, based on the results of the survey (JASP program was used for processing) 
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Figure 5 – Diagram of Price Quality Assessment 

Source: Author’s own, based on the results of the survey (JASP program was used for 

processing) 

 Price quality in restaurants, as in other categories, the majority of respondents highly rate 

the price-quality ratio (31% chose "Good", 51% — "Excellent"). However, 7% of the participants 

still noted the low quality of the prices. In cafes, the distribution of ratings is also relatively 

positive, with the majority at the levels of "Good" (35%) and "Excellent" (25%), but 13% of 

respondents chose lower grades. In bars, the price-quality ratio has received more diverse ratings, 

with the largest shares being "Good" (31%) and "Satisfactory" (27%). 

 The survey results show that residents of Turkestan are generally satisfied with the quality 

of service, dishes, atmosphere and prices in restaurants, cafes and bars. The largest number of 

positive reviews was received in the categories of service quality and food quality, which indicates 

a high level of customer service and gastronomic quality in these establishments. 

It is worth noting that in some categories, especially in cafes and bars, there is a certain proportion 

of respondents who expressed dissatisfaction, mainly with the quality of service and the price-

quality ratio. This may indicate the need to improve service and adjust pricing policies, especially in 

cafes and bars. 
 

   Discussion and recommendations 

 Public catering enterprises in Turkestan have a stable customer base, but they must 

continue to work on improving the quality of service and optimizing prices in order to maintain a 

high level of customer satisfaction. 

Using NLP methods to analyze feedback: How customer reviews help improve the quality of 

service in the restaurant business, we can offer the following recommendations on the steps using 

the natural language processing (NLP) model. These steps include data collection, processing, 

analysis, and implementation of the insights into business practices. 

Step 1: Data Collection and Preparation 

Collect reviews from various online platforms such as Google Reviews, 2GIS, TripAdvisor, 

and others that contain multiple customer reviews of restaurants, cafes, and bars. 

Interpretation: Reviews are a valuable source of information for analysis, but they can be 

unstructured and contain a lot of noise. Therefore, it is important to prepare and clear the data in 

advance of non-essential elements, such as advertising messages or uninformative comments. 

Step 2: Data Cleanup 

Apply data cleanup techniques such as removing stop words, punctuation marks, numbers, 

2%

5%

9%

5%

8%

14%

12%

27%

27%

31%

35%

31%

51%

25%

19%

Restaurant

Café

Bar

Price Quality

Excellent Good Satisfactory Low Quality Very Low Quality



Bulletin of the IUTH, Volume 1(7), 2025 
  

211  

and incorrect characters. 

Interpretation: Clearing the data allows you to bring the text to a format that will be 

convenient for further processing. Stop words (for example, "and", "on", "with") and unnecessary 

characters do not carry meaningful information, and their removal speeds up the analysis process. It 

also helps to avoid skewing the results. 

Step 3: Tokenization 

Split the text into separate tokens (words or phrases) that can be analyzed. 

Interpretation: Tokenization allows you to split text into smaller units that are easier to 

process. Each token can represent a separate word or phrase, which makes its analysis more 

accurate and detailed. This is one of the main steps in NLP, which prepares data for further steps. 

Step 4: Lemmatization and stemming 

Use lemmatization or stemming methods to bring words to the base or root form. 

Interpretation: Lemmatization and stemming make it possible to reduce the number of 

different forms of a single word, which makes the analysis more universal. For example, "portion", 

"portions" and "portion" can be reduced to one basic form, which makes it easier to classify and 

calculate the frequency of occurrence of keywords. 

Step 5: Sentiment Analysis 

Use tonality analysis models to classify reviews as positive, negative, or neutral. 

Interpretation: Tonality analysis models help determine which mood prevails in a review. For 

example, if a customer writes "The service was terrible", this will be classified as a negative tone. 

The analysis of tonality helps to identify weaknesses in the service, such as poor service or poor 

quality of dishes, and prioritize dealing with these problems. 

Step 6: Extract key themes and aspects 

Apply keyword extraction techniques and themes to understand which aspects of the 

restaurant (food, service, atmosphere, etc.) are most frequently mentioned in reviews. 

Interpretation: Extracting key themes helps to understand which elements of the restaurant are 

important to customers. For example, if most reviews mention "noisy" or "long wait", this may be 

an indicator that the atmosphere needs to be improved or service needs to be accelerated. 

Step 7: Classify reviews by category 

Classify reviews into various categories, for example, "food quality", "service", "pricing 

policy", "atmosphere", etc. 

Interpretation: This classification allows you to determine exactly which aspects of the 

restaurant require improvement. For example, if most of the reviews are negative in the "food 

quality" category, then the restaurant should pay attention to improving recipes or the quality of 

ingredients. 

Step 8: Training the model on data 

Train a machine learning model on the collected data to improve automatic feedback analysis 

in the future. 

Interpretation: Based on the previous steps, you can train a machine learning model that will 

automatically classify reviews by category and tonality. This will increase the effectiveness of the 

analysis and allow you to quickly respond to changes in customer sentiment. 

Step 9: Generate reports and recommendations 

Generate reports based on analysis to identify areas for improvement and propose changes 

aimed at improving the quality of service and meals. 

Interpretation: After analyzing the data, the NLP model can automatically generate reports 



Bulletin of the IUTH, Volume 1(7), 2025 
  

212  

with recommendations for business. This allows restaurant owners to make informed decisions 

about what changes need to be made to the menu, the staff, or other aspects of the establishment. 

Step 10: Implement Improvements 

Implement changes based on the insights gained and monitor the results. 

Interpretation: After the improvements are implemented, it is important to monitor how this 

affects the reviews and overall rating. Using NLP in this process allows you to constantly adapt the 

strategy based on current data and improve the quality of products and services on a long-term 

basis. 
 

Conclusion 

 The dynamics of growth in dining establishments in Turkestan from 2018 to 2023 show a 

steady increase. In 2018, there were 50 establishments, which rose to 141 by 2023. Overall, positive 

reviews dominated, accounting for 91.8% (6,700 reviews), while negative reviews constituted 8.2% 

(600). The average rating was 4.7, with restaurants scoring 4.8, cafes 4.7, and bars 4.6. 

Negative reviews were primarily related to food quality (29.27%), service quality (24.39%), 

pricing issues (19.51%), and ambiance (14.63%). Specific complaints included cold dishes, low-

quality ingredients, long waiting times, and high prices. 

An analysis of best practices in countries such as the United States, the United Kingdom, 

Germany, and Japan revealed advanced methods such as improving client feedback systems, 

enhancing food quality control, and optimizing service standards. For dining establishments in 

Turkestan, the key recommendations include improving food quality, revising pricing policies, 

enhancing service through employee training, and upgrading client feedback mechanisms. 

Additionally, leveraging digital platforms to implement innovations and developing systems that 

account for customer demands are critical measures for improvement. 

The use of NLP methods to analyze customer reviews in the restaurant business makes it 

possible to effectively extract insights from large amounts of unstructured data, identify problems in 

service and food quality, and provide accurate recommendations for improving the operation of the 

establishment. 

This article provides a detailed analysis of the role of customer feedback in improving the 

quality of service and dishes in the restaurant industry. Modern methods of feedback analysis are 

considered, including the use of natural language processing (NLP) technologies and machine 

learning models, as well as their impact on the competitiveness of restaurants. The analysis showed 

that the systematic collection and processing of reviews makes it possible to identify the main 

problems in a timely manner, adapt the menu and improve service standards, which ultimately 

increases customer satisfaction and loyalty. 

Special attention is paid to the role of the quality of food and service in shaping a positive 

customer experience. The results of the study emphasize that the use of innovative technologies, 

such as smart monitoring systems and IoT, contributes to maintaining a high level of food quality 

and food safety. 

In addition, a comparative analysis of practices from different countries has shown that the 

successful implementation of feedback analysis models and innovative approaches is directly 

related to national characteristics, culture and customer expectations. This allows restaurants not 

only to satisfy existing requests, but also to anticipate changes in customer preferences. 

The findings confirm the hypothesis that the use of data obtained from reviews significantly 

enhances the reputation of institutions and contributes to the growth of their popularity. The 
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introduction of modern technologies in feedback analysis and food quality management is 

becoming a key tool for the long-term development of the restaurant business. 
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ТҰТЫНУШЫЛАРДЫҢ ПІКІРЛЕРІНІҢ МЕЙРАМХАНА ҚЫЗМЕТІНІҢ 

САПАСЫН АРТТЫРУҒА ӘСЕРІ: ТҮРКІСТАН ҚАЛАСЫ МЫСАЛЫНДА 

Аңдатпа. Бұл мақалада тұтынушылардың пікірлерінің мейрамхана бизнесінде қызмет 

сапасын арттыру құралы ретінде қолдану жолдары жайлы зерттеу нәтижелері 

ұсынылған. Негізгі назар Түркістан қаласының тұтынушыларының кері байланысын талдау 

арқылы қала мейрамханаларының күшті және әлсіз жақтарын анықтауға, сондай-ақ 

тағамдар мен қызмет көрсетудің сапасын жақсартуға аударылған. Деректерді өңдеудің 

заманауи тәсілдері қарастырылған, соның ішінде табиғи тілдерді өңдеу (NLP), машиналық 

оқыту және сауалнама әдістері, олар тұтынушылардың талғамдары мен қанағаттану 

деңгейін жүйелі түрде зерттеуге мүмкіндік береді. 

https://support.google.com/business/answer/3474122?hl=en
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Зерттеуде Түркістан қаласының қоғамдық тамақтандыру орындарындағы қызмет 

көрсету сапасының негізгі параметрлеріне ерекше көңіл бөлінген, соның ішінде 

тапсырыстарды орындау жылдамдығы мен дәлдігі, қызметкерлердің кәсібилігі мен 

жауапкершілігі, сондай-ақ қызметтердің сенімділігі.  

Әртүрлі елдердің мейрамханаларында тұтынушылардың пікірлерін өңдеу және 

қызмет көрсету мен тағам сапасын жақсарту бойынша инновациялық шешімдерді енгізу 

әдістеріне салыстырмалы талдау жасалды. 

Алынған деректер негізінде тұтынушылардың сұраныстарына жедел жауап беру 

және олардың қанағаттану деңгейін арттыру үшін кері байланыс талдау технологияларын 

Түркістан қаласының қоғамдық тамақтандыру орындарында қолданудың маңыздылығы 

туралы қорытынды жасалды. Бұл мейрамханалардың бәсекеге қабілеттілігін нығайтуға 

ықпал етеді. Жиналған ақпаратты өңдеу үшін JASP және Taguette бағдарламалық 

құралдары пайдаланылды, олар қазіргі зерттеулерде деректерді сапалы талдауды 

қамтамасыз етеді. 

Зерттеудің мақсаты – тұтынушылардың тағамдар мен қызмет көрсету сапасына 

қанағаттануына әсер ететін факторларды анықтау және мейрамханалар жұмысының 

негізгі аспектілерін жетілдіруде  табиғи тілдерді өңдеу (NLP), машиналық оқыту әдісін 

кеңінен қолдану бойынша ұсыныстар берілген.  

Кілт сөздер: Кері байланысты талдау, мейрамхана бизнесі, қызмет көрсету сапасы, 

машиналық оқыту, NLP, тұтынушылардың қанағаттануы 
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ВЛИЯНИЕ ОТЗЫВОВ КЛИЕНТОВ НА ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА 

РЕСТОРАННОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ: НА ПРИМЕРЕ ГОРОДА ТУРКЕСТАН 

Аннотация. В статье представлены результаты исследования роли клиентских 

отзывов в повышении качества услуг ресторанного бизнеса. Основное внимание уделяется 

выявлению сильных и слабых сторон ресторанов города путем анализа отзывов 

потребителей города Туркестан, а также улучшению качества блюд и услуг. 

Рассматриваются современные подходы к обработке данных, включая методы обработки 

естественного языка (NLP), машинное обучение и анкетирование, которые позволяют 

систематически изучать предпочтения клиентов и уровень их удовлетворенности. 

В исследовании особое внимание уделено основным параметрам качества 

обслуживания в местах общественного питания города Туркестан, включая скорость и 

точность выполнения заказов, профессионализм и ответственность сотрудников, а также 

надежность услуг. Проведен сравнительный анализ методов обработки клиентских 

отзывов и внедрения инновационных решений для улучшения качества питания и 

обслуживания в ресторанах разных стран. 

На основании полученных данных сделан вывод о важности использования технологий 

анализа обратной связи в предприятиях общественного питания города Туркестан для 

оперативного реагирования на запросы потребителей и повышения уровня их 

удовлетворенности. Это, в свою очередь, способствует укреплению конкурентных позиций 

ресторанных предприятий. Для обработки собранной информации использовались 
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программные средства JASP и Taguette, обеспечивающие качественный анализ данных в 

современных исследованиях. 

 Цель исследования является выявление факторов, влияющих на удовлетворенность 

потребителей качеством блюд и обслуживания, а также разработка рекомендаций по 

широкому применению методов обработки естественного языка (NLP) и машинного 

обучения для улучшения ключевых аспектов работы ресторанов. 

Ключевые слова: анализ обратной связи, ресторанный бизнес, качество 

обслуживания, машинное обучение, НЛП, удовлетворенность клиентов 
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ГАСТРОНОМИЯЛЫҚ ТУРИЗМНІҢ ТАҢДАУЫНА ДЕМОГРАФИЯЛЫҚ 

ФАКТОРЛАРДЫҢ ӘСЕРІН ЗЕРТТЕУ 

Аңдатпа. Бұл зерттеу демографиялық факторалырдың Қазақстанға келген шетелдік 

туристердің гастрономиялық имиджіне, гастрономиялық тәжірибесіне, гастрономия мен 

дестинация қанағаттануына және дестинация адалдығына әсерін зерттеу мақсат еткен. 

Зерттеудің мақсатты тобы Қазақстан, Алматы қаласына келген және қазақ асханасына 

тән тағамдар мен сусындарды тұтынған шетелдік туристер құрайды. Бұл мақсатты 

топтан 392 шетелдік туристінен қолайлы іріктеу арқылы деректер жиналды. Деректерді 

жинау үшін бетпе-бет және онлайн сауалнама әдісі қолданылды. Деректерді талдау 

кезінде гипотезаны тексеру үшін факторлық және дисперциялық талдаулар жүргізілді. 

Жүргізілген талдау нәтижесінде туристердің Қазақстанға көбіне іскерлік туризм 

мақсатта келгені, негізінен үш және одан да көп рет саяхат жасағаны, Қазақстанда төрт 

және одан да көп күн қалғаны, жалдамалы үйлерде тұрғаны анықталды. Қазақстан 

асханасы туралы таныту видеороликтерді көрген туристердің қазақ асханасын жақсы 

имидждік қабылдауы, қазақ тағамдарына деген адалдық танытатындығы және 

дестинация сапасына қанағаттанатындығы анықталды. Қазақстанға келетін туристер 

саны артқан сайын гастрономиялық қанағаттану деңгейі де, дестинация қанағаттану 

деңгейі де төмендейтіні анықталды. 

Кілт cөздер: Гастрономиялық туризм, туристер, қазақ тағамдары мен сусындары, 

Қазақстан 

 

Кіріспе.  

Гастрономия туризмі межелі пункттерді басқаруды жетілдіруде, жергілікті мәдениетті 

сақтап қалуда, сондай-ақ ауыл шаруашылығы мен азық-түлік секторларына үлес қосуда 

қолдаушы әлеуетке ие [1]. Гастрономиялық туризм туристердің саяхат және тұтыну мінез-

құлықтарына ынталандырушы әсер ететіндіктен, маңызды туризм түрі ретінде 
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қарастырылады, сондай-ақ жылжытуға да ықпал етеді. Сонымен қатар, гастрономиялық 

туризм дестинациядағы жергілікті қауымдастықтарға және экономикаға тікелей әрі жанама 

пайда әкелуі мүмкін [2]. Әлемдегі көптеген елдер мен аймақтар бағыт маркетингіне үлес 

қосатын асхананың әлеуетті мүмкіндіктерін пайдаланып, жергілікті тағамдар мен сусындар 

арқылы танымал болуда [3]. 

Дестинациялар бүгінде көбірек келушілерді тарту және әртүрлі гастрономиялық 

тәжірибелер ұсыну мақсатында тағам мен сусындарды туризмнің маңызды элементі ретінде 

қосуда [4]. Айта кетерлік мысалдардың қатарына бай аспаздық мәдениетін әлемге әйгілі 

гастрономиялық дестинацияға айналдыру үшін пайдаланған Гонконг, Тайвань, Түркия, 

Тайланд, Малайзия, Қытай және Оңтүстік Корея кіреді. Халықаралық беделін және 

брендингін нығайтуды мақсат еткен Қазақстан гастрономиялық туризмде де маңызды 

қадамдар жасады. "Қазақстан: Ұлы Дала Елі" жобасы елдің брендтену әрекеттерінде ұлттық 

асханалық мәдениеттің рөлін айқындайды [5]. 2017 жылғы Әлемдік көрме мен 28-ші Қысқы 

Универсиада ойындары сияқты іс-шараларды өткізген Қазақстан мәдени, ғылыми және 

гастрономиялық жетістіктерін көрсете отырып, өзін жаһандық дестинация ретінде таныта 

білді [6]. 

Гастрономиялық туризм аясында қарастырылатын жергілікті тағамдар мен сусындарды 

тұтыну туристердің қанағаттанушылығы мен дестинацияға адалдық ниеттерінде маңызды 

орын алады [7]. Сонымен қатар, гастрономиялық имидж туристердің санасында оң қабылдау 

қалыптастыруда [8], дестинацияны маркетинг мен брендинг үдерісінде маңызды рөл 

атқарады [9]. Дестинацияны маркетинг мен брендинг үдерісінде туристердің демографиялық 

ерекшеліктерінің гастрономиялық имиджге, гастрономиялық тәжірибеге, гастрономиядан 

қанағаттануға, дестинациядан қанағаттануға және дестинацияға адалдыққа әсерінің бар-

жоғын анықтау маңызды деп айтуға болады. 

Бұл тақырыпқа қатысты Қазақстанда гастрономиялық туризмнің маңыздылығын 

көрсететін зерттеулер санының шектеулі екені белгілі зерттеуінде Қазақстанға келген 

шетелдік туристердің қазақ асханасына қатысты қанағаттану деңгейлері олардың 

демографиялық ерекшеліктеріне байланысты өлшенген [10].  Осы бағытта Қазақстанның 

гастрономиялық туризміне үлес қосатын кешенді зерттеулердің қажеттілігі анықталған. 

Осыған байланысты, бұл зерттеуде Қазақстанға келген шетелдік туристердің 

гастрономиялық имиджі, гастрономиялық тәжірибесі, гастрономиядан қанағаттану, 

дестинациядан қанағаттанужәне дестинацияға адалдық демографиялық ерекшеліктер 

тұрғысынан анықтау мақсат етілді. 
 

Әдебиетке шолу 

Қазақстан гастрономиялық туризм бағыты ретінде. Мәдени мұраның бір бөлігі 

ретінде туризм тұрғысынан маңызды болып табылатын элементтердің бірі – гастрономиямен 

байланысты құндылықтар. Гастрономиялық туризм – елдің жергілікті асханасын танып-

білуді мақсат ететін туристерге бағытталған туризм түрі. Әлемде қарқынды дамып келе 

жатқан гастрономиялық туризм Қазақстанда да үлкен даму әлеуетіне ие. Қазақ асханасының 

тарихы мен жалпы қазақ қоғамының дамуы мен қалыптасуы ажырамас байланыста [11].   

Гастрономиялық туризмді дамыту мақсатында мемлекет тарапынан жоспарлар 

жасалып, шешімдер қабылданып, түрлі іс-шаралар жүзеге асырылуда. Қазақстанда 

гастрономиялық туризмді дамытуға қатысты арнайы жұмыс тобы Қазақстан Туризм 

индустриясы комитетінің құрамында құрылған. Жұмыстың нәтижесінде Қазақстанда 

гастрономиялық туризмді дамыту үшін төмендегідей ұсыныстар әзірленген (Lukichoka, 
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2014):  

- Өңірге тән гастрономиялық (асханалық) туризм ресурстарын дамыту, 

- Гастрономияны қоса алғанда, көптеген тартымдылықтар аясында туристік 

тәжірибе ұсыну мүмкіндігіне ие дестинацияларды дамыту, 

- Мемлекеттік және жеке сектордың туризм мен гастрономия саласындағы мүдделі 

тараптары арасында ынтымақтастықты қамтамасыз ету, 

- Дестинацияның гастрономиялық туризмін маркетингтік стратегияларын анықтау 

және іске асыру, 

- Жергілікті тағам мәдениетін насихаттау арқылы жергілікті қоғамдастықтың 

өзіндік санасын арттыру және гастрономиялық туризм туралы хабардарлығын 

күшейту [12].  Қазақстанда гастрономиялық туризмді дамыту үшін келесі 

бастамалар жүзеге асырылып жатқанын атап өтеді: 

- Мемлекеттік қолдау шараларының жергілікті деңгейде тиімді жұмыс істеуіне 

ықпал ететін тетіктерді анықтау мақсатында мейрамхана бизнесі және тиісті 

қызмет салаларындағы кәсіпкерлермен жұмыстар жүргізілуде. Гастрономиялық 

туризмді дамыту аясында шағын және орта бизнеске қаржылық ынталандырулар 

берілуде. 

- Туристік топтарға арналған тақырыптық гастрономиялық турлар 

ұйымдастырылуда. 

- Туристердің тағам дайындау процесіне қатысу мүмкіндігі болатын аспаздық 

шоулар, мастер-шеф бағдарламалары сияқты гастрономиялық фестивальдер 

жоспарлануда. 

Бұл үдерістер аясында, ішкі және сыртқы нарықтарда қазақ асханасының дамуына 

бағытталған көптеген инвестициялар басталды. Мысалы, ішкі нарықта "Сандық", "Тары", 

"Бауырдақ" сияқты ұлттық қазақ мейрамханалары мен кафелері ашылуда, және оларға 

мемлекет тарапынан қаржылық қолдау көрсетілуде. Сонымен қатар, Парижде "Қазақ", 

Стамбұлдың Зейтинбурну ауданында "Шанырақ", Дубайда "Алматы" мейрамханалары 

арқылы түрлі елдердің тұрғындарына қазақ тағамдары мен мәдениеті таныстырылуда. Бұл іс-

шаралар қазақ асханасының имиджін қалыптастыруға, брендке айналуына және шетелдік 

туристерді Қазақстанға тартуға үлкен үлес қосатыны сөзсіз. 

Елдің тұрақты дамып келе жатқан үлкен қалалары, Астана мен Алматыда заманауи 

тәсілмен жаңартылған дәстүрлі қазақ тағамдарын ұсыну идеясы пайда болды. Жергілікті 

мейрамханалар халық пен туристердің жоғары сұранысы арқасында жаңарған қазақ 

идентификациясына сай орындар бола бастады. Ұлттық қазақ тағамдары дерлік барлық 

жерде дәмді түрде дайындалып, ұсынылуда. Мейрамхана кәсіпкерлері мен қызметкерлерінің 

күш-жігерінің арқасында жоғары сапалы қазақ тағамдары әзірленіп, олар Қазақстан 

гастрономиялық туризмі үшін негізгі факторға айналды. Сонымен қатар, дәстүрлі қазақ 

тағамдарының ерекшелігі мен қарапайымдылығы атақты қазақ аспаздары мен мейрамхана 

иелері үшін даму бастамасы болып табылады. Жоғары асхана технологиясы мен 

аспаздардың кең білімі арқылы (әртүрлі тағамдардың молекулалық құрылымына дейін) ұмыт 

болуға жақын тұрған және ескі тағам концепциясы жаңартылуда [13].   Мысалы, “Sandyk”, 

“Tary coffee”, “Bauyrdaq QazaQ Fast-food”, “Abay”, “Bozjyra”, “Baursak city”, “Qurt & Wine”, 

“Sarqyt”сияқты қазақ ұлттық мейрамханалары мен кафелері қазақ асханасының 

модернизациясына үлкен үлес қосуда. Бұл кәсіпорындар гастрономиялық туризм 

тұрғысынан маңызды және туристердің жиі баратын орындары болып табылады. 
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Зерттеу әдістері 

Зерттеудің мақсатты тобы мен іріктеуі. Зерттеудің мақсатты тобы Алматы қаласы, 

Қазақстанға келген және қазақ ұлттық тағамдарын тәжірибеден өткізген шетелдік туристер 

құрайды. Қазақстанға келген туристердің санының көп болуы және географиялық тұрғыдан 

шашыраңқылығы себепті деректер жинау кезінде іріктеу әдісі таңдалды. Қазақстанның 

халық саны жағынан ең үлкен қаласы болуы, гастрономиялық мәдениет тұрғысынан барлық 

аймақтарды ұсынуы, жоғары сапалы туризм және тамақтану қызметі кәсіпорындарының көп 

болуы сияқты себептермен деректер жинау үшін Алматы облысы таңдалды. Деректерді 

жинау кезінде ықтималдыққа негізделмеген қолайлы іріктеу әдісі қолданылды. 

Пилоттық зерттеу және сауалнама жинау процесі. Пилоттық зерттеу барысында, 

алғашқы құрылымның дұрыстығын анықтау мақсатында әзірленген сауалнама нысаны 13 

ғылыми сарапшыға электрондық пошта арқылы жіберіліп, жеті сарапшыдан пікір алынды. 

Төрт ғылыми сарапшымен бетпе-бет кездесулер өткізіліп, олардың пікірлері алынды. 

Сарапшылардың пікірлері негізінде қажетті өзгерістер енгізілды. Алдын ала сынақ үшін 

қазақ тағамдарын сынап көрген 81 шетелдік туристке сауалнама жүргізілді. Сарапшылардың 

пікірлері және шетелдік туристерден алынған сауалнамалар негізінде 61 сауалнама алдын 

ала тест (пилоттық) аясында талданды. Алдын ала тест нәтижесінде 21 сұрақ сауалнамадан 

алынып тасталды. Сұрақтар арифметикалық орташа мәндерге сүйене отырып бағаланды. 

Сауалнама нысаны соңында жалпы 41 сұрақтан тұрды. 

Зерттеудің сауалнама жинау процесі 2021 жылдың шілде айынан қазан айына дейінгі 

кезеңді қамтиды. Алдымен Қазақстан Орталық мұражайында шетелдік туристерден бетпе-

бет сауалнама жинау жоспарланды, бірақ тек 30 сауалнама жинауға қол жеткізілді. Алайда 

екінші кезеңде бүкіл әлемді қамтыған жұқпалы ауру (COVID-19) салдарынан қабылданған 

шаралар нәтижесінде деректер онлайн түрде жинауға шешім қабылданды. Электрондық 

пошта арқылы қол жеткізуге болатын шетелдік туристерге және Facebook, Instagram сияқты 

әлеуметтік медиа платформаларында Қазақстанды саяхаттаған туристер бар топтарға онлайн 

сауалнама сілтемесі жіберілді. Соңғы деректер ретінде 2021 жылдың 1 қазаны белгіленгенге 

дейін 362 онлайн сауалнама жиналып, жалпы 392 сауалнама арқылы деректер жинау процесі 

аяқталды. 

Сауалнама құралы. Деректер жинау үшін қолданылған сауалнама нысанын әзірлеу 

барысында бұрын қолданылып, сәйкестілігі мойындалған сауалнамалардан пайдаланылды. 

Сауалнамада орналасқан айнымалыларды құру барысында әртүрлі дерек көздерге жүгінілді. 

Осылайша, зерттеу моделіне сәйкес, әртүрлі көздерден алынған 41 сұрақтан тұратын 

сауалнама нысаны құрылды. 

Дестинацияның гастрономиялық имиджін өлшеу үшін екі сұрақ  Gomez еңбегінен [14],  

бір сұрақ Choe және Kim еңбегінен [15],  бір сұрақ Rousta және Jamshidi еңбегінен [16],   

зерттеулерінен алынды, бұл өлшем жалпы төрт сұрақтан тұрады. Гастрономиялық тәжірибе 

өлшеу үшін 13 сұрақ Lai еңбегінен [17],  бір сұрақ Choe еңбегінен [18],   алты сұрақ Mohamed 

еңбегінен [19],   бір сұрақ Rousta және Jamshidi еңбегінен [20],   бір сұрақ Yasami еңбегінен 

[21],   зерттеулерінен алынды, бұл өлшем жалпы 23 сұрақтан тұрады. Гастрономиядан 

қанағаттануын өлшеу үшін екі сұрақ Lai еңбегінен [22],  екі сұрақ Correia еңбегінен [23],  

алынған, бұл өлшем төрт сұрақтан тұрады. Дестинациядан қанағаттануын өлшеуі үшін 

Widjaja [24],   зерттеуінен бейімделген бес сұрақ алынды, бұл өлшем бес сұрақтан тұрады. 

Дестинацияға адалдығын өлшеу үшін бір сұрақ Seo еңбегінен [25], бір сұрақ Choe еңбегінен 

[26],  бір сұрақ Choe және Kim еңбегінен [27],  бір сұрақ Lai және Leong [28] зерттеулерінен 
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алынды, бұл жеті сұрақтан тұрады. Зерттеуде қатысушылардың сұрақтарға қатысу деңгейін 

өлшеу үшін бес баллдық Ликерт өлшемі қолданылды. 

Респоденттердің демографиялық сипаттамалары жыныс, жас, азаматтық, кәсіп, білім 

деңгейі, саяхат жиілігі, саяхат мақсаты, саяхат ұзақтығы, қалатын жер сияқты 

айнымалылардан тұрады. Демографиялық сұрақтар арасында "Қазақстан асханасы туралы 

таныту видеороликтерді көру" және "Қазақстан асханасы туралы жеткілікті ақпаратқа ие 

болу" жағдайлары Wijaya [29] ғылыми жұмысынан, сондай-ақ "Қазақстан тағамдары туралы 

ақпарат алу көздері" анықтауға бағытталған сұрақтар Akdag [30]  ғылыми жұмысынан 

алынды. Туристердің діни наным-сенімдеріне сәйкес тағамдардың сәйкестігі туралы екі 

сұрақ зерттеуші тарапынан жасалды. 

Зерттеу гипотезалары. Туристердің гастрономиялық имиджі, гастрономиялық 

тәжірибесі, гастрономиядан қанағаттану, дестинациядан қанағаттану, дестинацияға 

адалдығы мен демографиялық сипаттамалары арасындағы әсерді анықтауға арналған және 

зерттеуді бағыттайтын гипотезалар келесідей: 

H1: Туристердің Қазақстан тағамдарына қатысты діни наным-сенім шектеулеріне 

байланысты гастрономиялық имидж бойынша айырмашылықтар бар.  

H2: Туристердің Қазақстан тағамдарына қатысты таныту видеоролігін көру жағдайына 

байланысты гастрономиялық имидж бойынша айырмашылықтар бар.  

H3: Туристердің Қазақстан тағамдарына қатысты таныту видеоролігін көру жағдайына 

байланысты дестинациядан қанағаттану бойынша айырмашылықтар бар.  

H4: Туристердің Қазақстан тағамдарына қатысты таныту видеоролігін көру жағдайына 

байланысты дестинацияға адалдығы бойынша айырмашылықтар бар.  

H5: Туристердің Қазақстан тағамдарына қатысты ақпарат алу жағдайына байланысты 

гастрономиялық имидж бойынша айырмашылықтар бар.  

H6: Туристердің саяхат санына қатысты гастрономиядан қанағаттану бойынша 

айырмашылықтар бар.  

H7: Туристердің саяхат санына қатысты гастрономиялық имидж бойынша 

айырмашылықтар бар.  

H8: Туристердің саяхат санына қатысты дестинациядан қанағаттану бойынша 

айырмашылықтар бар. 

Деректерді талдау. Қазақстанды саяхат еткен туристерге жүргізілген зерттеуде 

сауалнама әдісімен алынған деректер SPSS бағдарламасында талданды. Зерттеуде алынған 

деректер үшін факторлық талдау жүргізілді. Гипотезаларды тексеру үшін дисперсиялық 

талдаулар қолданылды. Эксцест және ассиметрия мәндері жалпы алғанда -1,5 пен +1,5 

аралығында болды. Бұл деректердің қалыпты таралғанын және параметрлік тестілердің 

қолданылуына мүмкіндік беретінін. 

 

Талдау 

Туристердің демографиялық сипаттамаларына қатысты нәтижелер. 

Қатысушылардың демографиялық сипаттамаларына қатысты сипаттамалық мәліметтер 1-

кестеде келтірілген. Қатысушылардың шамамен 67%-ы ерлерден тұрады. Қатысушылардың 

жастары туралы мәліметтерді талдау барысында олар көбінесе 26-35 жас және 36-45 жас 

аралығында екені байқалады. Зерттеу барысында деректерді жинау процесінде болған індет 

салдарынан бетпе-бет деректерді жинау әдісінен онлайн деректер жинау әдісіне көшу жас 

бөлінісіне әсер еткенін айтуға болады. Сонымен қатар, осы екі жас топтарында телефон, 
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компьютер және интернет сияқты бұқаралық ақпарат құралдарын жиі пайдаланатынын да 

айтуға болады. 

1-кестеде қатысушылардың шамамен 41%-ы Еуропа елдерінен келгені байқалады. 

Сонымен қатар, қатысушылардың кәсіби топтары бойынша мәліметтерді талдағанда, 

олардың көпшілігінің жеке секторда жұмыс істейтіні анықталды. Бұл жұмыскерлердің 

шамамен 53%-ының жоғары білім алғаны байқалды. Казақстанға іскерлік туризмі 

мақсатында келгендердің көп болуы және іскерлік мақсатында келгендердің білімдері 

жоғары. Сонымен қатар келгендердің көпшілігінің Еуропада білім деңгейінің жоғары болуы 

да білім деңгейінің жоғары болуына әсер ететін фактор ретінде қарастыруға болады. 

Қатысушылардың 62%-ы Қазақстанға үш және одан көп рет келген, олардың шамамен 

52%-ы іскерлік мақсатында және басқа мақсатпен (бұл "басқа мақсат" ішінде 3 адам 

гастрономиялық туризм мақсатында) келгенін көрсетеді. Бұл саяхаттар кезінде 

қатысушылардың шамамен 96%-ы Қазақстанда төрт және одан көп күн болғаны және 60%-ы 

жалға алынған үйлерде тұратыны анықталды. Қатысушылардың көпшілігінің жалға алынған 

үйлерде тұруының себебі пандемия әсері болуы мүмкін, себебі пандемия кезеңі адамдардың 

көпшілік орындардан аулақ болуына себеп болды. 

 

1 – кесте – Туристердің демографиялық ақпаратары 

Айналымдар Бөлімдер Респондентт

ер саны, N 

Үлес 

салмағы 

,%  

Жыныс Әйел 131 33.4 

Ер 261 66.6 

Жас 25 және одан төмен 54 13.8 

26-35 113 28.8 

36-45 119 30.4 

46-55 60 15.3 

56 және одан жоғары 46 11.7 

Құрлық-ұлты Еуропа 160 40.8 

Африка 13 3.3 

Азия 123 31.4 

Солтүстік Америка 73 18.6 

Оңтүстік Америка 11 2.8 

Аустралия 7 1.8 

Кәсібі Мемлекеттік қызметкер 101 25.8 

Жеке сектор қызметкері 215 54.8 

Жұмыс істемейді (студент, үй шаруасындағы 

әйел және т.б.) 

47 12.0 

Білімі Орта мектеп 42 5.6 

Бакалавр 160 40.9 

Магистратура немесе жоғары 209 53.3 

Саяхат 

жиілігі 

Бір рет 109 27.8 

Екі рет 38 9.7 

Үш рет және одан көп 244 62.2 

жалғасы келесі бетте... 
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1-кестенің жалғасы 

Айналымдар Бөлімдер Респондентт

ер саны, N 

Үлес салмағы 

,%  

Саяхат 

мақсаты 

Іскерлік 203 51,8 

Туризм 84 21.4 

Басқалар 104 26,5 

Саяхат 

ұзақтығы 

Бір-үш күн аралығы 15 3.8 

Төрт күн және одан көп 376 95.9 

Оналасатын 

жер 

Қонақ үйі 84 21.4 

Жалдамалы пәтер 234 59.7 

Басқалар 73 18.6 

Жоғарыда айтылған ақпараттарға қосымша, әлемдік жалға алу компаниялары 

(airbnb.com және т.б.) мен Қазақстанда жергілікті деңгейде қызмет көрсететін сайттарда 

(krisha.kz, olx.kz және т.б.) оңай үй табуға болады. Осы сайттарда қонақүйлермен 

салыстырғанда біршама төмен бағамен жалға алу мүмкіндігі ұсынылады. Осылайша, бұл 

компаниялар арқылы шетелдік туристер жалға алынған үйлерді оңай таба алады, олармен 

байланыса алады және осындай жерлерде тұруды таңдай алады. Қазақстанға үш немесе одан 

көп рет барғандар жергілікті сайттарды өз сапарларында танып, жалға алынған үйлерді 

жалға алады. Жалға алынған үйлер қонақүйлермен салыстырғанда кеңірек, ыңғайлырақ, 

арзан және қонақүйлер сияқты ұсыныстарды қамтамасыз ете алады. Сонымен қатар, жалға 

алынған үйлерде туристер өздері қазақ тағамдарын дайындап, сырттан тапсырыс бере алады 

немесе қазақ асханасын жергілікті мейрамханаларда тікелей татып көру мүмкіндігіне ие. 

Сондықтан жалдамалы үйде қалған туристердің қонақүйлерде тұрғандарға қарағанда қазақ 

асханасын көбірек тәжірибелеу мүмкіндігі бар, бұл жағдайдың оң әсері болуы мүмкін. 

Өйткені қонақүйлерде тұратындар қазақ асханасымен таныс емес және көбіне қонақүй 

асханасында тамақ ішеді, сондықтан қазақ асханасын тәжірибелеу мүмкіндігі шектеулі 

екенін айтуға болады. 

 2-кестеде қатысушылардың шамамен 76%-ы Қазақстанда діндеріне сәйкес тағам мен 

сусындарды тұтынудың шектемейтінін, 86%-ы діндеріне сәйкес тағам мен сусындарды оңай 

таба алатынын көрсетеді. Мұсылман туристердің, мұсылмандардың көпшілік құрайтын ел 

болғандықтан, Қазақстан туралы діни шектеулер туралы алаңдаушылық сезінбейтінін айтуға 

болады. Батыс елдерінде діни шектеулердің аз болуы және осы елдерден келген туристердің 

Қазақстанда өздерінің діни сенімдеріне сай тағамдар мен сусындарды оңай табуы мүмкін 

екендігі анық. Снымен қатар, қатысушылардың шамамен 72%-ы Қазақстанның тағамдары 

туралы таныту видеоларын қарамағандарын, ал шамамен 69%-ы Қазақстан тағамы туралы 

жеткілікті ақпаратқа ие екендерін көрсеткен. 

2 – кесте – Туристердің діни сеніміне байланысты тамақтану тәжірибесі және 

ақпаратқа ие болу бойынша жиілік талдау 

Айналымдар N %  Айналымдар N % 

Діни сенім шектеулер Таныту видеороликтер қарау 

Иә 94 24,0 Иә 109 27,8 

Жоқ 297 75,8 Жоқ 282 71,9 

Діни сенімдерге сәйкестік Ақпаратқа ие болу 

Иә 337 86,0 Иә 270 68,9 

Жоқ 53 13,5 Жоқ 120 30,6 
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1-суретте қатысушылардың 27%-ы интернет және туыстары мен достарынан ақпарат 

алғанын, 22%-ы әлеуметтік медиа арқылы ақпарат алғанын көрсетті. "туыстар мен достар" 

ортасында ауызша коммуникацияның тиімдірек екені айтуға болады. "интернет" және 

"әлеуметтік медиа" орталарында қазақ тағамдары туралы әртүрлі тілдерде ақпараттар бар 

екені белгілі. Сонымен қатар, қатысушылардың 1%-ы "туризм министрлігі" веб-сайтынан 

ақпарат алғанын көрсетті. Бұл салыстырмалы түрде алғанда, туризм министрлігі қазақ 

тағамдары туралы аз насихат жасағаны және веб-сайтта аз ақпарат ұсынылғаны туралы 

қорытынды жасауға болады. 

 
1-сурет - Туристердің тағамдары мен сусындар туралы ақпарат көздері 

 

Факторлық талдау 

Факторлық талдау қолданылған іріктеудің жеткіліктілігін бағалау үшін Кайзер-Мейер-

Олкин (KMO) өлшемі пайдаланыла отырып, KMO мәні 0,960 болып өлшенді. KMO мәні 

ретінде 0,5 пен 1,0 аралығындағы мәндер қабылданатын деп бағаланады. 0,5-тен төмен 

мәндер факторлық талдаудың аталған деректер жиынына сәйкес келмейтінін білдіреді. 

Алайда, жалпы алғанда зерттеулерде қанағаттанарлық деп есептелетін минималды KMO 

мәні 0,7-ге тең. Осылайша, 0,960 ретінде өлшенген KMO мәні бойынша зерттеу іріктеуінің 

жеткілікті екенін айтуға болады. 

Факторлық талдау барысында Varimax айналдыру Негізгі Компоненттер Талдауы 

арқылы факторлық құрылым жасалып, 1-ден үлкен үш фактор анықталды. 1-ден үлкен 

болған факторлар жалпы вариацияның шамамен 66%-ын түсіндіреді және Bartlett тестінің 

нәтижесі мағыналы (sig. 0,000) болды. 66%-ды құрайтын жалпы вариацияның 14%-ын 

“гастрономиялық имидж”; 16%-ын “гастрономиялық тәжірибе”; 16%-ын “гастрономиядан 

қанағаттану”; 8%-ын “дестинациядан қанағаттану” және 13%-ын “дестинацияға адалдық” 

өлшемдері құрайды. Сонымен қатар, факторлық талдау нәтижесінде “Қазақстандағы 

тағамдардың бағасы қымбат болды”, “Қазақстан бірегей тағамдары бар туристік дестинация 

болып табылады”, “Қазақ асханасында эстетикалық жағынан тартымды тағамдар 

ұсынылды”, “Қазақ асханасында қызықты тағам әдеттері мен дастархан әдебі болды”, 

“Қазақстанда мен сынаған тағамдар менің діни сенімдеріме сәйкес келді” және “Жалпы 

алғанда, Қазақстанға барудан қанағаттанамын” сияқты алты сұрақтар факторлық 

құрылымнан шығуына себеп болды, өйткені олар бірнеше факторға бірдей жүктелді. 
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3 – кесте – Факторларлық талдаудың нәтижелері 

Факторлар 

Мәндер Дисперсия 

Фактор 

орта 

мәні 

Кронбах-

Альфа 

Факторлық 

жүктемелер 

1-фактор: 

Гастрономиялық 

имидж 

5,064 14,470 2,87 0,875  

5. Қазақ асханасының халықаралық деңгейде танымал деп есептеймін. 0,757 

13. Қазақстанда дәмін татқан тағамдар ащы және ащы дәмдеуішті болды. 0,688 

21. Қазақстанда оңай қорытылатын жеңіл тағамдар ұсынылатын. 0,667 

1. Қазақстан аспаздық дестинация ретінде жақсы атауға ие. 0,666 

20. Қазақстанда дәмін татқан тағамдар денсаулыққа пайдалы және құнарлы 

болды. 

0,648 

2. Қазақстан туралы сөз болғанда, ең алдымен жергілікті аспаздық 

мәдениет ойға келеді.  

0,620 

9. Мен Қазақстанда сынап көрген тағам түрлері көп болды. 0,523 

6. Қазақтың аспаздық мәдениеті өте тартымды болды. 0,520 

2-фактор: 

Гастрономиялық 

тәжірибе 

5,513 15,751 4,05 0,882  

15. Қазақ тағамдарын тәжірибе жасау мені жаңа нәрселерді ашуға 

мүмкіндік берді. 

0,821 

14. Қазақ тағамдарын тәжірибе жасау маған түрлі мәдениеттер туралы 

білімімді арттыру мүмкіндігін берді. 

0,820 

17. Қазақ тағамдарын тәжірибе жасау қазақтардың тамақтану мәдениетін 

танып-білуіме көмектесті. 

0,772 

16. Қазақ тағамдарын дәстүрлі ортада дәмін татып көру тамаша бір 

тәжірибе болды. 

0,732 

12. Қазақстанда дәмін татқан тағамдар түпнұсқасы болды (оның тарихи 

болмысы болды). 

0,660 

24. Қазақстанда дәмін татқан тағамдардың бағасы орташа деңгейде болды. 0,604 

25. Қазақстанда аймақтық тағамдар мен сусындар ұсынылатын орындарына 

қол жеткізу оңай болды. 

0,503 

3-фактор: 

Дестинациядан 

қанағаттану 

5,633 16,094 3,70 0,856  

29. Қазақстанда дәмін татқан тағамдардың сапасына қанағаттандым. 0,740 

28. Қазақстандағы аспаздық тәжірибе менің күткеніме сай болды. 0,681 

30. Қазақстандағы тамақтанған мейрамханаларымнан қанағаттандым. 0,642 

8. Қазақстанда дәмін татқан тағамдарым әдемі көрініске ие болды. 0,611 

26, Қазақстандағы жергілікті тағамдар мен сусындар кәсіпорындарындағы  

ас мәзірі мен түсіне алатын тілде болды. 

0,602 

27. Қазақ тағамдарын дәмін татқаныма қанағаттандым. 0,583 

7. Қазақстанда дәмін татқан тағамдарымның иісі әдемі болды. 0,548 

жалғасы келесі бетте... 
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3-кестенің жалғасы 

19. Қазақстанда дәмін татқан тағамдарым гигиеналық стандарттарға сай 

болды. 

0,542 

4. Қазақстан өзіндегі дестинацияларда дәмді тағамдар ұсынады. 0,520 

22. Қазақстанда дәмін татқан жергілікті өнімдер балғын болды. 0,502 

4-фактор: 

Дестинация 

қанағаттанушылық 

2,677 7,642 3,33 0,887  

33. Қазақстандағы қонақүй қызметінің сапасына қанағаттандым. 0,717 

32. Қазақстандағы туристік инфрақұрылымның сапасына қанағаттанамын 

(көлік, телекоммуникация және т.б.). 

0,668 

34. Қазақстандағы туристік орындар мен қосымша-көмекші қызметтер 

туралы берілген ақпараттардан қанағаттанамын.  

0,665 

35. Қазақстанда тамақтану кәсіпорындағы қызметкерлеріне көңіл толды. 0,578 

5-фактор: 

Дестианцияға адалдық 

4,451 12,716 3,60 0,867  

40. Әлеуметтік медиада Қазақстанның дәстүрлі тағамдары туралы оң 

пікірлер жазамын. 

0,763  

41. Қазақстан тағамдары туралы тәжірибелерімді, фотоларымды, 

видеоларымды әлеуметтік желілерде басқалармен бөлісемін. 

0,728 

38. Әлеуметтік желідегі достарыма Қазақстанды өзіндік аймақтық 

аспаздық мәдениетін ұсынатын дестинация ретінде ұсынамын. 

0,725 

37. Айналамдағы жақындарыма Қазақстанды өзіндік аймақтық аспаздық 

мәдениетін ұсынатын дестинация ретінде ұсынамын. 

0,670 

39. Қазақстанның жергілікті тағамдары туралы әдетте басқаларға оң 

пікірлер айтамын.  

0,632 

36. Қазақ тағамдарын дәмін тату үшін Қазақстанға қайтадан келіп көргім 

келеді. 

0,567 

Ескерту: Varimax айналдыру негізгі компоненттерді талдау; KMO: 0,960; Bartlett test: 

p>0.000; 10479,630; df: 595; Жалпы түсіндірілген дисперсия: 66.679. 

 

3-кестеде факторлық талдау нәтижесінде алынған «гастрономиялық имидж», 

«гастрономиялық тәжірибе», «гастрономиядан қанағаттану», «дестинациядан қанағаттану» 

және «дестинацияға адалдық» өлшемдеріне қатысты нәтижелер берілген. Факторлық талдау 

нәтижесінде алынған осы өлшемдердің өз ішіндегі ішкі үйлесімділігін анықтау үшін 

сенімділік талдауы жүргізілді. Әр өлшемге қатысты сенімділік коэффициенті (Cronbach’s 

Alpha) 0,70-тен жоғары болды (гастрономиялық имидж=0,87, гастрономиялық 

тәжірибе=0,88, гастрономиядан қанағаттану=0,85, дестинациядан қанағаттану=0,88, 

дестинацияға адалдық=0,86), сондықтан өлшемдер тұрғысынан сенімділіктің жоғары екенін 

айтуға болады. 

Дисперсиялық талдау 

Зерттеуде құрылған факторлық өлшемдер мен туристердің демографиялық 

ерекшеліктері арасында мәнді айырмашылықтың бар-жоғы талданды. Қатысты 

гипотезаларды тексеру мақсатында зерттеуде тәуелсіз үлгілер бойынша діни сенім 

шектеулері, таныту видеороликтер, ақпараттану деңгейіне t-тесті, ал саяхат жиілігі бір 
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бағытты Anova тесті қолданылды. Қатысты тест нәтижелері 4 және 5-кестелерде көрсетілген. 

Жыныс, жас, құрлық-ұлттық ерекшелігі, кәсіп, сапар мақсаты, сапар ұзақтығы, қалатын жер 

сияқты айнымалылар арасында айтарлықтай айырмашылық анықталған жоқ. 

4(А)-кестеде қатысушылардың діни сенімдеріне байланысты кейбір тағам мен сусын 

тұтыну шектеулері бойынша "гастрономиялық имидж" өлшемінде маңызды айырмашылық 

анықталды. Тағам мен сусындарға қатысты діни шектеулер көбінесе мұсылмандар арасында 

кең таралған. Мұсылман келушілер, мұсылман халқының тығыз орналасқан елі 

болғандықтан, Қазақстан туралы оң имиджге ие болуы мүмкін. Жүргізілген талдау 

нәтижесінде алынған бұл қорытынды зерттеудің H1 гипотезасын растады.  

4(Б)-кестеде қатысушылардың қазақ тағамдары мен сусындары туралы таныту 

видеороликтерді көрген-көрмегеніне байланысты жүргізілген t-тест нәтижелері көрсетілген. 

Тест нәтижелері бойынша «гастрономия имиджі», «дестинация адалдық» және 

«дестинациядан қанағаттану» өлшемдері арасында маңызды айырмашылық анықталған. 

Қазақ тағамдарына арналған таныту видеороликтерді көрген қатысушылардың қазақ 

тағамдарының имиджін анағұрлым оң қабылдағаны, қазақ тағамдарына көбірек адалдық 

танытқаны және дестинация сапасына жоғары қанағаттанғаны айқындалды. Жүргізілген 

талдау нәтижесінде алынған деректер зерттеудің H2, H3 және H4 гипотезаларын 

растайтынын көрсетті. 
 

4 - Кесте – t-тест нәтижелері бойынша «діни сенім шектеулер», «таныту 

видеороликтерін көру» және «ақпаратқа ие болу жағдайы» айырмашылық талдаулар 

 

4(В)-кестеде туристердің Қазақстан асханасы туралы жеткілікті білімі бар-жоғына 

байланысты жүргізілген t-тест нәтижелері бойынша «гастрономиялық имидж» өлшемінде 

маңызды айырмашылық анықталды. Қазақстан асханасы туралы жеткілікті білімі жоқ 

адамдардың жеткілікті білімі бар адамдарға қарағанда имиджі неғұрлым оң екенін көруге 

болады. Осылайша, имидждің ақпараттан тыс басқа факторлар арқылы қалыптасатынын 

айтуға болады. Қазақстанға келген туристердің Қазақстан асханасы туралы жеткілікті білімі 

болмауы әртүрлі ақпарат көздерінің жеткіліксіздігі мен кемшіліктеріне байланысты. Бұл 

жағдайда, туристердің Қазақстанға саяхат саны мен Қазақ асханасына орай тәжірибесі 

Факторлар Бөлімдер N Арифметикалық  

орта мәні 

Стандартты 

ауытқу 

t

 мәні 

P

 мәні 

А. Діни сенімдерге байланысты шектеулер бойынша айырмашылықтар 

Гастрономиялық 

имидж 

Иә 94 3,0346 0,95116 2,115 0,035 

Жоқ 297 2,8215 0,81686 

Б.  Таныту видеороликтерін көру жағдайына байланысты айырмашылықтар 

Гастрономиялық 

имидж 

Иә 109 3,1686 0,92317 4,352 0,000 

Жоқ 282 2,7584 ,79951 

Дестинацияға адалдық Иә 109 3,9144 1,08810 3,739 0,000 

Жоқ 282 3,4746 1,02492 

Дестинациядан 

қанағаттану 

Иә 109 3,5298 1,09170 2,385 0,000 

Жоқ 282 3,2624 0,95370 

В. Ақпаратқа ие болу жағдайына қатысты айырмашылықтар 

Гастрономиялық 

имидж 

Иә 270 2,7949 ,87789 -

2,788 

0,006 

Жоқ 120 3,0542 ,77475 
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артқан сайын ақпаратқа негізделген имидж түсініктерінің артуы ықтимал екенін айтуға 

болады. Жүргізілген талдау нәтижесінде алынған бұл дерек зерттеудің H5 гипотезасын 

қолдады. 

Саяхат жиілігі өзгермелі көрсеткішіне сәйкес гастрономиядан қанағаттану, 

гастрономиялық имидж және дестинациядан қанағаттану факторлары тұрғысынан мәнді 

айырмашылықтар анықталды.  

5(А)-кестеде гастрономиядан қанағаттануға байланысты жүргізілген пост-хок (post-hoc) 

тест нәтижесінде бұл айырмашылықтың бірінші рет келгендер мен үшінші және одан көп рет 

келгендер арасында анықталды. Салыстырмалы түрде туристердің келу саны артқан сайын 

тағамдар мен сусындарға деген қанағаттану деңгейінің төмендейтіні байқалады. Бұл жағдай 

үшінші және одан көп рет келген туристердің жергілікті тамақтану орындарын көбірек көріп, 

тағамдардың сапасы туралы жеткілікті ақпаратқа ие болуынан туындайды. Сонымен қатар, 

бірінші рет келгендер жергілікті тағамдар туралы аз тәжірибе мен ақпаратқа ие 

болғандықтан, олар жергілікті тағамдардан көбірек қанағаттанады. Жүргізілген талдау 

нәтижесінде алынған бұл қорытынды зерттеудің H6 гипотезасын қолдайды. 

5(Б)-кестеде гастнономиялық имидж бойынша пост-хок тест нәтижелеріне сәйкес, бұл 

айырмашылық үшінші және одан да көп рет келгендермен бірінші және екінші рет келгендер 

арасында анықталды. Қазақстанға алғаш рет келген туристердің қазақ асханасына қатысты 

бағалаулары саяхатқа дейін әртүрлі ақпарат көздерінен алған имидждеріне негізделген. 

Туристер Қазақстанға саяхат саны артқан сайын, имиджге негізделген бағалаулардың 

орнына тәжірибеге негізделген бағалаулар жасайтыны айтуға болады. Жүргізілген талдау 

нәтижесінде алынған дерек зерттеудің H7 гипотезасын қолдайды. 

5(В)-кестеде дестинациядан қанағаттану бойынша пост-хок тест нәтижелеріне сәйкес, 

бұл айырмашылықтың көзі бірінші рет келгендер мен үшінші рет және одан көп келгендер 

арасында анықталды. Үшінші рет және одан көп келгендер бұрын алған тәжірибелеріне 

негізделіп, туристік дестинация сапасына қанағаттанбайды. Туристердің келу саны артқан 

сайын, олардың дестинациядан қанағаттану деңгейі біршама төмендейтінін айтуға болады. 

Басқаша айтқанда, олар орынға үйреніп, алған тәжірибелері қалыпты жағдайға айналады. 

Жүргізілген талдау нәтижесінде алынған қорытынды зерттеудің H8 гипотезасын қолдайды. 

5 - Кесте – Бір жақты Anova тест нәтижелері бойынша «cаяхат жиілігі» 

айырмашылық талдаулар 

Факторлар Бөлімдер N Арифметикалық 

орта мәні 

Стандартт

ы 

ауытқу 

P 

мәні 

А. Саяхат жиілігі бойынша гастрономиядан қанағаттану өлшемінің айырмашылық 

талдауы 

Гастрономияда

н қанағаттану 

Бірінші рет* 109 3,9147 0,96454 0,004 

Екінші рет 38 3,8053 0,73262 

Үшінші рет және 

одан көп 

244 3,5984 0,79204 

Б. Саяхат жиілігі бойынша гастрономиялық имидж өлшемінің айырмашылық талдауы 

Гастрономиял

ық имидж  

Бірінші рет 109 3,1697 0,93627 0,000 

Екінші рет 38 3,1414 0,77393 

Үшінші рет және 

одан көп* 

244 2,7034 0,79045 

жалғасы келесі бетте... 
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5-кестенің жалғасы 

В. Саяхат жиілігі бойынша дестинациядан қанағаттану өлшемінің айырмашылық 

талдауы. 

Дестинациядан 

қанағаттану  

Бірінші рет* 109 109 3,5436 0,003 

Екінші рет 38 38 3,6053 

Үшінші рет 

және одан көп 

244 244 3,2049 

 

Талқылау 

Бұл зерттеу Қазақстанды саяхат жасаған туристердің гастрономиялық имидж, 

гастрономиялық тәжірибесі, гастрономиялық қанағаттанушылығы, дестинация 

қанағаттанушылығы және дестинация адалдығы мен олардың демографиялық 

сипаттамалары арасындағы қатынастарды тереңінен зерттеуді мақсат етеді. Қазақстанды 

саяхат жасаған шетелдік туристер арасында жүргізілген зерттеу нәтижелері басқа 

зерттеулермен салыстырғанда түрлі ұқсастықтар мен айырмашылықтарды көрсетті. 

Туристердің көбінесе жеке секторда жұмыс істейтіндігі, жоғары білім деңгейіне ие екендігі, 

Еуропа елдерінен келгендігі және жұмыс туризмі мақсатында Қазақстанды жиі аралайтыны 

анықталды. Бұл нәтижелерге ұқсас Mussina (2018) жүргізген зерттеуде Қазақстанға саяхаттау 

үшін негізгі мотивациялар іскерлік, мәдени және экокологиялық туризмі ретінде көрсетілген. 

Басқа зерттеуде болса, Қазақстанға саяхаттауға келген туристердің гастрономиялық 

өнімдерге қатысты қызметкерлердің біліктілігіне, мекеменің сапасына және бағаға көбірек 

көңіл бөлетіні айтылған [31]. 

Зерттеу нәтижелері бойынша туристердің көпшілігі Қазақстанға үш және одан да көп 

рет келгендігі, төрт және одан көп күн қалғандығы және жалдамалы үйлерде түнегені 

анықталды. Зерттеу жүргізілген кезеңде орын алған пандемияның (COVID-19) теріс әсерлері 

салдарынан туристердің көпшілігі жалға алынған үйлерді таңдағаны айтуға болады. Осы 

тұрғыда Durmaz зерттеуінде әлеуметтік қашықтықтың пандемияның гастрономиялық 

туризмге қызығушылықты айтарлықтай теріс әсер еткені, бұл жағдай адамдардың адам көп 

орындарда түнеуден және тамақтанудан бас тартуына әкелгені көрсетілген [32]. 

Жеңіл қолжетімді, дұрыс және түсінікті ақпарат туристердің басқа елдерді келуінің 

маңызды факторларының бірі болып табылады. Зерттеуде Қазақстанға саяхат жасаған 

туристердің қазақ тағамдары туралы таныту видеоларын қарамағаны, бірақ алдыңғы 

келушілердің пікірлерінен немесе көбінесе интернет, әлеуметтік орта және әлеуметтік медиа 

желілері сияқты басқа ақпарат көздерінен қазақ асханасы туралы жеткілікті ақпаратқа ие 

болғаны анықталды. Akhmetova және Nadegda  зерттеуінде қазіргі заманда әр елдің әлем 

аренасында өз оң имиджін саналы түрде қалыптастыруға, дамытуға, сондай-ақ Қазақстанның 

да әртүрлі медиа құралдарында туристерге қазақ асхана мәдениеті мен гастрономиясын 

танытуға тырысқаны көрсетілген [33]. Осы тұрғыда, зерттеуші Ali  туристерді 

гастрономиялық тәжірибелерін бөлісуге ынталандыратын әлеуметтік медиа стратегиясын 

әзірлеу қажет екенін ұсынады [34]. 

Туристердің Қазақстанда діни сенімдеріне сәйкес тағам мен сусын таба алатыны және 

Қазақстан туралы оң имиджге ие екендігі анықталды. Mak зерттеуінде туристердің тағам мен 

сусын тұтынуына әсер ететін факторлардың ішінде мәдени және діни ерекшеліктердің басты 

рөл атқаратыны көрсетілген [35].  

Қазақстан асханасы туралы таныту видеоларды көрген туристердің Қазақстан 

асханасына деген имиджінің оң екенін, олар Қазақстан асханасына көпірек адалдық 
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танытатынын және дестинацияның сапасынан көбірек қанағаттанғанын анықталды. Сонымен 

қатар, Қазақстан асханасы туралы жеткілікті ақпарат алмаған туристердің де оң имиджге ие 

екендігі анықталды. Бұл тұрғыда Shani зерттеуінде туристер таныту видеоларды көргеннен 

кейін ел туралы оң имидж қалыптастыратынын, бұл жағдайдың әсіресе елдің мәдени және 

табиғи тартымдылықтарын көру ниетіне әсер ететінін атап көрсеткен [36]. 

Туристердің Қазақстанға сапарлар саны артқан сайын, гастрономиялық қанағаттану 

деңгейі мен дестинация қанағаттанушылық деңгейінің төмендегені анықталды. Алынған осы 

нәтижелер, қайта саяхаттап келетін туристердің гастрономиялық қанағаттанушылығы  және 

дестинация қанағаттанушылығының жоғарылауымен салыстырғанда ерекшеленеді [37]. 

Алайда алғаш рет келген туристердің Қазақстан асханасына қатысты имиджі жоғары екені 

анықталды. Осыған сәйкес, Nelson зерттеуінде елге алғаш рет келетін туристерді дестинация 

туралы белсенді ақпарат іздейтін әлеуетті келушілер ретінде сипаттайды [38]. Tagmanov 

және Ulema зерттеуінде туристердің Қазақстанға жиі сапар жасауы жергілікті тағамдар, 

мекеме сапасы және бағаға қатысты қанағаттанушылықтың оң үрдісін көрсетеді. 
 

Қорытынды және ұсыныстар 

Гастрономиялық туризм шетелдік туристерді тартуда дестанацмяның маңызды 

құрамдас бөлігі бола алады. Дегенмен, осы тақырыптың Қазақстан гастрономиялық туризмі 

тұрғысынан маңыздылығын көрсететін зерттеулердің саны шектеулі. Бұл зерттеу 

Қазақстанға келген туристердің гастрономиялық имиджі, гастрономиялық тәжірибесі, 

гастрономиялық қанағаттанушылығы, дестинация қанағаттанушылық және дестинация 

адалдық пен демографиялық ерекшеліктер арасындағы өзара байланысты тереңірек 

зерттейді. Зерттеудің Қазақстанның асханасы, қонақ үй мен туризм салаларының теориялық 

негіздеріне мықтап негізделген және шетелдік туристердің елдегі жергілікті тағамдары мен 

сусындарды қабылдауын зерттеуді мақсат ететін алғашқы зерттеу екенін атап өту маңызды. 

Қазақстанның гастрономиялық туризм әлеуетін тиімді пайдалану, гастрономиялық 

дестинация ретінде нарықта маркетинг үрдісі мен қажетті турист санын және табысты 

қамтамасыз ету үшін зерттеу нәтижелеріне сүйене отырып, гастрономиялық туризмі мен 

жергілікті асхана элементтерін алға тарту жөніндегі ұсыныстар төменде келтірілген: 

1. Казахстанда туристердің гастрономиялық тәжірибе алуына бағытталған әртүрлі 

гастрономиялық өнімдер жасалуы керек. Мысалы, қалалар және аймақтар 

арасында әртүрлі тақырыптық гастрономиялық турлар мен асхана мазмұнымен 

мәдени іс-шаралар ұйымдастыру, гастрономиялық өнімдер ұсынылатын 

этноауылдар құру сияқты шаралар туристердің Қазақстанда ұзақ уақыт қалуын, 

Қазақстанға қайтадан саяхат жасауын және басқаларға ұсынуын әсер етуі мүмкін. 

2. Алғаш рет келген туристердің Қазақстанды қайтадан келуі үшін қазақ тағамдарын 

тәжірибеден өткізу барысында олардың қанағаттануын қамтамасыз ету қажет. 

Қазақ асханасы тәжірибелік маркетинг шаралары арқылы тартымды етуі тиіс.  

3. Қазақ асханасы туралы таныту видеолар маңызды рөл атқарады. Бұл видеолар 

әртүрлі тілдерге аударылып, ұлттық және халықаралық деңгейде әуежайлар, 

туристік орталықтар сияқты орындарда жарнама ретінде көрсетілуі керек.  

4. Туристердің қазақ асханасы туралы жеткілікті ақпаратқа ие болуы үшін, ең 

алдымен, Туризм министрлігінің веб-сайты сияқты ашық қолжетімді сайттар 

белсенді жұмыс істеуі қажет.  

5. Мақсатты нарыққа тез қол жеткізу үшін жиі қолданылатын әлеуметтік медиа 

платформаларында (мысалы, YouTube, Instagram) контенттер әзірленуі қажет.  
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6. Қазақ асханасы, ұлттық мейрамханалар және гастрономиялық туризмнің 

халықаралық деңгейде танымалдылығын және есте қаларлықтай ету үшін брендинг 

жұмыстарын жүргізу керек.  

7. Туристерге ұмытылмас гастрономиялық тәжірибе ұсыну үшін дестинацияның 

инфрақұрылымы мен жоғары сапалы қызмет көрсетуді арттыруға назар аудару 

маңызды. 
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EXPLORING THE IMPACT OF DEMOGRAPHIC FACTORS ON GASTRONOMY 

TOURISM PREFERENCES 

Abstract. This study aims to explore the impact of demographic factors on the gastronomy 

image, gastronome experience, gastronomy satisfaction, destination satisfaction, and destination 

loyalty among foreign tourists visiting Kazakhstan. The universe of the quantitative research 

consisted of foreign tourists who visited the city of Almaty in Kazakhstan and experienced Kazakh 

cuisine. Data were collected through convenience sampling from 392 foreign tourists within this 

universe. A combination of face-to-face and online survey methods was employed to gather the 

data. Factor and difference analyses were conducted to test the hypotheses during the data 

analysis. The results revealed that tourists primarily visited Kazakhstan for business purposes, with 

most traveling three or more times, staying for four or more days, and residing in rented 

accommodations. Tourists who viewed promotional videos about Kazakh cuisine exhibited a 

positive image of Kazakh culinary offerings, demonstrated loyalty to Kazakh dishes, and expressed 

satisfaction with the quality of the destination. Additionally, as the number of tourists visiting 

Kazakhstan increased, both levels of gastronomic satisfaction and overall destination satisfaction 

decreased. 

Keywords: Gastronomy tourism, tourists, Kazakh food and drinks, Kazakhstan 
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ИЗУЧЕНИЕ ВЛИЯНИЯ ДЕМОГРАФИЧЕСКИХ ФАКТОРОВ НА ВЫБОР 

ГАСТРОНОМИЧЕСКОГО ТУРИЗМА 

Аннотация. Данное исследование направлено на изучение влияния демографических 

факторов на гастрономический имидж, гастрономический опыт, удовлетворенность 

гастрономией, удовлетворенность туристической дестинацию и лояльность дестинация 

среди иностранных туристов, посещающих Казахстан. Вселенная количественного 

исследования состояла из иностранных туристов, посетивших город Алматы в Казахстане 

и испытанных на вкус казахскую кухню. Данные были собраны с помощью удобной выборки 

из 392 иностранных туристов в рамках этой вселенной. Для сбора данных использовались 

как личные, так и онлайн-методы опроса. Для проверки гипотез в ходе анализа данных были 

проведены факторный и различительный анализы. Результаты показали, что туристы в 

основном посещали Казахстан с деловыми целями, большинство из них путешествовали три 

и более раз, оставались на четыре и более дня, проживали в арендованных помещениях. 

Туристы, просмотревшие рекламные видеоролики о казахской кухне, продемонстрировали 

положительный имидж казахских кулинарных предложений, проявили лояльность к 
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казахским блюдам и выразили удовлетворение качеством места назначения. Кроме того, с 

увеличением числа туристов, посещающих Казахстан, уровень гастрономического 

удовлетворения и общее удовлетворение местом назначения уменьшались. 

Ключевые слова: Гастрономический туризм, туристы, казахская еда и напитки, 

Казахстан 
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FORMATION AND DEVELOPMENT OF AN INNOVATIVE ECOSYSTEM IN THE 

TOURISM INDUSTRY  

Abstract. The article examines the problems of the formation and development of an 

innovation ecosystem in the tourism industry in the Republic of Kazakhstan with the aim of 

developing practical recommendations for filling gaps in the areas under study. The identified 

issues are of high relevance and importance for Kazakhstan, since the innovation ecosystem is a set 

of relationships associated with the development, dissemination and use of scientific innovations in 

business tourism practice. In light of the above, using an integrated approach including an 

extensive literature review and statistical data analysis method, the study assesses the current state 

of development of the innovation ecosystem in the tourism industry of Kazakhstan, identifying areas 

for increasing the involvement of the tourism industry in the innovation process. 

The article analyzes the innovative development of the Republic of Kazakhstan, the trajectory 

of Kazakhstan's ranking in the Global Innovation Index over the past 15 years, as well as factors 

contributing to the effective development of the innovation ecosystem. The study shows the lack of 

involvement of the tourism industry in Kazakhstan in the innovation process and the low level of 

innovation activity in this industry, while some of the key problems include limited funding, lack of 

qualified personnel, insufficient infrastructure, and lack of network connections. The authors 

identified the key elements and parameters of a successful innovation ecosystem, and justified the 

need for the formation and development of an innovation ecosystem in tourism, which is formed at 

various levels depending on the assigned tasks and available potential opportunities. 

Keywords. innovation ecosystem, innovation drivers, tourism innovation, knowledge 

exchange, networking, resources, projects.  

Introduction. 

Innovation ecosystems have emerged as critical drivers of growth and competitiveness across 

various industries, including tourism. An ecosystem is a set of interconnected subjects whose 
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collective action leads to a certain development result. High-quality economic growth is possible 

only when there are factors that activate and strengthen the innovative component, that is, it is 

important for it to have an innovative ecosystem. Effective generation, development and scaling of 

innovative ideas requires coordinated, joint actions and resources of the above entities that form the 

innovation ecosystem. A change in one part of the innovation ecosystem leads to changes in other 

parts of it. Innovation ecosystem enables participants to capitalize on emerging opportunities, 

accelerate the translation of ideas into tangible outcomes, and adapt to evolving consumer needs. 

This research article provides a comprehensive review of innovation ecosystems in the 

context of tourism, clarify their key components, dynamics, challenges, and opportunities. The 

tourism industry is undergoing rapid evolution, driven by shifting consumer preferences, 

technological advancements, and environmental considerations. Recognizing the significant role of 

innovation in maintaining competitiveness, stakeholders are increasingly turning to innovation 

ecosystems as catalysts for growth. These ecosystems facilitate the exchange of ideas, resources, 

and expertise among participants, creating fertile ground for transformative initiatives. 

This study aims to examine and assess the state of formation and development of an 

innovative ecosystem in the tourism industry in the Republic of Kazakhstan. The primary objective 

of this paper is to explore the concept of innovation ecosystems within the tourism domain, offering 

insights into their functioning and implications and to develop practical recommendations to 

address existing gaps.  
 

Literature Review. 

In the past few decades, there has been a notable surge in scholarly and practical interest 

surrounding the notion of innovation ecosystems. The following researchers made a priceless 

contribution to the theory of innovation ecosystems: Ch. Wesner, S. Proskurnin, L. Kopeikina, A. 

Beknazarova, A. Madanaguli, S. Luongo, V. Bulc, K. Picaud-Bello, M. Novelli, M. Stare and etc. 

One of the seminal works in this field is attributed to Ch. Wesner who proposed the term 

"innovation ecosystem" in 2004, highlighting the dynamic interactions among participants in the 

innovation process. S. Proskurnin views innovation ecosystems as dynamic, self-organizing entities 

fueled by idea flow and collaboration. In contrast, L. Kopeikina focuses on the tangible components 

like Innovation Centers, stressing their role in fostering collaboration and knowledge exchange. A. 

Beknazarova adds depth by highlighting the necessity of idea exchange centers and talent pools for 

ecosystem success. Together, they advocate for a holistic approach, where the organic evolution of 

ideas meets structured support systems, ensuring innovation thrives through diverse collaboration 

and resource utilization [1]. 

Madanaguli et al.'s research provides valuable insights into the innovation ecosystem within 

rural tourism and hospitality, identifying key innovations, such as technology adoption, community 

engagement, and sustainability initiatives, and explores their impacts on rural tourism development. 

Stakeholders play a crucial role in fostering innovation. The research gap lies in the absence of 

specific mechanisms through which innovation contributes to the sustainable development of rural 

tourism destinations. Additionally, the research lacks exploration of the interconnections and power 

dynamics among stakeholders within the innovation ecosystem [2]. 

Luongo et al. contributed significantly to understanding how collaboration and competition 

shape innovation within the tourism sector, especially at the regional level. Their research 

illuminated the importance of both collaborative efforts and competitive strategies in driving 

innovation and fostering economic development in tourism-dependent regions. However, the study 
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has limitations in fully capturing the complexities of collaboration and competition dynamics within 

regional innovation systems [3].  

V. Bulc's study on innovation and tourism significantly contributes to understanding how 

innovation drives competitiveness, sustainability, and resilience within tourism ecosystems, thereby 

fostering economic growth and enhancing visitor experiences. By analyzing various case studies 

and theoretical frameworks, the study underscores the importance of collaboration among 

stakeholders, technological advancements, and policy interventions in shaping innovative practices 

in the tourism sector [4]. 

Picaud-Bello et.al. study on coordinating service ecosystems for innovation, particularly in 

tourism destination innovation projects, offers a significant contribution by exploring how service 

ecosystems can be effectively managed to promote innovation within tourism destinations. It 

examines thoroughly the complexities of coordinating various stakeholders. The study provides an 

in-depth understanding of the coordination mechanisms that facilitate collaboration in service 

ecosystems for the development of an innovation project. Nevertheless, the study reveals a gap in 

identifying challenges specific to developing innovation projects in tourism destination service 

ecosystems which include balancing diverse stakeholder interests, aligning goals, and navigating 

the complexities of collaborative processes [5].  

M. Novelli's research on fostering sustainability and resilience in tourism ecosystems through 

peer-to-peer collaboration and open innovation offers valuable insights into how these strategies 

can be leveraged to enhance the tourism sector's sustainability and adaptability. It emphasizes the 

potential benefits of such approaches in knowledge sharing, and innovation within tourism. The 

study reveals gaps in our understanding of how tourism ecosystems function and the exact ways in 

which peer-to-peer collaborations enhance sustainability and resilience [6].  

Metka Stare and Dejan Križaj investigated the dynamics of a web platform in tourism 

innovation, analyzing its role in idea generation and implementation. Their study focused on the 

evolution of the platform towards an innovation ecosystem within the tourism sector, utilizing a 

case study methodology with data from the Bank of Tourism Potentials in Slovenia. While offering 

insights into actors' networking and collaboration, the paper acknowledges gaps in understanding 

the mechanisms of innovation networks and their broader impacts on tourism development [7]. 

Nonetheless, literature highlights difficulties in comprehending how innovation networks 

operate and their wider impacts on tourism development. Therefore, the author's investigation aims 

to explore this issue more extensively. 
 

Materials and methods 

The theoretical and methodological basis of this article was the reports, projects, state 

programs, concepts, regulations, and documents, also, Internet resources, etc. In preparing the 

article the following general and special methods of scientific research were used: induction and 

deduction, analysis and synthesis, literature review and analysis of academic research.  

The main part 

The primary characteristics of a highly evolved innovation ecosystem is to enable participants 

to work beyond enterprise boundaries, focus on customer value creation, respond quickly to shifts 

in market demands, accelerate the transition from research to production and be more flexible, 

adaptive to change. According to Nordfors innovation ecosystems embody technology and 

information flow between those needed to turn ideas into processes, products or services.  

In this context, it becomes imperative to scrutinize the number of enterprises engaged in 

innovation endeavors and conducting Research and Development (further - R&D), alongside 
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assessing the volume of innovative products and their proportional contribution to the Gross 

Domestic Product (GDP). Additionally, an examination of the level of innovation activities within 

the within the specified realm, as clarified in Table 1.  
 

Table 1 − Analysis of innovative development in the Republic of Kazakhstan 

Indicators 2018 2019 2020 2021 2022 2022 

to 

2018, 

% 

Number of 

enterprises, 

units 

30 501 

 

28 411 28 087 

 

28 203 

 

30 750 

 

0,8 

of them: 

Pursuing 

innovations 

3 230 3 206 3 236 2 960 3 390 5 

Volume of 

innovative 

products, 

million tenge 

1 064067,4 1113566,5 1 715500,1 1 438708,5 1 879 123,1 76,6 

Share of 

innovative 

products in 

relation to GDP, 

% 

1,72 1,60 2,43 1,71 1,81 5,2 

Level of 

innovation 

activity in % 

10,6 

 

11,3 

 

11,5 

 

10,5 

 

11,0 

 

3,8 

Number of 

enterprises 

carrying out 

R&D, units. 

384 

 

386 

 

396 

 

438 

 

414 

 

7,8 

Note. Compiled by the author based on sources [8] 

 

As evidenced by the data presented in Table 1, the number of enterprises showed a slight 

increase of 0.8% from 2018 to 2022. Among these, the proportion engaged in pursuing innovations 

saw a modest rise of 5%. Remarkable growth was observed in the volume of innovative products, 

with a substantial increase of 76.6%. Likewise, there was a 5.2% surge in the share of innovative 

products relative to GDP. However, the overall level of innovation activity experienced only a 

slight uptick of 3.8% over the years, with a corresponding increase of 7.8% in the number of 

enterprises undertaking R&D activities.  

It is worth noting that expenditures on R&D serve as a reflection of a country's scientific, 

technical, and economic capabilities. In the IMD 2023 ranking of total R&D expenditures, 

Kazakhstan positioned 57th out of 60 countries, with a value amounting to 0.13% of GDP ($257 

million), surpassing only Peru (0.12%), Mongolia, and Kuwait (0.10%). Similarly, concerning the 

"Business Expenditure on R&D" indicator, Kazakhstan ranked 56th out of 59 countries, with an 
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allocation of 0.05% of GDP ($90 million), ahead of only Peru, Indonesia (0.02%), and Mongolia 

(0.01%). Despite slight advancements in Kazakhstan's ranking, the proportions of total R&D 

expenditures and business expenditures on R&D relative to GDP have remained virtually 

unchanged, resulting in the country consistently being ranked among the top 10 underperformers 

annually. 

In the Global Innovation Index (GII) 2022, Kazakhstan occupied the 34th position 

(constituting 47.4% of total R&D expenditures) and the 90th position out of 132 countries, 

respectively. Notably, there has been a lack of positive trends over the last three years due to 

minimal interest from both the private sector and foreign investors. Domestic R&D expenditures as 

a share of GDP did not exceed 0.13% from 2017 to 2021 (reaching 121.6 billion tenge in 2022). 

Moreover, there is a bias in funding towards scientific R&D at the expense of experimental design 

developments, with development costs comprising only 13.7% of total funding (16.6 billion tenge 

in 2022). Additionally, the percentage share of these costs has declined by 3.8% over the past three 

years. 

Consequently, scientific projects that fail to progress to experimental development stages 

remain confined to reports, without contributing to the economy. Primary reasons for the low rate of 

invention commercialization include insufficient funding and a lack of business interest. 

Fundamental and applied scientific projects in Kazakhstan absorb 82% of all R&D funding, with 

only 18% allocated to development projects. It is imperative to devise measures aimed at enhancing 

the status and efficacy of R&D. Countries such as Switzerland, the USA, Sweden demonstrate a 

notable concentration of investments in scientific research and development, underscoring the 

importance of aligning scientific efforts with industrial requirements to foster innovation and 

economic growth. 

The key elements of the innovation ecosystem based on the Vibacom and InCo movement 

practices can be put in 4 major groups as shown below in the Figure 1. 

 
 

Figure 1 − Elements of innovation ecosystem [4. − 28] 

As evident from the depicted figure, participants drive innovation ecosystems by promoting 

ideas, contextualizing them within various spheres, and translating them into tangible outcomes. 

Creating an arena for discussion encourages exploration, fostering collaboration and support. Tools 

are crucial for directing attention to vital elements that stimulate creativity, focusing cognitive 

efforts, and fostering interconnectedness with the environment. Effective management of these tools 

is essential, as is breaking away from linear structures towards dynamic, non-hierarchical 

organizational frameworks. If we talk about the content, incentivizing critical thinking, idea 

Innovation 
ecosystem

Participants

Tools

Principles

Content 
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generation, and active participation is a primary challenge. Entrusting ideas with potential to third 

parties poses risks compared to when executed by their originators. Establishing fundamental 

principles is essential for fostering a liberated creative process and transcending conventional linear 

paradigms in innovation ecosystems. 

The establishment of the ecosystem correlates with the advancement of an innovative 

environment. Key considerations for fostering a thriving innovation ecosystem, as outlined by 

Susan Durst, are delineated below (Table 2). 
 

Table 2 – Key parameters of a successful innovation ecosystem 

Parameters Small groups 

Resources Resource management, deployment of resources, availability of 

resources, access to various funds (public, private). 

Management Long-term investments in infrastructure, decision making, competent 

time management, systematic assessment of risks. 

Personnel 

management 

Innovation as a mandatory part of the job description, sending scientific 

workers to the international community of researchers. 

Partners Using a wide range of partners. 

Strategy and 

leadership 

Patience, clarity of goal setting, organizational culture, resilience and the 

ability to learn from failure and chaos, innovative culture. 

Note - Compiled by the author based on the literature [9] 

 

The creation and management of an innovation ecosystem is entrusted to the Innovation 

Ecosystem Management Center, which should facilitate the coordination of innovative development 

and activities among all agents and structural units encompassed within the ecosystem; provide 

consultancy and monitoring services; expand the ecosystem's operations by attracting new business 

units and investments; promote the launch of new products to the market for business units within 

the ecosystem; generate ideas to stimulate consumer demand. 

Firstly, the innovation ecosystem requires a strong strategy and leadership. This is due to the 

fact that an innovative strategy forms promising areas of development using new scientific and 

technological achievements and previously unused management methods. Secondly, it is necessary 

to consider the factors that contribute to the effective development of the innovation ecosystem 

(Figure 2). 

 
 

Figure 2 − Factors contributing to the effective development of the innovation 

ecosystem  

The innovation factor is characterized by the presence of alternative approaches that 

contribute to the introduction of innovative products and services on the market. However, in the 

Innovative Strategic

Infrastructural Human

Factors
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long term, successful innovation activities are impossible without strategic management, which 

includes development of processes, working with partners, creating an innovative strategy that takes 

into account the risks inherent in the ecosystem. In an innovation ecosystem, special infrastructure 

is needed to create innovations and strengthen the culture of innovation. Such areas of 

communication provide opportunities for establishing feedback and solving common tasks and 

problems without intermediaries. They can be united by innovative infrastructures. This is because 

today it is possible to predict all innovations and accelerate innovation activities to a certain extent, 

for which it is necessary to have a resource, personnel, material and technical, information, 

financial base [1. − 5]. 
 

Findings and Results. 

Based on the findings derived from the Global Innovation Index (GII) of 2023, Kazakhstan 

was positioned at the 81st rank among 132 nations surveyed. With a recorded global innovation 

index of 26.7, this outcome signifies that Kazakhstan does not ascend into the echelon of the top 50 

most   innovative nations worldwide. Nevertheless, in Central and Southern Asia, Kazakhstan (81st) 

and Uzbekistan (82nd) are close to the top 80, while Pakistan (88th) follows closely, the latter 

overperforming on innovation once again in 2023. Moreover, in Central and Southern Asia, India 

continues to lead, and the Islamic Republic of Iran (62nd) and Kazakhstan (81st, a newcomer to the 

region’s top 3) come next. Among middle-income economies, next to China, Türkiye and Serbia 

that registered unprecedented growth in R&D in 2021, with GERD increasing by 15.6 % and 18.1 

%, respectively, there are also other middle-income economies that increased their total R&D in 

2021 including Kazakhstan (+7.8 %), Armenia (+4 %), Egypt (+2.9 %) and Uzbekistan (+2 %). The 

table presented below illustrates the trajectory of Kazakhstan's ranking within the Global Innovation 

Index from the year 2008 to 2023. 
 

Table 3 − The trajectory of Kazakhstan's ranking within the Global Innovation Index 

from the year 2008 to 2023. 

GII, 
year 

Posi- 
tion  

of KZ 

Coun
tries 

Institu-
tions 

Human 
capital

, 
resear

ch  

Infra- 
structu

re 

Market 
sophisti-

cation 

Busines
s 

sophisti-
cation 

Knowle
dge, 

techno
logy 

output
s 

Creativ
e 

output
s 

2008-
2009 

72 130 85 60 82 84 76 77 N/A 

2009-
2010 

63 132 67 69 61 52 116 74 113 

2011 84 125 68 74 60 75 60 81 113 
2012 83 141 52 85 58 92 62 85 119 
2013 84 142 64 64 52 89 90 92 116 
2014 79 143 67 63 44 98 106 82 106 
2015 82 141 67 66 54 96 110 96 117 

continued on the next page... 
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continuation of the table-3 

2016 75 128 54 66 54 92 96 83 99 
2017 78 127 55 71 60 80 87 88 95 
2018 74 126 52 71 61 51 78 79 100 
2019 79 129 49 67 67 69 78 81 102 
2020 77 131 49 68 66 53 71 80 105 
2021 79 132 45 66 58 80 78 86 110 
2022 83 132 52 60 58 90 68 81 118 
2023 81 132 61 59 59 87 75 83 90 
Note - Compiled by the author based on the literature [10] 

 

As it can be seen from the Table 8, the innovation index comprises 7 analytical components. 

Unfortunately, over the past fifteen years, Kazakhstan's indicator of innovative advancement has 

experienced a modest decline, resulting in a decrease of 9 positions. There is a significant progress 

in the domain of institutions, as Kazakhstan has risen from the 85th to the 61st position, indicating a 

remarkable advancement of 24 positions. This upward trend highlights the efforts undertaken within 

the spheres of political and business environments. Regarding human capital and research, there 

has been a slight improvement, moving from the 60th to the 59th position, demonstrating a minimal 

advancement of merely one position. This indicates the presence of multiple barriers impeding 

progress in areas such as education and quality standards in research. Consequently, there is an 

urgent call for modernizing R&D practices, including in the field of tourism.  

In the realm of infrastructure, there has been a notable enhancement, progressing from the 

82nd to the 59th position, marking a noteworthy ascent of 23 places. This underscores the active 

engagement in endeavors pertaining to information and communication technologies (ICT), overall 

infrastructure development, and environmental sustainability. This is evidenced by initiatives aimed 

at improving ICT accessibility and utilization, widespread availability of public online services, 

advancements in logistics, and measures for environmental conservation. 

However, with regard to market sophistication, Kazakhstan experienced a decline from the 

84th to the 87th position, indicating a decrement of 3 places. This suggests that several issues 

remain inadequately addressed, including challenges related to startup initiatives and insufficient 

funding for scaling up, limited access to domestic credit for the private sector, low market 

capitalization and venture investment activities, scarcity of deals, a low level of industry 

diversification and notably limited development within the tourism sector, alongside constraints 

posed by the relatively small size of the domestic market.   

In the domain of business sophistication, there has been minimal advancement over the past 

15 years, with a marginal shift of only one position from the 76th to the 75th rank. It shows low 

level of university-industry R&D collaboration. In terms of knowledge absorption, indicators such 

as intellectual property payments, imports of high-tech and ICT services imports, FDI net inflows, 

exhibit weaknesses. Knowledge and technology outputs experienced a decline of 6 ranks, moving 

from 77 to 83. This indicator encompasses knowledge creation, patents by origin, labor productivity 

growth, new businesses, software spending, intellectual property receipts, high-tech and ICT 

services exports. Finally, creative outputs metric marked by substantial advancement in the 

following fields: Intangible asset intensity, Creative goods and services, also Online creativity [10].  

Innovative activity in the tourism industry is characterized by an innovative process and is a 

necessary condition for economic growth, expansion of the consumer market. It is important to 
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combine production with science, instead of buying ready-made technology from abroad, to 

cooperate with local scientists and tourism workers. 

Presently, the innovative trajectory of Kazakhstan's tourism sector is linked with 

technological advancements such as the Internet of Things, smart solutions, blockchain 

technologies, artificial intelligence, augmented and virtual reality, e-commerce. However, owing to 

the relatively low level of competitiveness within Kazakhstan's tourism industry, innovations are 

not perceived as a sustainable advantage or a primary driver of competitiveness. To illustrate, for 

corporate innovations to become standard business practices, at least 20% of major tourism 

enterprises actively engage in innovation activities and consistently utilize innovation tools. This 

proactive involvement by key players would stimulate participation from other stakeholders within 

the tourism market, thereby fostering a culture of innovation throughout the industry. 

The Tourism Innovative Ecosystems create value through a strategic approach of “creating, 

nurturing and deploying intellectual, knowledge assets while sourcing physical assets in a complex 

network of relationships’; they are composed of various, distinct operating entities which are 

independent; also, collectively possess the competencies, i.e. their resources are complementary, 

and as such participants may have different roles. Based on the theory considered in the research 

article, the innovative ecosystem of the tourism industry can be represented in the form of a 

diagram as 

Follows (Figure 3).  

 
Аccording to Figure 3, the innovation ecosystem and its participants operate on the basis of 

interconnection, and it is important for the successful functioning of the entire structure. The main 

problem here is the formation of an innovative environment and the development of innovative 
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potential, which will be conducive to the commercialization of R&D&i results in the tourism 

industry. The first stage of the formation of an innovation ecosystem begins with the consolidation 

of resources. At this stage, the formation of scientific potential is important. The period of 

transformation of the tourism industry and the formation of an innovative ecosystem is 

characterized by the integration of small innovative enterprises and high-tech business projects. 

While the period of innovation and technological breakthrough is characterized by an increase in 

the number of technological projects, at the stage of maturation of the innovation ecosystem, the 

innovation infrastructure is strengthened and the brand of the innovation ecosystem is formed. 

In the process of going through these stages, ecosystem members can use different resources 

together, sharing knowledge, values. The innovation ecosystem should take into account the 

interests of all its members. Its scientific basis is higher educational institutions as academics 

contribute by creating frameworks and models related to sustainable innovation in tourism and 

smart destinations. They also share knowledge with governments and other stakeholders. 

Venture investments provide the ecosystem with the necessary financial resources, so, 

investors support innovative projects related to tourism and technology, aiding the growth and 

internationalization of corporations, destinations, and SMEs. Infrastructure develops innovative 

products and puts them on the market. To create a high-tech product, you need to make sure that it 

is in demand from business, the state and the tourism market. Corporations develop new 

technologies, raise internal awareness about innovation, and invest in open innovation. Start-ups 

and small, and medium enterprises develop and implement disruptive technologies in tourism, 

catering to travelers’ needs and supporting Innovation Development Goals. 

Governments & Public Entities create policies that foster innovation, trade, and technology 

adoption, which generally promote innovation in tourism.  Legislative acts make it possible to 

regulate relations between market players. Human resources play an important role as a subject of 

innovative development, ensuring the formation and implementation of innovative ideas. 

Information resources play an important role in analyzing the situation on the market and 

conducting empirical research. Intellectual resources are the intellectual capital of the innovation 

ecosystem, to which intellectual property can be attributed. 

Participants in the innovation ecosystem can generate profit as follows: personal gain from 

value, to increase profitability, to improve innovation opportunities, to stimulate innovation activity, 

to increase innovation projects, to increase the flow of visitors through the emotional control of 

tourists using artificial intelligence and Big Data [1. − 38]. 

Drawing from the investigation's conclusions, it is suggested that to better leverage the 

innovative potential within the republic, including its tourism sector, several essential actions are 

necessary: 

Firstly, there is a necessity to augment the concentration of allocated resources towards 

technological development priorities in tourism industry. Secondly, the formulation of a novel 

policy mechanism should entail directing 50% of the resources designated for scientific and 

innovative endeavors towards specific national technological priorities, with the remaining 50% 

earmarked to support other sectors including tourism, aligning with esteemed international 

practices. Thirdly, initiatives must be undertaken to establish technological platforms within the 

tourism industry. Fourthly, an augmentation in funding for research and development (R&D) and 

innovation within the tourism domain is imperative. This encompasses allocations from the national 

budget and the fostering of the venture capital market. Fifthly, there is a pressing need to actively 

engage both the scientific community and tourism entities in effectuating resolutions to challenges 
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encountered in the realm of innovation development. Lastly, expediting all regulatory procedures to 

facilitate the advancement of a unified R&D financing platform, as exemplified by the pilot 

operation of Astana Hub, is essential. It is imperative that enterprises, innovators, and scientific, 

tourism stakeholders are aware of the existence of such a platform, facilitating interaction among 

clients and contractors in R&D endeavors, thereby fostering ecosystem participation. Crucially, 

emphasis should be placed on ensuring the user-friendliness of the platform. 
 

Conclusion.  

In summary, the development of a strong innovation ecosystem relies on transcending 

corporate boundaries, prioritizing the creation of customer value, and swiftly adapting to market 

changes. The analysis of innovative progress in Kazakhstan reveals a mixed scenario: while there 

has been noteworthy growth in the volume of innovative products and their impact on GDP, the 

overall level of innovation activity remains moderate. Kazakhstan's position in global innovation 

indices highlights both advancements and persistent challenges, particularly in areas such as 

investment in research and development (R&D) and market sophistication. To address these 

challenges, a comprehensive approach is necessary, including increased allocation of resources to 

technological advancement in the tourism sector, policy reforms to prioritize national technological 

objectives, and the establishment of technological platforms. Moreover, enhancing funding for 

R&D in tourism, fostering collaboration between the scientific community and tourism entities, and 

streamlining regulatory procedures are crucial steps. Ultimately, concerted efforts to enhance 

innovation within the tourism industry will not only stimulate economic growth but also ensure 

Kazakhstan's competitive positioning on the global innovation stage. 
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ТУРИЗМ САЛАСЫНДА ИННОВАЦИЯЛЫҚ ЭКОЖҮЙЕНІ  

ҚАЛЫПТАСТЫРУ ЖӘНЕ ДАМЫТУ 

Аңдатпа. Мақалада зерттеу объектісіне қатысты кемшіліктерді жою бойынша 

практикалық ұсынымдар әзірлеу мақсатында Қазақстан Республикасының туристік 

саласындағы инновациялық экожүйені қалыптастыру және дамыту мәселелері 

қарастырылған. Қарастырылып отырған мәселенің Қазақстан үшін өзектілігі мен 

маңыздылығы жоғары, өйткені инновациялық экожүйе іскерлік туристік практикада 

инновацияларды әзірлеуге, таратуға және қолдануға байланысты өзара қарым-

қатынастардың жиынтығы болып табылады. Жоғарыда айтылғандарды ескере отырып, 

әдебиеттерге шолуды және деректерді талдаудың статистикалық әдісін қамтитын 

кешенді тәсілді пайдалана отырып, зерттеу Қазақстанның туризм саласындағы 

инновациялық экожүйе дамуының ағымдағы жағдайын бағалайды, 

Мақалада Қазақстан Республикасының инновациялық дамуы, Қазақстанның соңғы 15 

жылдағы Жаһандық инновациялық индекстегі рейтингінің траекториясы, сондай-ақ 

инновациялық экожүйенің тиімді дамуына ықпал ететін факторлар талданған. Жүргізілген 

зерттеу Қазақстандағы туристік саланың инновациялық үдеріске тартылмағандығын 

және осы саладағы инновациялық белсенділіктің төмен деңгейін көретіп отыр, бұл ретте, 

негізгі мәселелерге шектеулі қаржыландыру, білікті кадрлардың жетіспеушілігі, 

инфрақұрылымның жеткіліксіздігі, желілік байланыстардың болмауы жатады. Авторлар 

табысты инновациялық экожүйенің негізгі элементтері мен параметрлерін көрсете 

отырып, туризмдегі инновациялық экожүйені қалыптастыру мен дамытудың 

қажеттілігінің негіздеді. 

Кілт сөздер: инновациялық экожүйе, инновация драйверлері, туризм инновациясы, 

білім алмасу, нетворкинг, ресурстар, жобалар.  
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ФОРМИРОВАНИЕ И РАЗВИТИЕ ИННОВАЦИОННОЙ ЭКОСИСТЕМЫ В 

ТУРИСТCКОЙ ОТРАСЛИ 

Аннотация. В статье исследуются проблемы формирования и развития 

инновационной экосистемы в туристской отрасли в Республике Казахстан с целью 

разработки практических рекомендаций по устранению пробелов в исследуемых областях. 

Обозначенная проблематика имеет высокую актуальность и важность для Казахстана, 

так как инновационная экосистема представляет собой совокупность взаимоотношений, 

связанных с разработкой, распространением и использованием научных инноваций в деловой 

туристской практике. В свете вышеизложенного, используя комплексный подход, 

включающий обширный обзор литературы и статистический метод анализа данных, 

проведенное исследование оценивает текущее состояние развития инновационной 

экосистемы в туристской отрасли Казахстана, выявляя области для усиления 

вовлеченности туристской отрасли в инновационный процесс.  

В статье проанализированы инновационное развитие Республики Казахстан, 

траектория рейтинга Казахстана в Глобальном инновационном индексе за последние 15 

лет, также факторы, способствующие эффективному развитию инновационной 

экосистемы. Проведенное исследование показывает отсутствие вовлеченности 

туристской отрасли в Казахстане в инновационный процесс и низкому уровень 

инновационной активности в этой отрасли, при этом, некоторые из ключевых проблем, 

включают ограниченное финансирование, недостаток квалифицированных кадров, 

недостаточную инфраструктуру, недостаток сетевых связей. Авторами обозначены 

ключевые элементы и параметры успешной инновационной экосистемы, дано обоснование 

необходимости формирования и развития инновационной экосистемы в туризме, который, 

формируется на различных уровнях в зависимости от поставленных задач и имеющихся 

потенциальных возможностей. 

Ключевые слова: инновационная экосистема, драйверы инноваций, инновации в 

туризме, обмен знаниями, нетворкинг, ресурсы, проект. 

 

 

 

 

 

 



Bulletin of the IUTH, Volume 1(7), 2025 
  

250  

МҒТАР 66.00.00                                     https://www.doi.org/10.62867/3007-0848.2025-1.20 

ӘӨЖ 338.48:00420 
 

А. ШОКПАРОВ1,  Б. МУСТАФАЕВА1, С. НАХИПБЕКОВА1 , Г.МОМБЕКОВА2  
1Халықаралық туризм және меймандостық университеті  

(Түркістан, Қазақстан), e-mail: nahypbekova.symbat@iuth.edu.kz 
2Қ.А. Яссауи атындағы Халықаралық қазақ-түрік университеті 

(Түркістан, Қазақстан) 
   

ЖАСАНДЫ ИНТЕЛЛЕКТТІҢ ТУРИЗМ ИНДУСТРИЯСЫНДАҒЫ РӨЛІ: ҚЫЗМЕТ 

КӨРСЕТУДІҢ ЖАҢА ДЕҢГЕЙІНЕ ӨТУ 

Аңдатпа. Бұл мақалада туризм индустриясындағы жасанды интеллекттің (AI) рөлі 

және оның қызмет көрсету сапасын жақсартудағы мүмкіндіктері қарастырылады. 

Жасанды интеллект технологиялары туристердің қажеттіліктерін жекелендіруге, бизнес-

процестерді автоматтандыруға және ресурстарды тиімді пайдалануға ықпал етеді. Оның 

көмегімен туристік қызметтердің сапасы жаңа деңгейге көтеріліп, саяхатшылардың 

қанағаттануы мен тәжірибесі артады. 

Мақалада интеллектуалды брондау жүйелерін, виртуалды гидтерді, тілдік аударма 

құралдарын және қауіпсіздік шараларын қоса алғанда, Туризмдегі жасанды интеллекттің 

негізгі қолданбалары қарастырылады. Бұл тұтынушылардың мінез-құлқы туралы 

деректерді талдау негізінде жеке ұсыныстар жасауға мүмкіндік береді, ал 

автоматтандырылған жүйелер қызмет көрсету жылдамдығы мен тиімділігін 

арттырады. Сонымен қатар, бұл туристердің қауіпсіздігін қамтамасыз етуге көмектеседі 

және саяхат кезінде тәуекелдерді азайтады. Дегенмен, технологияны енгізу процесінде 

қаржылық шектеулер және жұмыссыздық қаупі сияқты мәселелер туындауы мүмкін. 

Болашақта бұл «ақылды қалалар» жобаларымен интеграциялау, виртуалды шындық 

технологияларын дамыту және т.б. есебінен туризм индустриясын өзгертуге мүмкіндік 

береді. Бұл туризм индустриясының тұрақты дамуы мен инновацияға бейімделуінде 

маңызды рөл атқарады. Мақалада контент талдау арқылы туризм саласындағы ЖИ 

технологиясының қабылдануы мен оның тұтынушы тәжірибесіне қалай ықпал ететінін 

анықтауға болады. Бұл зерттеу әдісі тұтынушылардың жекелендіру, виртуалды турлар, 

маршрутты оңтайландыру және динамикалық баға белгілеу сияқты туризмдегі ЖИ 

технологияларының өсіп келе жатқан танымалдылығын сипаттайтын есептер мен 

зерттеулер пайдаланылады. 

 

*Бізге дұрыс сілтеме жасаңыз: Шокпаров А., Мустафаева Б., Нахипбекова С., 

Момбекова Г. Жасанды интеллекттің туризм индустриясындағы рөлі: қызмет көрсетудің 

жаңа деңгейіне өту // Bulletin of the International university of Tourism and Hospitality. –2025. –

No1(7). –Б. 250–259. https://www.doi.org/10.62867/3007-0848.2025-1.20 

        *Cite us correctly: Şokparov A., Mustafaeva B., Nahipbekova S., Mombekova G. Jasandy 

intellekttıñ turizm industriasyndağy rölı: qyzmet körsetudıñ jaña deñgeiıne ötu [The role of artificial 

intelligence in the tourism industry: the transition to a new level of Service] // Bulletin of the 

International university of Tourism and Hospitality. –2025. –No1(7). –B. 250–259. 
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Кіріспе 

Жасанды интеллект (AI) қазіргі уақытта туризм индустриясында қызмет көрсету 

сапасын жақсартуда маңызды рөл атқарады. Бұл технология туристік қажеттіліктерді жеке 

деңгейде қанағаттандыруды, ресурстарды тиімді пайдалануды және бизнес-процестерді 

автоматтандыруды қамтамасыз ететін саланы инновациялық түрлендірудің негізгі 

құралдарының біріне айналды. Мақалада жасанды интеллектті туризм индустриясында 

қолдану мүмкіндіктері және оның негізгі бағыттары, сондай-ақ оның тиімділігі мен мүмкін 

болатын шектеулері қарастырылады. 

Туризм саласындағы жасанды интеллект технологияларының негізгі көркемдік және 

формальды міндеттерді орындау қабілеті. Саяхат әдеттерін, тұтынушылардың 

қызығушылықтары мен қалауларын талдай отырып, жасанды интеллектке негізделген 

жүйелер туристерге өз бетінше ұсыныстар жасай алады. Мысалы, онлайн туристік 

платформалар мен қонақүйлерді брондау жүйелері саяхатшылардың қажеттіліктеріне 

бейімделген маршруттар мен қызметтерді ұсынады. Бұл клиенттердің қанағаттанушылығын 

арттырып қана қоймай, туристік компаниялардың пайдасын да арттырады. Сонымен қатар, 

AI зиялылары туристердің уақытын брондау жүйелерінен тарта алады. Автоматтандырылған 

чатботтар клиенттердің сұраныстарына нақты уақыт режимінде жауап береді және қажетті 

ақпарат пен қызметтерді ұсынады. Бұл технологиялар қызмет көрсету жылдамдығын 

арттырып қана қоймайды, сонымен қатар қызметкерлерге жүктемені азайтуға көмектеседі. 

Виртуалды гидтер-жасанды интеллектті туризмде қолданудың тағы бір перспективалы 

саласы. Олар саяхатшыларға тарихи, мәдени және табиғи орындар туралы интерактивті 

ақпарат беріп, саяхатын жеңілдетеді. Сонымен қатар, жасанды интеллектке негізделген 

аударма құралдары тілдік кедергілерді жоя алады, бұл шетелдік туристердің тәжірибесін 

жақсартады. 

Жасанды интеллект (AI) тұтынушыларға қызмет көрсетуді жақсарту, жұмыс 

тиімділігін арттыру және қонақжайлылық секторын қайта анықтау арқылы туризм 

индустриясында төңкеріс жасайды. AI технологиялары сұранысты болжау, тұтынушылардың 

қанағаттануын және жекелендірілген қызметтерді талдау үшін қолданылады [1]. AІ-ны 

туризмге біріктіру виртуалды өзара әрекеттесуден асып түседі және физикалық тәжірибеге 

ауысады, қызмет көрсету жылдамдығын, шығармашылық пен білімді айтарлықтай 

арттырады [2]. Қызметкерлердің қатысуына, сақталуына және өнімділігіне AI әсері "рөл-

қызмет-пайда" тізбегінің үлгісінде көрсетілгендей қызмет көрсету сапасы мен 

тұтынушылардың қанағаттануына әсер етеді [3]. Өнеркәсіпте туристік агенттіктер мен 

авиакомпанияларда интеллектуалды жүйелерді, чатботтарды және басқа да AI негізіндегі 

шешімдерді енгізу байқалады [4]. AI дамуын жалғастыра отырып, ол туризм секторы үшін 

мүмкіндіктер мен қиындықтарды ұсынады, жаңа технологияларға бейімделуді және жалпы 

туристік тәжірибені жақсарту үшін оның әлеуетін толық пайдалану үшін қосымша 

зерттеулерді қажет етеді. 
 

Әдебиеттерге шолу 

Жасанды интеллект (AI) тұтынушыларға қызмет көрсету сапасын жақсарту, 

тиімділікті арттыру және қауіпсіздікті қамтамасыз ету арқылы туризм ндустриясында 
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төңкеріс жасайды.                                           

Жасанды интеллект тұтынушылардың деректерін талдау арқылы жеке саяхат ұсыныстарын 

жасауға мүмкіндік береді, бұл бизнеске қызметтерді жеке қалауларға бейімдеуге мүмкіндік 

береді. Автоматтандырылған брондау жүйелері, чат-боттар және виртуалды көмекшілер 

жылдам қызмет көрсету және тәулік бойы қолдау көрсету арқылы тұтынушылармен өзара 

әрекеттесуді жеңілдетеді. 

Жасанды интеллект сонымен қатар брондау және тұтынушылардың пікірлерін 

бақылау сияқты күнделікті тапсырмаларды автоматтандыру арқылы операцияларды 

оңтайландырады, бұл шығындарды үнемдеуге және қызмет көрсетуді жақсартуға әкеледі. 

Сонымен қатар, жасанды интеллектке негізделген қауіпсіздік жүйелері туристердің 

қауіпсіздігін арттыру арқылы тәуекелдерді болжауға және азайтуға көмектеседі. Жасанды 

интеллект туристік индустрияны жеке, тиімді және қауіпсіз саяхат тәжірибесін қамтамасыз 

ету арқылы қайта құруда, бұл бизнеске тез өзгеретін нарықта бәсекеге қабілетті болып 

қалуға мүмкіндік береді [5]. 

Роботтарды, жасанды интеллектті (AI) және қызметтерді автоматтандыруды туристік, 

туристік және қонақжайлылық компанияларына біріктіру қызметтерді ұсыну тәсілін 

өзгертеді. Тұжырымдамалық негіз тұтынушылардың тәжірибесін жақсартуға, операциялық 

тиімділікті арттыруға және саладағы инновацияларды ынталандыруға бағытталған. Жасанды 

интеллект және автоматтандыру жекелендірілген қызметтерді пайдалануға, брондау 

процестерін оңтайландыруға және чат-боттар мен виртуалды көмекшілер арқылы нақты 

уақыт режимінде тұтынушыларға қолдау көрсетуге мүмкіндік береді. Роботтар тіркелу, 

багажды өңдеу және бөлмеге қызмет көрсету сияқты тапсырмаларды орындау үшін көбірек 

пайдаланылуда, бұл адам қателігі мен еңбек шығындарын азайтады. Бұл құрылым 

технология мен адамның өзара әрекеттесуі арасындағы синергияға баса назар аударады, 

мұнда жасанды интеллект пен роботтар тұтынушыларға қызмет көрсетудегі адам рөлін 

алмастырудың орнына күшейтеді. Автоматтандыру қызметтерді жылдам жеткізуді, 

деректерге негізделген шешімдер қабылдауды және ресурстарды оңтайландыруды 

жеңілдетеді, сайып келгенде тұтынушылардың қанағаттануы мен табыстылығын арттырады. 

Бұл технологияларды қолдану туризм мен қонақжайлылықтың қарқынды дамып келе жатқан 

жағдайында бәсекеге қабілетті болып қалуға ұмтылатын компаниялар үшін өте маңызды [6]. 

Туризм индустриясында қызмет көрсетудің жаңа деңгейіне көшу жасанды интеллект (AI) 

қызмет көрсету саласына, әсіресе тұтынушылардың қанағаттануы мен операциялық 

тиімділік маңызды болып табылатын туризм саласына айтарлықтай әсер етті. Чатботтар, 

виртуалды көмекшілер және болжамды аналитика сияқты жасанды интеллект құралдары 

жекелендірілген ұсыныстар беру, брондау процестерін жақсарту және тәулік бойы қолдау 

көрсету арқылы тұтынушыларға қызмет көрсетуде төңкеріс жасайды. жасанды интеллектті 

пайдалану бизнеске дәстүрлі қызмет көрсету үлгілерінен интеллектуалды, тиімдірек және 

жекелендірілген қызмет ұсыныстарына ауысуға мүмкіндік береді. Бұл жаңа қызмет көрсету 

деңгейіне көшу жасанды интеллекттің деректерден сабақ алу, тұтынушылардың қалауына 

бейімделу және күнделікті тапсырмаларды автоматтандыру қабілетіне байланысты, сайып 

келгенде, саяхат тәжірибесін жақсартады және бизнестің табыстылығын арттырады [7]. 

Жасанды интеллект және оның жақын болашақта испанияның туризм индустриясындағы 

маңызы әлемдегі жетекші туристік бағыт болып табылатын испанияда жасанды интеллект 

(AI) туристік сектордың болашағын қалыптастыруда маңыздырақ болып келеді. Бәсекелестік 

артып, жекелендірілген қызметтерге сұраныс артқан сайын, жасанды интеллект 
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технологиялары деректерге негізделген ақылды шешімдерді ұсына отырып, бизнеске 

бәсекеге қабілетті болуға көмектеседі. Испанияның туристік индустриясындағы жасанды 

интеллект жекелендірілген саяхат жоспарлары, интеллектуалды брондау жүйелері және 

нақты уақыттағы ұсыныстар арқылы тұтынушыларға қызмет көрсету сапасын жақсартудың 

кілті болып табылады. жасанды интеллекттің жақын болашақтағы рөлі ресурстарды 

басқаруды оңтайландыруды, саяхат тенденцияларын болжауды және испанияның туристік 

қызметтерінің жаңа деңгейге көтерілуіне ықпал ететін тұрақты және тиімді шешімдерді 

ұсынуды қамтиды [8].  

Туристік бизнесті цифрлық түрлендірудегі жасанды интеллекттің рөлі: қызмет 

көрсетудің жаңа деңгейіне көшу жасанды интеллект туристік бизнестегі цифрлық 

трансформацияның алдыңғы қатарында, тұтынушыларға бағытталған және операциялық 

процестерде шешуші рөл атқарады. Жасанды интеллектті қолдану бизнеске жекелендірілген 

маркетингті ұсынуға, тұтынушыларға қызмет көрсету функцияларын автоматтандыруға және 

брондау жүйелерін оңтайландыруға мүмкіндік береді, сонымен бірге тиімділік пен қызмет 

көрсетуді жақсартады. Деректердің үлкен көлемін талдай отырып, жасанды интеллект 

бизнеске тұтынушылардың мінез-құлқын болжауға, саяхат тәжірибесін жекелендіруге және 

операциялық стратегияларды жетілдіруге көмектеседі, бұл қызмет көрсетудің жаңа деңгейіне 

өтуге ықпал етеді. Жасанды интеллектті цифрлық трансформацияға біріктіру икемді, 

тұтынушыға бағытталған және деректерге негізделген туристік компанияларға әкеледі [9]. 

Бұл әдебиеттерге шолу жасанды интеллекттің (AI) туристік индустрияға айтарлықтай әсерін 

зерттейді, оның тұтынушылардың белсенділігін арттыру, операцияларды оңтайландыру және 

қызмет көрсетудегі инновацияларды ынталандыру жолдарына назар аударады. Машиналық 

оқыту, табиғи тілді өңдеу және автоматтандыру сияқты жасанды интеллект технологиялары 

бизнеске жекелендірілген ұсыныстар беру, күнделікті тапсырмаларды автоматтандыру және 

нақты уақыт режимінде шешім қабылдауды жақсарту арқылы тұтынушылардың 

қанағаттануын арттыруға көмектеседі. Қызмет көрсетудің жаңа деңгейіне көшу тиімділіктің 

жоғарылауымен, шығындардың төмендеуімен және тұтынушылардың жеке тәжірибесімен 

ерекшеленеді, бұл жасанды интеллектті туристік бизнесті модернизациялаудың маңызды 

құралына айналдырады [10]. 

  Қызмет көрсетудегі технологиялық ақаулар: туризм және қонақжайлылық сабақтары 

технологиялық ақаулар, әсіресе жасанды интеллект интеграциясы туризм және 

қонақжайлылық индустриясындағы қызметтерді өзгертеді. Өзіне-өзі қызмет көрсету 

дүңгіршектері, интеллектуалды консьерж жүйелері және роботтық қызмет көрсету 

персоналы сияқты жасанды интеллектке негізделген құралдарды пайдалана отырып, 

кәсіпорындар саяхатшылар үшін тиімдірек және жекелендірілген тәжірибе жасайды. Бұл 

технологиялық ақаулар қызмет көрсетудегі инновациялар мен бейімделудің маңыздылығы 

туралы сабақ береді. жасанды интеллект өз қызметін өзгерткен сайын, туристік және 

қонақжайлылық компаниялары тұтынушылардың қанағаттанушылығын арттыра алады, 

қызмет көрсету жылдамдығын арттыра алады және жаңа қызмет көрсету деңгейіне көшуді 

белгілей отырып, жеке тәжірибені ұсына алады [11]. Роботтарды, жасанды интеллектті және 

қызметтерді автоматтандыруды саяхатта, туризмде және қонақжайлылықта пайдаланудың 

экономикалық Негіздері туризм және қонақжайлылық индустриясындағы жасанды 

интеллекттің, роботтардың және қызметтерді автоматтандырудың экономикалық әсері 

орасан зор. Бұл технологиялардың интеграциясы айтарлықтай операциялық тиімділікке, 

еңбек шығындарының төмендеуіне және тұтынушыларға қызмет көрсетудің жақсаруына 

әкеледі. Жасанды интеллектке негізделген автоматтандырылған жүйелер брондаудың 

дәлдігін жақсартады, баға стратегияларын оңтайландырады және тұтынушыларға нақты 

уақыт режимінде қолдау көрсетеді. Бұл ауысудың экономикалық негіздері жасанды 
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интеллект пен автоматтандырудың жекелендірілген, үнемді қызметтерді ұсыну және 

бизнестің жалпы кірістілігін арттыру арқылы саланың өсуіне қалай ықпал ететінін көрсетеді. 

Қызмет көрсетудің жаңа деңгейіне көшу осы технологиялардың тұтынушылардың 

тәжірибесін де, операциялық тиімділігін де арттыру қабілетіне байланысты [12]. 

Осы мақалалардың әрқайсысы жасанды интеллекттің инновацияларды қалай 

ынталандыратыны және туристік индустрияның болашағын қалай қалыптастыратыны, 

қызмет көрсетудің жаңа деңгейіне өтуге ықпал ететіні туралы құнды түсінік береді. Олар 

тұтынушылардың қанағаттануын да, бизнес көрсеткіштерін де жақсартатын, туристік 

компанияларға барған сайын цифрлық әлемде бәсекеге қабілетті болып қалуға көмектесетін 

жасанды интеллекттің әртүрлі қолданбаларын көрсетеді. 
 

Зерттеу әдістері 

Туризм саласында жасанды интеллектті қолданатын компаниялардың веб-сайттарын, 

әлеуметтік желілерін және клиенттерге қызмет көрсету жүйелерін зерттеу. Бұл әдіс 

технологияның қабылдануын, оның тиімділігін және тұтынушылардың тәжірибесін 

бағалауға мүмкіндік береді. AI туристік индустрияны қалай өзгертетіні, қызмет көрсетудің 

жаңа деңгейіне көшуді қамтамасыз ететіні туралы талқылау мен түсініктемелер берілген. Бұл 

мақалалар туризмдегі жасанды интеллекттің әртүрлі аспектілерін қамтиды және олардың 

әрқайсысы тұтынушылардың тәжірибесі мен операциялық тиімділігін арттыру үшін жасанды 

интеллект технологияларын біріктірудің негізгі тұжырымдамаларын ұсынады.  

Жекелендіру, виртуалды турлар, маршрутты оңтайландыру және динамикалық баға 

белгілеу сияқты туризмдегі ЖИ технологияларының өсіп келе жатқан танымалдылығын 

сипаттайтын есептер мен зерттеулер пайдаланылады. 
 

Нәтижелер мен талқылау 

Ағымдағы күй деректері (мысалы, 2024 жылы 35% жекелендіруді пайдалану) 

PhocusWire [13] және WTTC Report [14] сияқты салалық есептерден алынған. 

Болжамдар туризмдегі ЖИ технологияларының орташа жылдық өсу қарқынына 

(CAGR) негізделген. 

Орташа жылдық өсу қарқынын қолдану (CAGR) 

Есептеу формуласы: 

Болжау2030 = Ағымдағы пайдалану ×(1+CAGR)n 

Мұндағы,  

− CAGR – Орташа жылдық өсу қарқынын қолдану 

− n – Болжамдық кезеңге дейінгі жылдар саны (7 жыл, 2024 жылдан 2030 жылға 

дейін). 

Мысалы, динамикалық баға белгілеу үшін есептеу мысалы: 

− Ағымдағы пайдалану: 40%. 

− CAGR: 8%. 

Болжау2030 = 40×(1+0,08)7 = 40*1,713=68,52% 

Осы формуланың нәтижесінде туризм индустриясындағы ЖИ рөлі бағытындағы 

зерттеу келесі бағыттар бойынша жүргізілді: 

1. Қызметті жекелендіру 

− Ағымдағы жағдайы (2024 ж.): компаниялардың 35%-ы маршруттар мен 

қонақүйлердің ұсыныстары сияқты жекелендіру технологияларын белсенді пайдаланады. 

− 2030 жылға арналған болжам: Жекелендіру технологияларын қабылдау деңгейі 

85%-ға дейін артады. 

− Өсу себебі: Туристер тарапынан жеке көзқарасқа сұраныс және генеративті ЖИ 

технологияларының дамуы. 

2. Чат-боттар мен дауыстық көмекшілер 

− Ағымдағы жағдайы (2024): Қонақүйлер мен туристік компаниялардың 53%-ы чат-

боттарды пайдаланады. 
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− 2030 жылға арналған болжам: Компаниялардың 90% дейін автоматтандырылған 

көмекшілерді пайдаланады. 

− Өсу себебі: қызметкерлердің жұмыс жүктемесі төмендеді, тұтынушыларға тәулік 

бойы қызмет көрсету жақсарды. 

3. Виртуалды турлар және AR/VR 

− Ағымдағы жағдай (2024): VR/AR-ды компаниялардың тек 30%-ы ғана 

пайдаланады. 

− 2030 жылға болжам: Компаниялардың 70%-ы бұл технологияларды алдын ала 

қарау және интерактивті турлар үшін біріктіреді. 

− Өсу себебі: Қызметтерді сатып алмас бұрын тұтынушылардың сенімін арттыру. 

4. Динамикалық баға белгілеу 

− Ағымдағы жағдай (2024): компаниялардың 40% икемді бағаны басқару үшін ЖИ 

енгізді. 

− 2030 жылға арналған болжам: компаниялардың 85%-ы ЖИ бағасын басқаруға 

ауысады. 

− Өсу себебі: Өзгермелі сұранысқа бейімделу арқылы табыстың артуы. 

5. Маршрутты оңтайландыру 

− Ағымдағы жағдай (2024): компаниялардың 40% маршруттарды жасау үшін ЖИ 

пайдаланады. 

− 2030 жылға арналған болжам: компаниялардың 80% дейін оңтайландырылған 

алгоритмдерге ауысады. 

− Өсу себебі: Саяхатты жоспарлауды жылдамдату, уақыт пен ресурстарды үнемдеу. 

6. Тұрақты даму 

− Ағымдағы жағдай (2024): Компаниялардың тек 20%-ы қоршаған ортаны қорғау 

аспектілерін оңтайландыру үшін ЖИ пайдаланады. 

− 2030 жылға арналған болжам: компаниялардың 75% көміртегі іздерін азайту үшін 

технологияларды пайдаланады. 

− Өсу себебі: Туристердің сенімін нығайту және компаниялардың беделін арттыру. 

Туризм индустриясындағы ЖИ рөлі 1-суретте көрсетілген. 
 

 

1-сурет – Туризм индустриясындағы ЖИ рөлі 

Ескерту. [13-14] дереккөз негізінде автормен құрастырылған. 

1-суретте көрсетілген зерттеулер нәтижесінде туризм индустриясына ЖИ енгізу 

бойынша қорытындылар мен ұсыныстар 1-кестеде көрсетілген. 
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1-кесте – Туризм индустриясына ЖИ енгізу бойынша қорытындылар мен 

ұсыныстар 

Қорытындылар Ұсыныстар 

Туризм индустриясында тұтынушылар 

тәжірибесін жетілдіре отырып, сервистік 

персонализация белсенді түрде жүзеге 

асырылуда. 

Ұсыныс: Тұтынушы тәжірибесін 

жақсарту үшін жекелендірілген ЖИ 

шешімдеріне инвестицияны көбейту 

керек. 

Чатботтар мен дауыстық көмекшілер 

қызметкерлерге түсетін жүктемені азайта 

отырып, тұтынушылармен өзара әрекеттесуді 

тиімді түрде оңтайландырады. 

Ұсыныс: 24/7 тұтынушыларға қолдау 

көрсету үшін көп арналы ЖИ 

платформаларына инвестиция салу керек. 

Виртуалды турлар мен AR/VR тұтынушыларды 

тартудың және олардың сенімін арттырудың 

маңызды құралына айналуда. 

Ұсыныс: Интерактивті турлар жасау және 

тұтынушылардың қатысуын арттыру 

үшін AR/VR пайдалануды арттыру керек. 

ЖИ-мен жұмыс істейтін динамикалық баға 

компанияларға сұраныс пен тұтынушылардың 

мінез-құлқына негізделген пайданы 

оңтайландыруға мүмкіндік береді. 

Ұсыныс: өзгермелі нарық жағдайындағы 

икемділік үшін динамикалық баға 

белгілеуді әзірлеу және енгізу керек 

Маршруттар мен ресурстарды оңтайландыру 

шығындар мен жол жүру уақытын айтарлықтай 

азайтуға көмектеседі. 

Ұсыныс: Маршруттарды оңтайландыру 

үшін, әсіресе туристік топтар мен көлік 

компаниялары үшін ЖИ жүйелерін 

әзірлеу керек. 

ЖИ арқылы тұрақтылық туристік компанияларға 

көміртегі іздерін азайтуға және ресурстарды 

пайдалануды оңтайландыруға мүмкіндік береді. 

Ұсыныс: Туризмнің қоршаған ортаға 

әсерін азайту үшін тұрақты ЖИ 

шешімдерін енгізу керек. 

Ескерту. Автормен құрастырылған 

 

Туристік индустрияда жасанды интеллектті енгізу болжамдары тұтынушылар 

тәжірибесін өзгерту және операциялық тиімділікті арттыру үшін айтарлықтай әлеуетті 

көрсетеді. Ағымдағы деректер мен 2030 жылға арналған болжамдарға сүйене отырып, 

қызметтерді жекелендіру, динамикалық баға белгілеу, маршрутты оңтайландыру және 

виртуалды турлар сияқты салаларда ЖИ қолдану компанияларға бәсекелестік 

артықшылықты қамтамасыз ете отырып, айтарлықтай артады. Алдағы жылдары ЖИ 

көптеген туристік ұйымдардың стратегиясының ажырамас бөлігі болады деп күтілуде. 

Дегенмен, оң болжамдарға қарамастан, технологияны қабылдау білікті кадрларға 

қажеттілік және инфрақұрылымға айтарлықтай инвестиция қажет сияқты бірқатар 

қиындықтарға тап болады. Дегенмен, тұрақты туризм мен жасыл технологияларға деген 

қызығушылықтың артуына байланысты ЖИ саланың тұрақтылығын жақсартуда маңызды 

рөл атқарады. 

Максималды тиімділік пен тұтынушылардың қанағаттанушылығына қол жеткізу үшін 

даму мен инновацияларды жалғастыру, сонымен қатар оқытуға және экологиялық жауапты 

туризмді құруға инвестиция салу маңызды. 

Қорытынды 

Жасанды интеллект туристік индустрияны өзгертетіні сөзсіз, бұл бизнеске 

инновациялық және жекелендірілген қызметтерді ұсынуға мүмкіндік береді, сонымен бірге 
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операциялық тиімділік пен тұтынушылардың қанағаттанушылығын арттырады. Технология 

дамыған сайын жасанды интеллекттің туризмдегі рөлі кеңейе береді, бұл саяхатшыларға 

әлеммен танысудың жаңа тәсілдерін ұсынады, ал бизнес барған сайын бәсекеге қабілетті 

нарықта алға жылжи алады. Интеллектуалды енгізу арқылы жасанды интеллект қызмет 

көрсету сапасын жақсартады және туризмнің болашағын қайта қарастырады. 

Мақалада жасанды интеллект технологияларының қауіпсіздіктегі рөлі де талқыланды. 

Жасанды интеллекттің инновацияларды қалай ынталандыратыны және туристік 

индустрияның болашағын қалай қалыптастыратыны, қызмет көрсетудің жаңа деңгейіне 

өтуге ықпал ететіні туралы құнды түсінік береді. Олар тұтынушылардың қанағаттануын да, 

бизнес көрсеткіштерін де жақсартатын, туристік компанияларға барған сайын цифрлық 

әлемде бәсекеге қабілетті болып қалуға көмектесетін жасанды интеллекттің әртүрлі 

қолданбаларын көрсетеді. 

Қорытындылай келе, жасанды интеллект туризм индустриясын жаңа деңгейге көтеріп, 

тұтынушылардың өзгеріп отыратын қажеттіліктеріне бейімделуге мүмкіндік береді. Оның 

көмегімен туризм индустриясы Қызмет көрсету сапасын арттырып, бәсекеге қабілеттілікті 

арттыра алады. Бұл технологияларды тиімді пайдалану туристік бизнестің ұзақ мерзімді 

дамуы үшін стратегиялық маңызды. 
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  THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE TOURISM INDUSTRY: 

THE TRANSITION TO A NEW LEVEL OF SERVICE 

Annotation. This article discusses the role of artificial intelligence (AI) in the tourism 

industry and its capabilities in improving the quality of Service. Artificial intelligence technologies 

contribute to the personalization of the needs of tourists, automation of business processes and 

efficient use of resources. With its help, the quality of tourist services rises to a new level, and the 

satisfaction and experience of travelers increases. 

The article discusses the main applications of artificial intelligence in tourism, including intelligent 

booking systems, virtual guides, language translation tools and security measures. This makes it 

possible to make individual recommendations based on the analysis of data on consumer behavior, 

and automated systems increase the speed and efficiency of Service. In addition, it helps to ensure 

the safety of tourists and reduces risks when traveling. However, in the process of introducing 

technology, problems such as financial constraints and the risk of unemployment may arise. In the 

future, this will make it possible to change the tourism industry due to integration with Smart Cities 

projects, the development of virtual reality technologies, etc. It plays an important role in the 

Sustainable Development and adaptation of the tourism industry to innovation. In the article, 
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through content analysis, it is possible to determine the adoption of AI technology in the field of 

Tourism and how it contributes to the consumer experience. This research method is used by 

reports and studies describing the growing popularity of AI technologies in tourism, such as 

consumer personalization, virtual tours, route optimization and dynamic pricing. 

Key words: artificial intelligence (AI), tourism industry, quality of Service, intelligent booking 

systems, personalized services, virtual guides, Smart City integration. 
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РОЛЬ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА В ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА: ПЕРЕХОД 

НА НОВЫЙ УРОВЕНЬ ОБСЛУЖИВАНИЯ 

Аннотация. В этой статье рассматривается роль искусственного интеллекта (AI) в 

индустрии туризма и его возможности в улучшении качества услуг. Технологии 

искусственного интеллекта способствуют персонализации потребностей туристов, 

автоматизации бизнес-процессов и эффективному использованию ресурсов. С его помощью 

качество туристических услуг поднимется на новый уровень, повысится 

удовлетворенность и опыт путешественников. 

В статье рассматриваются основные приложения искусственного интеллекта в туризме, 

включая интеллектуальные системы бронирования, виртуальные гиды, инструменты 

языкового перевода и меры безопасности. Это позволяет делать индивидуальные 

рекомендации на основе анализа данных о поведении потребителей, а автоматизированные 

системы повышают скорость и эффективность обслуживания. Кроме того, это помогает 

обеспечить безопасность туристов и снижает риски во время путешествий. Однако в 

процессе внедрения технологий могут возникнуть такие проблемы, как финансовые 

ограничения и риск безработицы. В будущем это позволит изменить индустрию туризма за 

счет интеграции с проектами» умных городов, развития технологий виртуальной 

реальности и др. Он играет важную роль в устойчивом развитии индустрии туризма и 

адаптации к инновациям. В статье с помощью контент-анализа можно определить 

принятие технологии AI в сфере туризма и то, как она влияет на качество обслуживания 

клиентов. Этот метод исследования использует отчеты и исследования, описывающие 

растущую популярность технологий AI в туризме, таких как персонализация клиентов, 

виртуальные туры, оптимизация маршрутов и динамическое ценообразование. 

Ключевое слова: искусственный интеллект (AI), индустрия туризма, качество 

обслуживания, интеллектуальные системы бронирования, персонализированные услуги, 

виртуальные гиды, интеграция Smart City. 
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ENHANCING LINGUOCOMMUNICATIVE CREATIVITY OF TOURISM STUDENTS 

THROUGH GAMIFICATION AND ART THERAPY IN FOREIGN LANGUAGE 

EDUCATION  

Abstract. Specialists working in the tourism sector are expected to possess both language 

proficiency and the capacity for innovative language usage in their work. Problem-solving in cross-

cultural communication and productive engagement with partners and clients are made possible by 

linguistic communicative inventiveness. This article examines two cutting-edge strategies that aid in 

the development of these abilities: gamification and art therapy. Professionals with both linguistic 

proficiency and the capacity for innovative language use are in high demand in the travel and 

tourism sector. This study looks at two cutting-edge methods for boosting linguocommunicative 

creativity in tourism students: gamification and art therapy. Three groups—a control group, a 

gamification group, and an art therapy group—were selected from an experimental study of 

tourism students. Language performance, motivation, and engagement were assessed using a 

variety of quantitative and qualitative techniques. The findings show that students' linguistic 

originality, engagement, and cross-cultural communication abilities are greatly enhanced by both 

gamification and art therapy. The study emphasizes how incorporating these methods into foreign 

language instruction could be advantageous, especially for students studying tourism. 

Keywords: gamification, art therapy, linguistic creativity, cross-cultural communication, 

tourism students, foreign language learning 
 

Introduction 

For professionals working in the tourism sector, being able to communicate successfully in 

foreign languages is essential. However, the degree of linguistic innovation required for successful 

cross-cultural relationships is frequently not fostered by conventional language instruction 

approaches. People with linguocommunicative creativity are able to overcome communication 

issues, engage in meaningful cross-cultural interactions, and modify language use dynamically. 
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According to recent research, cutting-edge teaching strategies like art therapy and 

gamification can improve foreign language acquisition by making the process more interesting and 

successful. Challenges, rewards, and interactive scenarios are all components of game design that 

are used in gamification to boost motivation and engagement in educational activities. In the 

meantime, art therapy encourages deeper verbal engagement and lessens language anxiety by 

promoting emotional expression and creativity [1]. 

The purpose of this study is to investigate how art therapy and gamification affect the growth 

of linguocommunicative creativity in students studying tourism. According to the study's 

hypothesis, these strategies can greatly enhance students' capacity for innovative and successful 

language usage in work-related settings. 
 

Literature Review 

Linguocommunicative Creativity in Language Learning 

The role of creativity in language communication has been studied in a number of studies. 

The capacity to employ language in novel and appropriate contexts is known as 

linguocommunicative creativity. Kramsch emphasized the value of creativity in cross-cultural 

communication and the need for language learners to have adaptable abilities in addition to memory 

[2]. According to Higgins creative methods of language acquisition, such immersive and interactive 

learning, are essential for career advancement in the travel industry [3]. 

Gamification in Language Learning 

Gamification has become a well-liked technique for raising student motivation and 

participation in the classroom. According to Dector and Hunter students' motivation to participate in 

language tasks increased when gamified activities like quests, tournaments, and point-based 

incentive systems were used [3]. Meyers highlighted how role-playing games and immersive 

narrative enable students to participate in language exchanges more organically [5]. 

Art Therapy in Language Education 

Art therapy has been acknowledged as a successful strategy for promoting creativity and 

lowering anxiety related to foreign languages. According to Rubin and Smith pupils who expressed 

themselves artistically felt more at ease when speaking a foreign language [6]. Johnson 

demonstrated how collaborative and self-expressing group creative projects improve 

communication abilities [7]. 
 

Combining Gamification and Art Therapy 

An increasing amount of research indicates that combining art therapy and gamification can 

improve language acquisition even further. According to Brown and Taylor a mix of game-based 

and creative activities improved language memory and increased student engagement [8].  By 

investigating the results of these methods in the context of tourism education, the current study 

expands on previous research. 

Without such a center, drama therapy is still a type of creative arts therapy, and theater, the art 

form from which the modality originated, is multifaceted. This intricate aspect raises the question of 

whether the craft of theatermaking can be reduced to a single media or creative tool at all. 

Establishing such a medium as a tool for therapeutic processes within theatrical therapy is the focus 

of this thesis [9].  

 The success of educational institutions is becoming more and more dependent on the quality 

of instruction. In this regard, gamification is a technique that is frequently employed to enhance the 

teaching-learning process by assisting educators and learners in achieving their short-, medium-, 
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and long-term objectives [10]. 

 This mixed-methods study examines how Chinese EFL learners' enjoyment, ideal L2 self, 

and intrinsic motivation are affected by digital game-based learning (DGBL). The 70 individuals 

were split into two groups: DGBL and control. While the control group got conventional EFL 

instruction, the DGBL group participated in Duolingo activities [11]. 

 Art therapy (AT) offers chances to enhance human health and well-being in light of the 

psychological and physical effects and difficulties caused by the coronavirus disease 2019 

(COVID-19). Few systematic analytical studies exist in the fields of AT that can offer guidance and 

material regarding the potential benefits and effects of AT. In order to promote health and well-

being, this study critically examines the published work in the field of AT. It also offers insights 

into the current state of AT research, as well as its limitations, hotspots, and potential development 

tendencies [12]. 

The purpose of this study is to demonstrate the legitimacy of gamification and game-based 

learning (GBL) in online and higher education, particularly with regard to implementing digital 

game-based learning (DGBL) in music theory classes in the twenty-first century. The current 

education engagement crisis, the historical necessity for student engagement, and updating the 

music curriculum for the modern era of technology are the three main objectives of this study 

project [13].  

 It is debatable if gamification is a structured approach that raises student accomplishment, a 

straightforward pontification procedure, or complete nonsense. Since the meta-analysis approach is 

based on experimental research that examines the impact of gamification on student 

accomplishment between 2010 and 2016, this study was carried out to demonstrate the gamification 

influence on student achievement while offering a scientific response [14]. 

 This article describes a study that examined the resources that helped an English language 

learner (ELL) facilitator in one culturally and linguistically diverse high school foster a 

collaborative culture between the Language Arts and English as a Second Language (ESL) 

departments in order to better serve the educational needs of ELLs. The results highlight the 

significance of a supportive leadership environment for ELL inclusion and the work of the ELL 

facilitator, school-wide ELL support, and literacy team collaboration and influence [15]. 

 "The values, beliefs, attitudes and behaviors, traditions and customs learned and shared by a 

group of people and transferred from generation to generation" is the simplest definition of culture 

[16]. Additionally, according to San Martin & Rodríguez Del Bosque, as described in Beerli-

Palacio & Martín-Santana, it is "a psychological factor that filters the perception of the 

individual"[17].  Gudykunst defines intercultural communication as "a communication or 

interaction between the people coming from different cultures," while there are other meanings of 

the term as well [18].  

 According to Biynazarova it was shown that dramatization and games are crucial to 

learning. Role-playing games assist students learn languages, improve their cognitive interest in the 

subject while making the learning process easier, improve their memory and thinking skills, help 

them focus on a specific topic, and inspire them to study English. Dramatization technologies help 

students' imaginations grow, their sensory and emotional spheres develop, and they automatically 

comprehend rhymed language phrases. The study made the case that it is crucial to incorporate 

games and dramatization into the learning process and outlined the key components of using game 

approaches in English instruction. The use of interactive methods suggests that students are 

interested in learning a foreign language, want to understand it, and want to become fluent in it. 
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Role-playing and dramatization help children overcome the language barrier and boost their self-

esteem by fostering linguistic inventiveness and motivation [19].  

 The book Creativity, Technology, and Learning offers a thorough overview of the theories 

and studies surrounding creativity in education, with a focus on how digital learning tools support 

creativity in a variety of classroom settings. Play, constructionism, multimodal learning, and 

project-/problem-based learning are among the topics covered. Throughout the book, creativity is 

presented in a distinctive way as a crucial element of education, as well as a cornerstone of self-

actualization, vibrant communities, and compassionate civilizations [20].  
 

Research Methodology 

Objectives 

The study aims to: 

1. Assess how art therapy and gamification affect the growth of linguocommunicative 

creativity in students studying tourism. 

2. Evaluate how motivated and involved students are in language learning exercises. 

3. Evaluate the efficacy of these cutting-edge strategies against conventional language 

instruction techniques. 

Students' linguistic originality, motivation, and engagement are the dependent factors, 

whereas instructional approaches (conventional, gamification, and art therapy) are the independent 

variables. 

 

Participants 

The study involved 60 tourism students (ages 18–22) from “International University of 

tourism and hospitality” Turkestan divided into three groups: 

 • Control group: Taught using traditional methods. 

 • Gamification group: Engaged in game-based language learning activities. 

 • Art therapy group: Participated in creative and artistic language tasks. 

Inclusion Criteria: 

Enrolled in a degree program relevant to tourism is a requirement for inclusion. Proficiency in 

the target language at an intermediate level. 

No prior experience with art therapy or gamification in language acquisition. 

Exclusion Criteria: 

Language proficiency, either advanced or basic, is a criterion for exclusion. 

         Students who have taken part in comparable experimental research in the past. 

Data Collection Methods 

• Pre-and post-tests: Evaluating verbal proficiency and inventiveness.  

• Questionnaires and surveys: Assessing involvement and motivation. 

• Focus groups and interviews: Gathering students' qualitative input. 

Assessments Before and After the Test the Linguistic Creativity  

1. Test assesses pupils' capacity for adaptable, creative, and successful language usage in 

novel settings. 

2. The vocabulary expansion test assesses gains in language fluency and word usage. 

3. Speaking Fluency Test: Evaluates students' capacity for confident and imaginative oral 

articulation of concepts. 
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Surveys and Questionnaires  

➢  Motivation and Engagement Survey: Using a 5-point Likert scale, students indicate how 

much they love, are interested in, and are confident in their ability to learn a language. 

➢  Self-Perception of Creativity Questionnaire: Prior to and during the intervention, students 

assess their capacity for creative thought. 

Focus Group Discussions 

➢ Ten students from each group participated in focus groups to obtain qualitative information 

about their problems, experiences, and viewpoints. 

➢ Topics covered include learning experiences, perceived advantages or challenges, and 

student involvement levels. 
 

Group for Experimental Activities in Gamification  

1.  Escape Room Challenge: By identifying concealed words and finishing sentence-building 

exercises, students work through linguistic riddles to "escape." 

2.  Role-playing games: Using the target language, students design interactive travel 

itineraries while assuming the role of tour guides. 

3.  Online tests (Quizizz & Kahoot): timed, competitive tests of vocabulary and grammar. 

4.  Leaderboard System: Participation, effort, and progress are rewarded with points and 

badges. 
 

Art Therapy Group 

Visual Storytelling: Students depict and explain their own travelogues. 

Cooperative Poster Design: Teams produce graphic guides that include written summaries of 

popular tourist destinations. 

Art-Based Reflection Writing: Students examine and explain paintings that have to do with 

culture and travel. 

Emotion-Based Language Tasks: Students use art to convey their emotions and then converse 

in the target language about what those feelings imply. 
 

Activities of the Control Group 

Conventional grammar training based on lectures. 

Reading and comprehension activities from textbooks. 

Completing listening assignments and writing essays using standard techniques. 
 

Results and Discussion 

Data Analysis 

1 Analysis of Quantitative Data 

 • Test score means, median, and standard deviation are examples of descriptive statistics. T-

tests involve comparing the outcomes of each group's pre- and post-tests.  

• Analysis of Variance (ANOVA): Evaluating the efficacy of art therapy, gamification, and 

conventional techniques. 
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Figure 1– Improvements of three groups. 

 
 

Quantitative Findings 

The outcomes demonstrated that both experimental groups significantly outperformed the 

control group: 

Table 1 – Comparing both groups’ improvements. 

Group Increase in linguistic 

Creativity (%) 

Increase in 

Engagement (%) 

Control Group 5-10% 8% 

Gamification Group 25% 30% 

Art Therapy Group 30% 40% 

 

2 Analysis of Qualitative Data 

• Thematic analysis: Finds recurrent themes in focus group responses from students. 

• Content Analysis: Looks for indications of more linguistic innovation in students' self-

reflections. 

• Gamification Group: According to the students, learning was enjoyable and interesting 

because of the game-based activities. "I felt more confident using English when playing role-

playing games," one student wrote. 

 • Art Therapy Group: Students said that engaging in artistic endeavors facilitated their 

ability to communicate their feelings in English. "I could express my thoughts in English more 

freely through drawing," one participant said. 

 

Ethical Considerations 

• Informed Consent: Prior to the start of the study, all participants sign consent papers. 

• Confidentiality & Anonymity: To safeguard identities, student answers are coded. 

•Voluntary Participation: Students are free to leave at any time without facing any 

repercussions. 
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Conclusion 

This study investigated the effects of art therapy and gamification on the growth of 

linguocommunicative creativity in foreign language learners studying tourism. Professionals 

working in the tourist sector need to be able to communicate across cultural boundaries in a 

creative, flexible, and efficient manner in addition to having great language skills. Conventional 

teaching approaches frequently emphasize memorization and regimented grammar exercises, which 

could not adequately prepare students to interact effectively in real-world professional contexts. The 

results of this study demonstrate that gamification and art therapy offer notable benefits over 

traditional methods of teaching languages. 

Key Findings 

According to the study's findings, when compared to the control group, which used 

conventional language learning techniques, both experimental groups—the gamification group and 

the art therapy group—exhibited a notable increase in linguistic originality, engagement, and 

confidence. 

1. Through role-playing, challenges, and point-based incentives, the gamification strategy 

promoted interactive learning, problem-solving, and active involvement. A 25% increase in 

linguistic inventiveness scores and a 30% improvement in engagement levels show that this method 

improved students' motivation and fluency. According to students, gamified assignments made 

learning more engaging and useful by allowing them to immerse themselves in authentic 

communication situations. 

2. Through reflective writing, group art projects, and visual storytelling, the art therapy 

approach promoted self-expression, emotional engagement, and creativity. The findings revealed a 

40% improvement in engagement and a 30% rise in linguistic originality ratings. Students in this 

group reported feeling less anxious, being more comfortable speaking the target language, and 

being able to express themselves more effectively through language. 

3. The control group, which used conventional teaching techniques, only showed an 8% 

increase in engagement and a 5–10% improvement in linguistic originality. This implies that 

whereas conventional teaching methods might offer a methodical basis for language acquisition, 

they may not always promote impromptu, flexible, and imaginative language use. 
 

Comparative Analysis 

Although both art therapy and gamification were beneficial, they improved distinct facets of 

language acquisition: 

1. By encouraging competitiveness and challenge-based tasks, gameification increased 

engagement and promoted a more dynamic and enjoyable learning environment. 

2. A balanced and all-encompassing approach to language learning is provided by the 

combination of cognitive engagement (gamification) and emotional expression (art therapy).  

3. Art therapy helped students establish deeper emotional connections with the language, allowing 

them to express themselves freely and lowering communication anxiety. 

Implications for Language Education 

1. Using Gamification Techniques: To boost students' intrinsic motivation and engagement, 

educators could use game-based learning components including role-playing, narrative, and 

challenges.  

2. Using Art Therapy Techniques: To promote expressive communication and cultural 

sensitivity, art-based activities such as creative writing, sketching, and group projects should be 

implemented.  
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3. Combining Art Therapy and Gamification: By encouraging both emotional creativity and 

active involvement, a hybrid strategy that incorporates aspects of both approaches may produce the 

best results.  

4. Promoting Student-Centered Learning: Instead of rote memorization, language instruction 

should emphasize experiential, interactive, and innovative teaching methods. 

5. Use in Tourism Education: Since students studying tourism must be able to communicate 

in a variety of ways in professional contexts, incorporating these techniques into foreign language 

instruction will help them engage with clients from around the world with assurance and 

effectiveness. 

Limitations and Future Research 

Notwithstanding the encouraging outcomes, this study has some shortcomings that should be 

addressed in other investigations:  

• Because the study lasted just six weeks, it might not have adequately captured the long-term 

impacts of art therapy and gamification on language memory and professional communication 

abilities. 

 • Since the study's focus was on tourism students, it is important to investigate whether 

comparable effects hold true for other academic fields and age groups. 

• Although the study assessed language originality and involvement, next research ought to 

look at other linguistic abilities like cultural adaptability, grammatical precision, and pronunciation. 

• Future research might examine hybrid models that combine several innovative approaches, 

such as digital storytelling, virtual reality, and AI-powered interactive learning resources. 

Final Thoughts 

This study shows how cutting-edge teaching strategies like art therapy and gamification can 

greatly improve foreign language acquisition by making it more dynamic, interesting, and 

emotionally enlightening. Teachers should think about using creative and experiential learning 

methods as language instruction develops further to better prepare students for communication 

difficulties in the real world. These methods enable students to not only learn a foreign language but 

also to utilize it dynamically, confidently, and expressively in intercultural and professional 

contexts by encouraging linguocommunicative creativity. 
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ШЕТ ТІЛІН ОҚЫТУДА ГЕЙМИФИКАЦИЯ МЕН АРТ-ТЕРАПИЯ АРҚЫЛЫ 

ТУРИЗМ СТУДЕНТТЕРІНІҢ ЛИНГОКОММУНИКАТИВТІК ШЫҒАРМАШЫЛЫҒЫН 

ДАМЫТУ 

Аңдатпа. Туризм саласында жұмыс істейтін мамандардан тілдік құзыреттілікпен 

қатар, тілдік шығармашылық қабілеттер де талап етіледі. Мәдениетаралық 

коммуникациядағы проблемаларды шешу және серіктестермен мен клиенттермен тиімді 

өзара әрекеттесу тілдік-коммуникативтік креативтілік арқылы жүзеге асады. Бұл 

мақалада студенттердің осы қабілеттерін дамытуға ықпал ететін екі заманауи әдіс – 

геймификация және арт-терапия қарастырылады. Туризм саласында тілдік 

құзыреттілігімен қатар шығармашылық тұрғыда тіл қолдана алатын кәсіби мамандар 

жоғары сұранысқа ие. Бұл зерттеу туризм мамандығында оқитын студенттердің 

лингвокоммуникативтік креативтілігін арттыруға бағытталған екі заманауи әдісті – 

геймификация мен арт-терапияны зерттеуге арналған. Экспериментке қатысушылар үш 

топқа бөлінді: бақылау тобы, геймификация тобы және арт-терапия тобы. Тілдік 

көрсеткіштер, мотивация және белсенділік сандық және сапалық әдістер арқылы 

бағаланды. Зерттеу нәтижелері геймификация мен арт-терапияның студенттердің тілдік 

шығармашылығын, белсенділігін және мәдениетаралық коммуникация қабілеттерін едәуір 

арттыратынын көрсетті. Зерттеу нәтижесінде бұл әдістерді шет тілін оқыту үдерісіне 

енгізудің, әсіресе туризм саласында білім алатын студенттер үшін, тиімді екені 

анықталды. 

Кілт сөздер: геймификация, арт-терапия, тілдік шығармашылық, мәдениетаралық 

коммуникация, туризм студенттері, шет тілін үйрену. 
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Аннотация. От специалистов, работающих в сфере туризма, ожидается не только 

владение иностранным языком, но и способность к креативному использованию языка в 

профессиональной деятельности. Решение проблем в межкультурной коммуникации и 

продуктивное взаимодействие с партнёрами и клиентами становятся возможными 

благодаря лингвокоммуникативной изобретательности. В данной статье 

рассматриваются два новаторских подхода, способствующих развитию этих навыков: 

геймификация и арт-терапия. Профессионалы, обладающие как языковой компетенцией, 

так и способностью к творческому использованию языка, особенно востребованы в 

туристической отрасли. В исследовании были рассмотрены три группы студентов, 

изучающих туризм: контрольная группа, группа с применением геймификации и группа с 

применением арт-терапии. Языковая успеваемость, мотивация и вовлечённость 

оценивались с использованием различных количественных и качественных методов. 

Результаты показали, что как геймификация, так и арт-терапия значительно улучшают 

языковую креативность студентов, их вовлечённость и способности к межкультурной 

коммуникации. Исследование подчёркивает, что включение этих методов в процесс 

обучения иностранным языкам может быть особенно полезным для студентов 

туристических направлений. 

Ключевые слова: геймификация, арт-терапия, языковая креативность, 

межкультурная коммуникация, студенты туризма, изучение иностранных языков 
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ғылыми журналының  

 АВТОРЛАРЫНА АРНАЛҒАН ЕРЕЖЕЛЕР 

 

 Редакциялық алқа авторлардан журналда жариялау үшін мақалалар дайындау кезінде 

төмендегі ережелерді басшылыққа алуды сұрайды.  

Журнал редакциясына ұсынылатын ғылыми мақалалар «Журналдар, жинақтар, 

ақпараттық басылымдар МЕМСТ 7.5-98 сәйкес мақалаларды рәсімдеу үшін негізгі баспа 

стандарттарына сәйкес,. жарияланатын материалдарды баспаға рәсімдеу «МЕМСТ 7.1-2003» 

Библиографиялық жазба. Библиографиялық сипаттама.  

Құрастырудың жалпы талаптары мен ережелері» талаптарына сай дайындалуы керек.  

*Нөмірге бір автордың бір ғана қолжазбасы немесе сол автордың тең авторлар ұжымы 

құрамында болғанда да бір қолжазбасын ғана жариялауға рұқсат етіледі.  

* Бір мақаланың тең авторларының саны 5-тен аспауы тиіс.  

* Мақаланың бірегейлік дәрежесі 60%-дан кем болмауы тиіс (редакциялық алқаның 

шешіміне сәйкес).  

* Баспаға жіберілетін мақалалар бұрын жарияланбауы тиіс, кейіннен басқа 

журналдарда жариялауға, оның ішінде басқа тілдерге аударуға жол берілмейді.  

* Қолжазбаны жариялауға қабылдау туралы шешім рецензиялау рәсімі өткізілгеннен 

кейін қабылданады.  

* Қос рецензиялау (жасырын) құпия түрде жүргізіледі, авторға рецензенттің аты – жөні, 

ал рецензентке мақала авторының аты-жөні мәлім болмайды. 

* Егер мақаланы плагиатқа қарсы немесе рецензент қабылдамаса, мақала авторға қайта 

орындауға үшін қайтарылады. Автор мақаланы плагиатқа немесе шолуға 1 рет қайта жібере 

алады. Мақаланың мазмұнына автор жауапты болып табылады.  

Редакция мақалаға әдеби және стилистикалық өңдеу жасаумен айналыспайды.  

Талапқа сай ресімделмеген мақалалар жарияланымға қабылданбайды және 

авторларға қайтарылады.  

Мақаланың соңғы нұсқасының алынған күні оның редакцияға түскен күні болып 

саналады. 

Мақалалар түсу шамасына қарай жарияланады. Журнал бір нөмірде мақала саны 35-тен 

аспайтындай болып шығарылады. 

Журналдарды шығару мерзімділігі - жылына 4 рет (тоқсан сайын).  

Мақаланы беру мерзімі: 

- бірінші тоқсан 10 наурызға дейін; 

- екінші тоқсан 10 маусымға дейін; 

- үшінші тоқсан 10 қыркүйекке дейін; 

- төртінші тоқсан 10 желтоқсанға дейін. 

«Bulletin of the International University of Tourism and Hospitality» ғылыми 

журналы жылына 4 рет рет желілік (электрондық) форматта журнал нөмірлерінің 

жариялануының төмендегідей белгіленген мерзімдерінде шығарылады: 

- бірінші нөмір ағымдағы жылдың 30 наурызына дейін шығарылады;  

- екінші нөмір-30 маусымға дейін;  

- үшінші нөмір-30 қыркүйекке дейін;  
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- төртінші нөмір-30 желтоқсанға дейін. 

Мақаланы (электрондық нұсқасын) төмендегі сайтқа немесе журнал поштасына жіберу 

керек: 

- journal.iuth.edu.kz 

- journal@iuth.edu.kz  

Мақаланы жариялауға ұсыну үшін сайтта тіркеуден өту қажет.  

Қолжазбаны дайындауға ең көп зияткерлік үлес қосқан автор (екі және  одан да көп 

бірлескен автордың арасында) корреспондент-автор болып  табылады және «*» белгісімен 

айрықшаланады. 

Әр түрлі оқу орындарының авторлары 1,2 сандарымен көрсетіледі.  

Қос рецензиялау (жасырын) рәсімін жүзеге асыру үшін авторлардан мақаланың екі 

нұсқасын: біріншісі – жеке деректерді көрсете отырып, екіншісі – жеке деректерді көрсетпей 

жіберу қажеттілігі сұралады. Жасырын рецензиялау қағидаты бұзылған жағдайда мақала 

қаралмайды. 

Мақалалар қатаң түрде төмендегі ережелерге сәйкес ресімделуі керек: 

- Журналдарға барлық ғылыми бағыттар бойынша, электронды нұсқада, «Windows 

үшін (doc, .docx, .rtf форматтарында) Microsoft Office Word (97, 2000, 2007, 2010) мәтіндік 

редакторында барлық материалдары бар мақалалар қабылданады. 

- Аннотацияларды, әдебиеттерді, кестелерді, суреттер мен математикалық  

формулаларды қоса алғанда, мақаланың жалпы көлемі 7 беттен кем болмауы және 25 

беттен аспауы тиіс. Беттер жиектері-парақтың барлық жағынан 30 мм; мақала мәтіні: кегль 

– 12 пункт, гарнитура – Times New Roman (орыс, ағылшын және неміс тілдері үшін), KZ 

Times New Roman (қазақ тілі үшін). 

Ғылыми мақаланың құрылымы атауынан, аңдатпадан, түйінді сөздерден, негізгі 

ережелерден, кіріспеден, материалдар мен әдістерден, нәтижелер мен талқылаудан, 

қорытындыдан, түйіндерден, қаржыландыру туралы ақпараттан (бар болса), дереккөздердің 

кириллицада (қазақ және орыс тілдерінде) жазылуының романизацияланған (латын 

әліпбиімен транслитерацияланған) нұсқасын қоса алғанда, әрбір мақалада пайдаланылған 

дереккөздердің (әдебиеттердің) тізімінен тұрады, МеСТ 7.79–2000 (ИСО 9-95) кирилл 

жазуын латын әліпбиімен транслитерациялау қағидаларын қараңыз. 

- Мақалада қамтылуы тиіс: 

1. МҒТАР (мемлекетаралық ғылыми-техникалық ақпараттың рубрикаторы); 

1. DOI – МҒТАР-дан кейін жоғарғы оң жақ бұрышта (журналдың редакциясы 

тағайындайды және толтырады); 

2. Автордың (- лардың) аты-жөні, тегі қазақ, орыс және ағылшын тілдерінде (қою 

қаріппен, ортасында) беріледі;  

Қолжазбаны дайындауға ең көп зияткерлік үлес қосқан автор (екі және одан да көп 

бірлескен авторлар) корреспондент-автор болып табылады және «*» белгісімен көрсетіледі. 

Әр түрлі оқу орындарының авторлары 1,2 сандармен көрсетіледі. 

3. Аффилиация (ұйым (жұмыс (оқу) орны), ел, қала) қазақ, орыс және ағылшын 

тілдерінде көрсетіледі. Авторлардың аффилиациясы туралы толық деректер журналдың 

соңында ұсынылады; 

4. Мақала атауы мақаланың мазмұнын, тақырыбын және ғылыми зерттеу нәтижелерін 

көрсетуі керек. Мақала атауында ақпараттық мазмұн, қызығушылық туғызушылық және 

бірегейлік болуы қажет (12 сөзден аспайтын, бас әріптермен, қалың қаріппен, ортасында, үш 

https://journal.iuth.edu.kz/index.php/main/index
mailto:journal@iuth.edu.kz
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тілде: орыс, қазақ, ағылшын немесе неміс тілдерінде беріледі); 

5. Аңдатпа мақаланың мақсатын, мазмұнын, түрін, нысанын және басқа да 

ерекшеліктерін қысқаша сипаттауы керек. Автордың пікірінше, негізгі және құнды кезеңдер, 

нысандар, олардың белгілері мен зерттеу нәтижелері көрсетілуі керек. Қазақ, орыс және 

ағылшын немесе неміс тілдерінде беріледі (аңдатпаның ұсынылатын көлемі жарияланым 

тілінде – 150 - ден кем емес, 300 сөзден артық емес, курсивпен, қою шрифтпен, 12 пункт 

кегльмен, сол және оң жақтағы азат жол 1 см. болуы қажет, үлгіні қараңыз); 

6. Түйінді сөздер объект, ғылыми сала және зерттеу әдістері терминдерінде мәтіннің 

мазмұнын көрсететін сөздер жиынтығы (үш тілде: орыс, қазақ, ағылшын немесе неміс 

тілдерінде ресімделеді; 12 пункт кегль, курсив, сол-оң жақ шегініс – 1 см.). Ұсынылатын 

түйінді сөздер саны – 5–8 сөз, түйінді сөз тіркесіндегі сөздер саны 3-тен аспауы қажет. Олар 

маңыздылығы бойынша анықталады, яғни мақаланың ең маңызды түйінді сөзі тізімде 

бірінші болуы керек (үлгіні қараңыз); 

7. Мақаланың негізгі мәтіні оның бөлімдерінің белгілі бір ретімен орналасытырылып 

жазылуы тиіс, оған төмендегілер жатады: 

- Кіріспе (абзац сол жақ шетінен 1 см, қалың әріптермен, 12 пункт кегльмен беріледі). 

Тақырыптың таңдалуының негіздемесі; тақырыптың немесе мәселенің өзектілігі дәйектеледі. 

Тақырыптың өзектілігі осы нысананы зерттеуге деген жалпы қызығушылықтың барысы 

арқылы, бірақ аталмыш мәселенің шешімі толық болмауымен анықталады, ол тақырыптың 

теориялық немесе практикалық маңыздылығымен дәлелденеді. 

- Материалдар мен әдістер (абзац сол жақ шетінен 1 см, қою әріптермен, 12 пункт 

кегльмен көрсетіледі). Олар материалдар мен жұмыс барысын сипаттаудан, сондай-ақ 

қолданылған әдістердің толық сипаттамасынан тұруы керек. 

- Нәтижелер және талқылау (сол жақ шетінен 1 см абзац, қалың әріптермен, 12 пункт 

кегль). Сіз қол жеткізген зерттеу нәтижелері талданады және талқыланады. Зерттеу 

барысында алынған нәтижелер бойынша қорытындылар келтіріледі, негізгі мәні ашылады. 

Бұл мақаланың маңызды бөлімдерінің бірі. Онда сіздің жұмысыңыздың нәтижелерін талдау 

және алдыңғы жұмыстармен, талдаулармен және қорытындылармен салыстырғанда тиісті 

нәтижелерді талқылау қажет. 

- Қаржыландыру туралы ақпарат (бар болса) (абзац сол жақ шетінен 1 см, қою 

әріптермен, 12 пункт кегльмен көрсетіледі). 

- Қорытындылар (абзац сол жақ шетінен 1 см, қалың әріптермен, 12 пункт кегльмен). 

Қорытындылар – аталмыш кезеңдегі жұмысты қорытындылау және түйінін жасау; автор 

ұсынған тұжырымның ақиқатын растау және алынған нәтижелерді ескере отырып, ғылыми 

тұжырымның өзгеруі туралы автордың қорытындысы. Қорытындылар дерексіз болмауы 

керек, олар белгілі бір ғылыми саладағы зерттеу нәтижелерін жалпылау, әрі қарай жұмыс 

істеу ұсыныстарын немесе мүмкіндіктерін сипаттайтындай дәрежеде болуы керек. 

- Пайдаланылған әдебиеттер тізімі (қою әріптермен кегль-12 пункт, ортасында) 

мыналарды қамтиды: 

Мақала және пайдаланылған қайнаркөздер тізімі МЕСТ 7.5-98; МЕСТ 7.1-2003 сәйкес 

жасалуы керек (үлгіні қараңыз). 

Дереккөздердің реттілігі келесі тәртіппен анықталады: алдымен дәйекті сілтемелер, 

яғни мақаланың өзінде кезектілік бойынша сілтеме жасайтын көздер. Содан кейін 

сілтемелері жоқ қосымша көздер, яғни мақалада болмаған, бірақ сіз оқырмандарға 

параллельді жұмыстар сияқты танысу үшін ұсынған қайнаркөздер көрсетіледі. Көлемі 10-нан 
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кем емес, 20-дан аспайтын атаулар (мақалада сілтемелер мен ескертпелер толассыз 

нөмірлеумен белгіленеді және тік жақшаға салынады), негізінен соңғы 10-15 жылда жарық 

көрген әдебиеттер алынады. 

Пайдаланылған қайнар көздер кириллицада (қазақ және орыс тілдерінде) болған 

жағдайда, әдебиеттер тізімін екі нұсқада ұсыну қажет: 1) түпнұсқада (дереккөздер орыс, 

қазақ және ағылшын не неміс тілдерінде көрсетіледі); 2) дереккөздерді кириллицамен 

жазудың романизацияланған нұсқасы (қазақ және орыс тілдерінде), яғни латын әліпбиімен 

транслитерацияланады. МЕСТ 7.79–2000 (ИСО 9-95) кирилл жазуын латын алфавитімен 

транслитерациялау ережелерін қараңыз. 

МЕСТ бойынша онлайн Транслитерация қызметі –https://transliteration-

online.ru/Кирилл жазуының латын әліпбиімен транслитерациялануы ережелері. 

Романизацияланған әдебиеттер тізімі келесідей болуы керек: автор(-лар) 

(транслитерация немесе бар болса ағылшын тіліндегі нұсқасы) → мақала атауы 

транслитерацияланған нұсқада → [мақала атауын ағылшын тіліне шаршы жақшада аудару] 

→ қазақ немесе орыс тіліндегі дереккөздің атауы (транслитерация немесе бар болса 

ағылшынша атауы) → ағылшын тіліндегі белгілері бар шығыс деректері. 

- Иллюстрациялар, суреттер тізімі және олардың сурет астындағы жазулары мақала 

мәтіні бойынша ұсынылады. Электрондық нұсқада суреттер мен иллюстрациялар кемінде 

300 dрі рұқсаты бар TIFF немесе JPG форматында ұсынылады. 

- Математикалық формулалар Microsoft Equation Editor-да терілуі керек (әр формула 

бір объект).   

 

Жеке бетте (мақаладан кейін) 

Электрондық нұсқада толық почталық мекен-жайлар, қызметтік 

және үй телефондарының нөмірлері, e-mail (редакцияның авторлармен 

байланысы үшін телефон нөмірлері, жарияланбайды) көрсетіледі; 

Авторлар туралы мәліметтер қазақ, орыс, ағылшын тілдерінде 

Тегі Аты Әкесінің аты (толық) 

Лауазымы, ғылыми дәрежесі, атағы 

Ұйым 

Қала 

Индекс 

Ел 

E-mail 

Телефон 
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ПРАВИЛА ДЛЯ АВТОРОВ 

Научного журнала НАО «Международный университет туризма и 

гостеприимства» 

«Bulletin of the International University of Tourism and Hospitality» 

 

Редакционная коллегия просит авторов руководствоваться следующими правилами при 

подготовке статьей для опубликования в журнале.  

Научные статьи, представляемые в редакцию журнала должны быть оформлены 

согласно базовым издательским стандартам по оформлению статей в соответствии с ГОСТ 

7.5-98 «Журналы, сборники, информационные издания. Издательское оформление 

публикуемых материалов», пристатейных библиографических списков в соответствии с 

ГОСТ 7.1-2003 «Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие 

требования и правила составления».  

* В номер допускается не более одной рукописи от одного автора либо того же автора в 

составе коллектива соавторов.  

* Количество соавторов одной статьи не более 5.  

* Степень оригинальности статьи должна составлять не менее 60 % (согласно решению 

редакционной коллегии).  

* Направляемые статьи не должны быть ранее опубликованы, не допускается 

последующее опубликование в других журналах, в том числе переводы на другие языки.  

* Решение о принятии рукописи к опубликованию принимается после проведения 

процедуры рецензирования.  

* Двойное рецензирование (слепое) проводится конфиденциально, автору не 

сообщается имя рецензента, а рецензенту – имя автора статьи. 

*Если статья отклонена антиплагиатом или рецензентом статья возвращается автору на 

доработку. Автор может повторно отправить статью на антиплагиат или рецензензирование 

1 раз. Ответственность за содержание статьи несет автор. 

Редакция не занимается литературной и стилистической обработкой статьи. 

Статьи, оформленные с нарушением требований, к публикации не принимаются и 

возвращаются авторам. 

Датой поступления статьи считается дата получения редакцией ее окончательного 

варианта. 

Статьи публикуются по мере поступления. Журнал формируется исходя из количества 

не более 35 статей в одном номере.  

Периодичность издания журналов – 4 раза в год (ежеквартально).  

Сроки подачи статьи: 

- первый квартал до 10 марта;  

- второй квартал до 10 июня;  

- третий квартал до 10 сентября;  

- четвертый квартал до 10 декабря.  

Научный журнал «Bulletin of the International University of Tourism and Hospitality» 

выпускается с периодичностью 4 раза в год в сетевом (электронном) формате в следующие 

установленные сроки выхода номеров журнала:  

- первый номер выпускается до 30 марта текущего года;  

- второй номер – до 30 июня;  
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- третий номер – до 30 сентября;  

- четвертый номер – до 30 декабря.  

Статью (электронную версию) следует направлять на сайт или почту журнала:  

- journal.iuth.edu.kz 

- journal@iuth.edu.kz  

  

Для подачи статьи на публикацию необходимо пройти регистрацию на сайте.  

Автор, который внес наибольший интеллектуальный вклад в подготовку рукописи (при 

двух и более соавторах), является автором-корреспондентом и обозначается «*».  

Авторы из разных учебных заведений указываются цифрами 1,2.  

Для осуществления процедуры двойного рецензирования (слепого), авторам 

необходимо отправлять два варианта статьи: первый – с указанием личных данных, второй – 

без указания личных данных. При нарушении принципа слепого рецензирования статья не 

рассматривается.  

Статьи должны быть оформлены в строгом соответствии со следующими 

правилами:  

– В журнал принимаются статьи по всем научным направлениям, в электронном 

варианте со всеми материалами в текстовом редакторе «Microsoft Office Word (97, 2000, 

2007, 2010) для Windows» (в форматах .doc, .docx, .rtf).  

– Общий объем статьи, включая аннотации, литературу, таблицы, рисунки и 

математические формулы должен составлять не менее 7 и не более 25 страниц печатного 

текста. Поля страниц – 30 мм со всех сторон листа; Текст статьи: кегль – 12 пунктов, 

гарнитура – Times New Roman (для русского, английского и немецкого языков), KZ Times 

New Roman (для казахского языка).  

Структура научной статьи включает название, аннотация, ключевые слова, основные 

положения, введение, материалы и методы, результаты и обсуждение, заключение, выводы, 

информацию о финансировании (при наличии), список использованных источников 

(литературы) к каждой статье, включая романизированный (транслитерированный 

латинским алфавитом) вариант написания источников на кириллице (на казахском и русском 

языках) см. ГОСТ 7.79–2000 (ИСО 9–95) Правила транслитерации кирилловского письма 

латинским алфавитом.  

Статья должна содержать:  

1. МРНТИ (Межгосударственный рубрикатор научной технической информации);  

2. DOI – после МРНТИ в верхнем правом углу (присваивается и заполняется редакцией 

журнала);  

3. Инициалы (имя, отчество) Фамилия автора (-ов) – на казахском, русском и 

английском языках (жирным шрифтом, по центру); Автор, который внес наибольший 

интеллектуальный вклад в подготовку рукописи (при двух и более соавторах), является 

автором-корреспондентом и обозначается «*».  

Авторы из разных учебных заведений указываются цифрами 1,2.  

4. Аффилиация (организация (место работы (учебы)), страна, город) – на казахском, 

русском и английском языках. Полные данные об аффилиации авторов представляются в 

конце журнала; 5. Название статьи должно отражать содержание статьи, тематику и 

результаты проведенного научного исследования. В название статьи необходимо вложить 

информативность, привлекательность и уникальность (не более 12 слов, прописными 

https://journal.iuth.edu.kz/index.php/main/index
mailto:journal@iuth.edu.kz
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буквами, жирным шрифтом, по центру, на трех языках: русский, казахский, английский либо 

немецкий); 

6. Аннотация – краткая характеристика назначения, содержания, вида, формы и других 

особенностей статьи. Должна отражать основные и ценные, по мнению автора, этапы, 

объекты, их признаки и выводы проведенного исследования. Дается на казахском, русском и 

английском либо немецком языках (рекомендуемый объем аннотации на языке публикации – 

не менее 150, не более 300 слов, курсив, нежирным шрифтом, кегль – 12 пунктов, абзацный 

отступ слева и справа 1 см, см. образец);  

7. Ключевые слова – набор слов, отражающих содержание текста в терминах объекта, 

научной отрасли и методов исследования (оформляются на трех языках: русский, казахский, 

английский либо немецкий; кегль – 12 пунктов, курсив, отступ слева-справа – 1 см.). 

Рекомендуемое количество ключевых слов – 5-8, количество слов внутри ключевой фразы – 

не более 3. Задаются в порядке их значимости, т.е. самое важное ключевое слово статьи 

должно быть первым в списке (см. образец);  

8. Основной текст статьи излагается в определенной последовательности его частей, 

включает в себя:  

- Введение (абзац 1 см по левому краю, жирными буквами, кегль – 12 пунктов). 

Обоснование выбора темы; актуальность темы или проблемы. Актуальность темы 

определяется общим интересом к изученности данного объекта, но отсутствием 

исчерпывающих ответов на имеющиеся вопросы, она доказывается теоретической или 

практической значимостью темы.  

- Материалы и методы (абзац 1 см по левому краю, жирными буквами, кегль – 12 

пунктов). Должны состоять из описания материалов и хода работы, а также полного 

описания использованных методов.  

- Результаты и обсуждение (абзац 1 см по левому краю, жирными буквами, кегль – 12 

пунктов). Приводится анализ и обсуждение полученных вами результатов исследования. 

Приводятся выводы по полученным в ходе исследования результатам, раскрывается 

основная суть. И это один из самых важных разделов статьи. В нем необходимо провести 

анализ результатов своей работы и обсуждение соответствующих результатов в сравнении с 

предыдущими работами, анализами и выводами.  

- Информацию о финансировании (при наличии) (абзац 1 см по левому краю, 

жирными буквами, кегль – 12 пунктов).  

- Выводы (абзац 1 см по левому краю, жирными буквами, кегль – 12 пунктов).  

Выводы – обобщение и подведение итогов работы на данном этапе; подтверждение 

истинности выдвигаемого утверждения, высказанного автором, и заключение автора об 

изменении научного знания с учетом полученных результатов. Выводы не должны быть 

абстрактными, они должны быть использованы для обобщения результатов исследования в 

той или иной научной области, с описанием предложений или возможностей дальнейшей 

работы.  

- Список использованных источников (жирными буквами, кегль – 12 пунктов, в 

центре) включает в себя:  

Статья и список использованных источников должны быть оформлены в соответствии 

с ГОСТ 7.5-98; ГОСТ 7.1-2003 (см. образец).  

Очередность источников определяется следующим образом: сначала последовательные 

ссылки, т.е. источники, на которые вы ссылаетесь по очередности в самой статье. Затем 
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дополнительные источники, на которых нет ссылок, т.е. источники, которые не имели место 

в статье, но рекомендованы вами читателям для ознакомления, как смежные работы, 

проводимые параллельно. Объем не менее 10, не более чем 20 наименований (ссылки и 

примечания в статье обозначаются сквозной нумерацией и заключаются в квадратные 

скобки), преимущественно за последние 10-15 лет.  

В случае наличия в списке использованных источников работ на кириллице (на 

казахском и русском языках), необходимо представить список литературы в двух вариантах: 

1) в оригинале (указываются источники на русском, казахском и английском либо немецком 

языках); 2) романизированный вариант написания источников на кириллице (на казахском и 

русском языках), то есть транслитерация латинским алфавитом. см. ГОСТ 7.79–2000 (ИСО 

9–95) Правила транслитерации кирилловского письма латинским алфавитом.  

Онлайн сервис Транслитерация по ГОСТу – https://transliteration-online.ru/  

 Правила транслитерации кирилловского письма латинским алфавитом. 

 Романизированный список литературы должен выглядеть следующим образом: 

автор(-ы) (транслитерация либо англоязычный вариант при его наличии) → название статьи 

в транслитерированном варианте → [перевод названия статьи на английский язык в 

квадратных скобках] → название казахоязычного либо русскоязычного источника 

(транслитерация, либо английское название при его наличии) → выходные данные с 

обозначениями на английском языке.  

Иллюстрации, перечень рисунков и подрисуночные надписи к ним представляют по 

тексту статьи. В электронной версии рисунки и иллюстрации представляются в формате ТIF 

или JPG с разрешением не менее 300 dрі.  

Математические формулы должны быть набраны в Microsoft Equation Editor (каждая 

формула – один объект). 

 

На отдельной странице (после статьи). В электронном варианте приводятся 

полные почтовые адреса, номера служебного и домашнего телефонов, е-mаіl (номера 

телефонов для связи редакции с авторами, не публикуются);  

Сведения об авторах на казахском, русском, английском языках.  

Фамилия Имя Отчество (полностью)  

Должность, ученая степень, звание  

Организация  

Город  

Индекс  

Страна  

E-mail  

Телефон 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://transliteration-online.ru/
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«Халықаралық туризм және меймандостық университеті» КеАҚ  

«Bulletin of the International University of Tourism and Hospitality»  

ғылыми журналының  

ЖАРИЯЛАУ ЭТИКАСЫ 

«Халықаралық туризм және меймандостық университеті» КеАҚ «Bulletin of the 

International University of Tourism and Hospitality» ғылыми журналының редакциялық алқасы 

өздерінің кәсіби қызметінде «Халықаралық туризм және меймандостық университеті» КЕАҚ 

ғылыми журналының жариялау этикасының қағидаттары мен нормаларын ұстанады. 

Жарияланым этикасы жарияланым этикасы жөніндегі комитеттің (СОРЕ) халықаралық 

жарияланымдық этикалық нормаларына, Scopus (Elsevier) журналдарын жариялаудың 

этикалық қағидаттарына, «Халықаралық туризм және меймандостық университеті» КЕАҚ 

Академиялық адалдық кодексіне сәйкес әзірленді. Жарияланым этикасы редакторлардың, 

рецензенттер мен авторлардың этикалық мінез-құлқының нормаларын, қағидаттары мен 

стандарттарын, мүдделер қақтығысын, әдепке жат мінез-құлықты анықтау жөніндегі 

шараларды, мақаланы алып қою (ретракция), түзету және теріске шығару жөніндегі 

нұсқаулықтарды айқындайды. Жариялау процесінің барлық қатысушылары жариялау 

этикасының қағидаттарын, нормалары мен стандарттарын сақтайды. Ғылыми журналдың 

сапасы барлық авторлардың теңдігі, құпиялық қағидаты, бір реттік Жарияланымдар, 

қолжазба авторлығы, бірегейлік қағидаты, дереккөздерді растау қағидаты, рецензиялаудың 

объективтілігі және уақтылығы қағидаттарын жариялау процесіне қатысушылардың 

қағидаттарын орындаумен қамтамасыз етіледі.  

Рецензенттердің құқықтары мен міндеттері  

«Халықаралық туризм және меймандостық университеті» КеАҚ «Bulletin of the 

International University of Tourism and Hospitality» ғылыми журналының рецензенттері 

объективтілік қағидатын басшылыққа алуға міндетті. Қолжазба авторына қатысты жеке 

сынға жол берілмейді. Рецензент өз ескертулерін дәлелдеуі және қолжазбаны қабылдау 

немесе оны қабылдамау туралы өз шешімін негіздеуі тиіс. 

Автордың (-лардың) ұлты, діни тиесілігі, саяси немесе өзге де көзқарастары 

рецензенттің (-тердің) қолжазбаны рецензиялау процесінде назарға алынбауы және 

ескерілмеуі тиіс. Рецензент жасаған сараптамалық бағалау редакцияның жариялау туралы 

шешім қабылдауына ықпал етуі және авторға қолжазбаны жақсартуға көмектесуі керек. 

Қолжазбаны жариялауға қабылдау, авторға жұмысты өзгертуге немесе пысықтауға қайтару 

немесе жарияланымнан бас тарту туралы шешімді рецензиялау нәтижелеріне сүйене отырып, 

редакция алқасы қабылдайды. Уақытылы қарау принципі. Рецензент рецензияны редакция 

белгілеген мерзімде, бірақ қолжазбаны рецензиялауға алған сәттен бастап 2-4 аптадан 

кешіктірмей ұсынуға міндетті. Егер мақаланы қарау және рецензияны белгіленген мерзімде 

дайындау мүмкін болмаса, рецензент бұл туралы ғылыми редакторға дереу хабарлауы тиіс. 

Ұсынылған қолжазбаны рецензиялау кезінде оның біліктілігі сәйкес келмейді немесе шешім 

қабылдау үшін жеткіліксіз деп санайтын рецензент бұл туралы ғылыми редакторға дереу 

хабарлап, қолжазбаны рецензиялаудан бас тартуы керек. Рецензент тарапынан құпиялық 

қағидасы. Рецензентке рецензиялауға ұсынылған қолжазба құпия материал ретінде 

қарастырылуы керек. Рецензент журналдың ғылыми редакторының және/немесе автордың 

тарапынан жазбаша рұқсат алғаннан кейін ғана оны көрсетуге және/немесе басқа адамдармен 

талқылауға құқылы. Рецензиялау және жариялау процесін қамтамасыз ету барысында 

алынған ғылыми жұмыстың ақпараты мен идеяларын рецензент (-тер) жеке пайда алу үшін 



Bulletin of the IUTH, Volume 1(7), 2025 
  

280  

пайдаланбауы тиіс. Қайнаркөздерді растау принципі. Рецензент қарастырылып отырған 

қолжазбаның зерттеу нәтижелеріне әсер ететін, бірақ автор(-лар) келтірмеген ғылыми 

жұмыстарды көрсетуі тиіс. Сондай-ақ, рецензент ғылыми редактордың назарын 

қарастырылып отырған қолжазба мен бұрын жарияланған жұмыс арасындағы айтарлықтай 

ұқсастыққа немесе сәйкестікке аударуы керек. Егер рецензенттің қолжазбада плагиат, 

көшіріп алу, жалған және ойдан шығарылған материалдар немесе зерттеу нәтижелері бар деп 

пайымдауға жеткілікті негіздері болса, онда ол қолжазбаны жариялауға жібермеуі және 

журналдың ғылыми редакторына жарияланым және ғылыми этика қағидаттарының, 

стандарттары мен нормаларының анықталған бұзушылықтары туралы хабарлауға тиіс. 

Авторлардың құқықтары мен міндеттері  

Жариялау этикасы келесі принциптерді сақтауға негізделген:  

Жарияланымның бір мәртелігі. Автор (лар) редакцияға ұсынылған мақала қолжазбасы 

басқа басылымдарға қарау үшін ұсынылмағанына кепілдік береді. Қолжазбаны бір уақытта 

бірнеше журналдарда/басылымдарда ұсынуға жол берілмейді және жарияланым этикасының 

қағидаттарын, стандарттары мен нормаларын өрескел бұзу болып табылады. Қолжазбаның 

авторлығы. Қолжазбаны дайындауға ең көп зияткерлік үлес қосқан адам (екі немесе одан да 

көп бірлескен авторлармен) корреспондент-автор болып табылады және авторлар тізімінде 

бірінші болып көрсетіледі. Әрбір мақала үшін мақаланың соңғы нұсқасын дайындауға, 

редакциялық алқамен байланысқа жауап беретін хат-хабарға автор тағайындалуы тиіс, оған 

жеткілікті үлес қосқан зерттеудің барлық қатысушыларын (авторлар саны біреуден көп 

болса) авторлар тізіміне қосуды қамтамасыз етуі, сондай-ақ жариялау үшін редакцияға 

ұсыну үшін барлық авторлардан қолжазбаның соңғы нұсқасын мақұлдауы тиіс. Қолжазбада / 

мақалада көрсетілген барлық авторлар жұмыстың мазмұнына жауап береді. Бірегейлік 

принципі. Автор (-лар) қолжазбада баяндалған зерттеу нәтижелері бірегей өзіндік жұмыс 

болып табылатындығына және процесте анықталуы мүмкін көшіріп алулар мен 

плагиаттарды қамтымайтындығына кепілдік береді. Авторлар этикаға жатпайтын мінез-

құлық, плагиат, өзін-өзі плагиаттау, өзін-өзі сілтеме жасау, бұрмалау, жинақтау, деректерді 

бұрмалап көрсету, жалған авторлық, қайталану, мүдделер қақтығысы және алдау белгілері 

бар мақалаларды жариялауға бергені үшін жауапты болады. Қайнаркөздерді растау 

принципі. Автор(-лар) зерттеу барысында өзі пайдаланған ғылыми және өзге де 

дереккөздерді дұрыс көрсетуге міндетті болады. Бөтен жұмыстардың қандай да бір бөліктері 

пайдаланылған және / немесе басқа автордың (-лардың) пікірлері алынған жағдайда 

қолжазбада түпнұсқаның авторы (лары) көрсетілген библиографиялық сілтемелер көрсетілуі 

тиіс. Күмәнді көздерден алынған ақпарат қолжазбаны ресімдеу кезінде пайдаланылмауға 

тиіс. Егер рецензенттерде, ғылыми редакторларда, журналдың редколлегия мүшелерінде 

(мүшелерінде) зерттеу нәтижелерінің шынайылығы мен бірегейлігіне күмән туындаған 

жағдайда, автор (-лар) қолжазбада келтірілген нәтижелерді немесе фактілерді растау үшін 

қосымша материалдарды ұсынуы тиіс. Жариялау процесінде қателерді түзету. Жариялау 

процесінің кез келген сатысында жұмыста қателер мен дәлсіздіктер анықталған жағдайда, 

авторлар бұл туралы ғылыми редакторға жедел хабарлауға және тиісті түзету журналының 

(Erratum немесе Corrigendum) сайтында түсініктемелермен жариялау үшін қатені жоюға 

немесе түзетуге көмектеседі. Түзетуге болмайтын өрескел қателер анықталған жағдайда 

автор (лар) қолжазбаны/ мақаланы кері қайтарып алуы тиіс. Жариялау этикасын сақтау 

принципі. Авторлар сынмен немесе зерттеуге қатысты ескертулермен, сондай-ақ 

рецензиялау және жариялау бойынша редакциямен өзара әрекеттерге қатысты этикалық 
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нормаларды сақтауға міндетті. Авторлардың этикалық қағидаларды сақтамауы 

жарияланымдар этикасын өрескел бұзуы деп бағаланады және қолжазбаны рецензиялаудан 

және/немесе жариялаудан алып тастауға негіз береді.  

Мүдделер қақтығысы  

Жарияланым этикасы жөніндегі комитеттің (СОРЕ) анықтамасы бойынша мүдделер 

қақтығысы – бұл авторлар, рецензенттер немесе редакциялық алқа мүшелері жарияланатын 

материалға қатысты олардың пайымдарына әсер ете алатын жасырын мүдделері бар 

жанжалды жағдайлар. Мүдделер қақтығысы рецензенттің және редколлегия мүшелерінің 

ғылыми пікіріне, нәтижесінде қолжазбаны жариялауға қатысты редколлегияның шешіміне 

әсер етуі мүмкін қаржылық, жеке немесе кәсіби жағдайлар болған кезде пайда болады. Бас 

редактор, редакция алқасының мүшесі және рецензенттер редакциялық алқаның шешіміне 

әсер етуі мүмкін ықтимал мүдделер қақтығысы туралы хабардар етуі тиіс. Редакциялық алқа 

мүшелері, егер олар қолжазба авторының (- ларының) зерттеу нәтижелерімен байланысты 

қандай да бір бәсекелестік қатынастарда болса не мүдделер қайшылығы өзге болса, 

қолжазбаны қараудан бас тартуға тиіс. Қолжазбаны журналға қарауға берген кезде автор(-

лар) қолжазбаның мазмұнында зерттеуді қаржыландырудың барлық көздері көрсетілгенін 

мәлімдейді; сондай-ақ қарауға берілген қолжазбаға қатысты мүдделер қақтығысын тудыруы 

мүмкін қандай коммерциялық, қаржылық, жеке немесе кәсіби факторлар бар екенін 

көрсетеді. Автор (лар), хатта мүдделер қақтығысы болған жағдайда, олардың пікірінше, 

олардың қолжазбасын объективті бағалай алмайтын ғалымдарды көрсете алады. Рецензент 

қолжазбаға қатысы бар авторлардың біреуімен бәсекелестіктен, ынтымақтастықтан немесе 

басқа да қатынастардан туындайтын мүдделер қақтығысына себеп болуы мүмкін 

қолжазбаларды қарамауы тиіс. Қолжазбаның мазмұнымен мүдделер қақтығысы болған 

жағдайда жауапты хатшы бұл туралы бас редакторға хабарлауы тиіс, одан кейін қолжазба 

басқа рецензентке беріледі. Қарау және рецензиялау процесінде қатысушылар арасындағы 

мүдделер қақтығысының болуы қолжазба қабылданбайды дегенді білдірмейді. 

Барлық мүдделі тұлғалар, мүмкіндігінше, жарияланымның барлық кезеңдерінде кез-

келген вариацияда мүдделер қақтығысының туындауын болдырмауы керек. Мүдделер 

қақтығысы туындаған жағдайда, осы қақтығысты анықтаған адам дереу редакцияға 

хабарлауы керек. Бұл жариялау және ғылыми этика қағидаларын, стандарттары мен 

нормаларын бұзудың кез-келген басқа жағдайларына қатысты.  

Этикаға жат мінез-құлық  

Егер өз мақалаларына өз бетінше рецензия берілсе, келісімшарттық және жалған 

рецензиялау жағдайында, ғылыми зерттеу нәтижелерін жариялау, жалған авторлық, жалған 

ғылыми мәтіндерді жариялау және зерттеу нәтижелерін жасау, жалған жалған ғылыми 

мәтіндерді жариялау, мақалалардың қолжазбаларын авторлардың рұқсатынсыз басқа 

басылымдарға беру, авторлардың материалдарын үшінші тұлғаларға беру үшін агенттік 

қызметтерге жүгіну жағдайында, шарттар авторлық құқықтар мен редакциялық процестердің 

құпиялылық қағидаттары бұзылған кезде, дәйексөз, плагиат қолданылған жағдайда 

авторлардың, редакторлардың немесе баспагердің әрекеттері этикаға жат мінез-құлық болып 

саналады. 
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ПУБЛИКАЦИОННАЯ ЭТИКА  

Научного журнала НАО «Международный университет туризма и 

гостеприимства» 

«Bulletin of the International University of Tourism and Hospitality» 

Редакционная коллегия научных журналов научного журнала НАО «Международный 

университет туризма и гостеприимства» «Bulletin of the International University of Tourism and 

Hospitality» в своей профессиональной деятельности придерживаются принципов и норм 

Публикационной этики научных журналов НАО «Международный университет туризма и 

гостеприимства». Публикационная этика разработана в соответствии с международной 

публикационной этической нормой Комитета по публикационной этике (СОРЕ), этическими 

принципами публикации журналов Scopus (Elsevier), Кодекса академической честности НАО 

«Международный университет туризма и гостеприимства». Публикационная этика 

определяет нормы, принципы и стандарты этического поведения редакторов, рецензентов и 

авторов, меры по выявлению конфликтов интересов, неэтичного поведения, инструкции по 

изъятию (ретракции), исправлению и опровержению статьи. Все участники процесса 

публикации, соблюдают принципы, нормы и стандарты публикационной этики. Качество 

научного журнала обеспечивается исполнением принципов участников процесса 

публикации: равенства всех авторов, принцип конфиденциальности, однократные 

публикации, авторства рукописи, принцип оригинальности, принцип подтверждения 

источников, принцип объективности и своевременности рецензирования.  

Права и обязанности рецензентов  

Рецензенты научного журнала НАО «Международный университет туризма и 

гостеприимства» «Bulletin of the International University of Tourism and Hospitality» обязаны 

руководствоваться принципом объективности. Персональная критика в адрес автора(-ов) 

рукописи недопустима. Рецензент должен аргументировать свои замечания и обосновывать 

свое решение о принятии рукописи или о ее отклонении. Национальность, религиозная 

принадлежность, политические или иные взгляды автора(-ов) не должны приниматься во 

внимание и учитываться в процессе рецензирования рукописи рецензентом(-ами). 

Экспертная оценка, составленная рецензентом, должна способствовать принятию решения 

редакцией о публикации и помогать автору улучшить рукопись. Решение о принятии 

рукописи к публикации, возвращение работы автору на изменение или доработку, либо 

решение об отклонении от публикации принимается редколлегией опираясь на результаты 

рецензирования. Принцип своевременности рецензирования. Рецензент обязан предоставить 

рецензию в срок, определенный редакцией, но не позднее 2-4 недель с момента получения 

рукописи на рецензирование. Если рассмотрение статьи и подготовка рецензии в 

назначенные сроки невозможны, то рецензент должен незамедлительно уведомить об этом 

научного редактора. Рецензент, который считает, что его квалификация не соответствует 

либо недостаточна для принятия решения при рецензировании предоставленной рукописи, 

должен незамедлительно сообщить об этом научному редактору и отказаться от 

рецензирования рукописи. Принцип конфиденциальности со стороны рецензента. Рукопись, 

предоставленная рецензенту на рецензирование, должна рассматриваться как 

конфиденциальный материал. Рецензент имеет право демонстрировать ее и/или обсуждать с 

другими лицами только после получения письменного разрешения со стороны научного 

редактора журнала и/или автора(-ов). Информация и идеи научной работы, полученные в 

ходе рецензирования и обеспечения публикационного процесса, не должны быть 
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использованы рецензентом(-ами) для получения личной выгоды. Принцип подтверждения 

источников. Рецензент должен указать научные работы, которые оказали бы влияние на 

исследовательские результаты рассматриваемой рукописи, но не были приведены автором(-

ами). Также рецензент обязан обратить внимание научного редактора на значительное 

сходство или совпадение между рассматриваемой рукописью и ранее опубликованной 

работой, о котором ему известно. Если у рецензента имеются достаточные основания 

полагать, что в рукописи содержится плагиат, некорректные заимствования, ложные и 

сфабрикованные материалы или результаты исследования, то он не должен допустить 

рукопись к публикации и проинформировать научного редактора журнала о выявленных 

нарушениях принципов, стандартов и норм публикационной и научной этики.  

 

Права и обязанности авторов 

Публикационная этика базируется на соблюдении принципов:  

Однократность публикации. Автор(-ы) гарантируют что представленная в редакцию 

рукопись статьи не была представлена для рассмотрения в другие издания. Представление 

рукописи единовременно в нескольких журналах/изданиях неприемлемо и является грубым 

нарушением принципов, стандартов и норм публикационной этики. Авторство рукописи. 

Лицо, которое внесло наибольший интеллектуальный вклад в подготовку рукописи (при 

двух и более соавторах), является автором-корреспондентом и указывается первым в списке 

авторов. Для каждой статьи должен быть назначен автор для корреспонденции, который 

отвечает за подготовку финальной версии статьи, коммуникацию с редколлегией, должен 

обеспечить включение всех участников исследования (при количестве авторов более 

одного), внесших в него достаточный вклад, в список авторов, а также получить одобрение 

окончательной версии рукописи от всех авторов для представления в редакцию для 

публикации. Все авторы, указанные в рукописи/статье, несут ответственность за содержание 

работы. Принцип оригинальности. Автор(-ы) гарантирует, что результаты исследования, 

изложенные в рукописи, представляют собой оригинальную самостоятельную работу, и не 

содержат некорректных заимствований и плагиата, которые могут быть выявлены в 

процессе. Авторы несут ответственность за публикацию статей с признаками неэтичного 

поведения, плагиата, самоплагиата, самоцитирования, фальсификации, фабрикации, 

искажения данных, ложного авторства, дублирования, конфликта интересов и обмана. 

Принцип подтверждения источников. Автор(ы) обязуется правильно указывать научные и 

иные источники, которые он(и) использовал(и) в ходе исследования. В случае использования 

каких-либо частей чужих работ и/или заимствования утверждений другого автора(-ов) в 

рукописи должны быть указаны библиографические ссылки с указанием автора(-ов) 

первоисточника. Информация, полученная из сомнительных источников, не должна 

использоваться при оформлении рукописи. В случае, если у рецензентов, научного 

редактора, члена(-ов) редколлегии журнала возникают сомнения подлинности и 

достоверности результатов исследования, автор(-ы) должны предоставить дополнительные 

материалы для подтверждения результатов или фактов, приводимых в рукописи. 

Исправление ошибок в процессе публикации. В случае выявления ошибок и неточностей в 

работе на любой стадии публикационного процесса авторы обязуются в срочном порядке 

сообщить об этом научному редактору и оказать помощь в устранении или исправлении 

ошибки для публикации на сайте журнала соответствующей коррекции (Erratum или 

Corrigendum) с комментариями. В случае обнаружения грубых ошибок, которые невозможно 
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исправить, автор(-ы) должен(-ны) отозвать рукопись/статью. Принцип соблюдения 

публикационной этики. Авторы обязаны соблюдать этические нормы, связанные с критикой 

или замечаниями в отношении исследований, а также в отношении взаимодействия с 

редакцией по поводу рецензирования и публикации. Несоблюдение этических принципов 

авторами расценивается как грубое нарушение этики публикаций и дает основание для 

снятия рукописи с рецензирования и/или публикации.  

Конфликт интересов  

Конфликт интересов, по определению Комитета по публикационной этике (СОРЕ), это 

конфликтные ситуации, в которых авторы, рецензенты или члены редколлегии имеют 

неявные интересы, способные повлиять на их суждения касательно публикуемого материала. 

Конфликт интересов появляется, когда имеются финансовые, личные или профессиональные 

условия, которые могут повлиять на научное суждение рецензента и членов редколлегии, и, 

как результат, на решение редколлегии относительно публикации рукописи. Главный 

редактор, член редколлегии и рецензенты должны оповестить о потенциальном конфликте 

интересов, который может как-то повлиять на решение редакционной коллегии. Члены 

редколлегии должны отказаться от рассмотрения рукописи, если они состоят в каких-либо 

конкурентных отношениях, связанных с результатами исследования автора(-ов) рукописи, 

либо если существует иной конфликт интересов. При подаче рукописи на рассмотрение в 

журнал, автор(-ы) заявляет о том, что в содержании рукописи указаны все источники 

финансирования исследования; также указывают, какие имеются коммерческие, 

финансовые, личные или профессиональные факторы, которые могли бы создать конфликт 

интересов в отношении поданной на рассмотрение рукописи. Автор(ы), в письме при 

наличии конфликта интересов, могут указать ученых, которые, по их мнению, не смогут 

объективно оценить их рукопись. Рецензент не должен рассматривать рукописи, которые 

могут послужить причинами конфликта интересов, проистекающего из конкуренции, 

сотрудничества или других отношений с кем-либо из авторов, имеющих отношение к 

рукописи. В случае наличия конфликта интересов с содержанием рукописи, ответственный 

секретарь должен известить об этом главного редактора, после чего рукопись передается 

другому рецензенту. Существование конфликта интересов между участниками в процессе 

рассмотрения и рецензирования не значит, что рукопись будет отклонена Всем 

заинтересованным лицам необходимо, по мере возможности избегать возникновения 

конфликта интересов в любых вариациях на всех этапах публикации. В случае 

возникновения какого-либо конфликта интересов тот, кто обнаружил этот конфликт, должен 

незамедлительно оповестить об этом редакцию. То же самое касается любых других 

нарушений принципов, стандартов и норм публикационной и научной этики.  

Неэтичное поведение  

Неэтичным поведением считаются действия авторов, редакторов или издателя, в случае 

самостоятельного предоставления рецензии на собственные статьи, в случае договорного и 

ложного рецензирования, в условиях обращения к агентским услугам для публикации 

результатов научного исследования, лжеавторства, фальсификации и фабрикации 

результатов исследования, публикация недостоверных псевдо-научных текстов, передачи 

рукописи статей в другие издания без разрешения авторов, передачи материалов авторов 

третьим лицам, условия когда нарушены авторские права и принципы конфиденциальности 

редакционных процессов, в случае манипуляции с цитированием, плагиатом. 
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