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IJIEYMETTIK ME/THA MAPKETHHI'THIH KOHAKYH BPEH]II
TAPTBHIM/IBL/IBIFbIHA OCEPI

AHnoamna. Maxaraoa  aneymemmik — Meoud — MAPKeMUHCIHIY — KOHAKYU — OpeHOiHiH
MapmuIMObLIbIELIHA ICEPi MEOPUSNBIK HCIHE IMNUPUKATLIK MYPEblOaH 3epmmenedi. 3epmmey
bapuvicblnOa a1eyMemmiK Meoua MapKemut2iniy Heeizel d1eMeHmmepi — KOHMeHm Candcol, 8U3yaniobl
mapmuiMObLIbIK, AKNAPAMmuly ©3eKminicl, 31eKmpoHoblK aywisuia nikipaep (eWOM) owcone
ayoumopusmMeHn e3apa apexemmecy OeHeeliHiy KOHAKyU OpeHOIHIH mapmulMObLIbIebIHA bIKNAbL
bazananovl. 3epmmey caumovlk 20icke HezizOenin, Google Forms naamgopmacel apkbiivl
JdHCYpei3iieeH OHNAUM CaAyaniHamMaea KOHAaKyl Kelsmemmepin natioaranzan 250 pecnonoenm
Kamvicmol. Anvinean depekmep IBM SPSS Statistics 6azoapramacvinoa eHOenin, cayaiHamausbiy
cenimoiniei Cronbach's Alpha xos¢gguyuenmi apgvlivi, an aUHBIMAILLIAY APACHIHOAZbL OALIAHBIC
KOPPEeNAYUANIK IHCIHE KONMIK CbI3bIKMbIK Pecpeccusivlk manoay apKblibl aHbIKMAI0bl. 3epmmey
Homudcenepi aneymemmixk Meoua MapKemuH2IiHiy OapavlK KapacmulpblieaH Hakxmopiapbiibly
KOHAKYU OpeHOIHIY mapmulMObLIbIZbIHA CIAMUCIMUKATILIK MYPRbIOAH MAKbI30bl OH 2Cep ememiHiH
Kepcemmi. Ocipece KOHMEHM CAanacvl, U3yanobl MA3MYH JCIHE IJIeKMPOHOLIK aybl3uia Nikipiep
OpeHOmiy mapmviMObLIbIZbIH KAILINMACMbIPYOaA&bl eH bIKRAn0bl (hakmopap peminoe aublKmaiobl.
3epmmey Homudicenepi KOHAKYU KaCINOPbIHOAPbIHbIY YUDPIbIK MAPKEMUHSMIK CIPAme2usiapvlH
Jrceminoipyee JicoHe aneymemmik  oceninepoeci  OpeHOmMIK KOMMYHUKAUUSAHLIY — MUIMOLTICIH
apmmulpy2a 6a2blmmanean NPaKmuKaiblk YColHbIMOap a3ipieyee neaiz 601aovl.

Kinm ce30ep: oaneymemmix medua MapKemuHel, KOHAKYU UHOYCMPUACH, OpeHO
mapmviMObLIbIZbl, OPEHO UMUONCI, YUPDPILIK MApPKeMmuHe, aleyMemmiK dceninep, 1eKmpoHObIK
ayvizuia nikipaep (eWOM), koumenm canacvl, mMYmulHYWbLIAPObIY OeCeHOiNiel.
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CHSIKTBI IU1aT(hopMasiap KOHAKYH KbI3METTEPIH TaHBICTBIPYFa, TYTHIHYIIBUIAPMEH TYPaKThl OailiaHbIC
OpHAaTy¥a, OJIApABIH MIKIpJIepl MEH TOXIPUOECIH TapaTyFa, COHJaN-aKk OpPEHATIH TaHbIMAJIbUIBIFbIH
apTThIpyFa MYMKIHIIK Oepeni. JocTypii »kapHama KypaJlJapbIMEH CaJIBICTBIPFaHAA OJICYMETTIK
XKEJIep akmapaTThl XKbUIJaM TapaThlll KaHa KOWMaM, ayJUTOPHUSAMEH eKDKaKThl KOMMYHHKALUS
OpHAaTY¥a JKaFJan )Kacaabl.

Konaky#i uHIycTpHsICBIHIa OPEH T KACIMOPBIHHBIH MaHbI3AbI CTPATETHSUIBIK AKTUBTEPiHIH Oipi
Oonbin caHanaibl. TYTBIHYIIBIHBIH KOHAKYWIl TaHJaybl KeOiHe OpeHJl Typalbl KaJblITaCKaH
MIKipiHE, OHBIH CEHIMIUITIHE >XOHE AMOIMOHAIIBIK TApTHIMIBLUIBIFbIHA OaiyaHbICThl. OChIFaH
OailTaHBICTBI OPEH]T TAPTHIMABLIBIFEI KOHAKYH IIH O0ceKere KaOlIeTTUTITH alKbIHIAUTBIH MaHbI3 b
(hakTopiap eIy O1pi pETiHIAE KapacThIPHLIAIbI.

FoultbiMu  3epTTeynep oleyMeTTIK Meaua MAapKeTUHTIHIH OpeHJ  TapThIMABUIBIFBIH
KaJIBINTACTBIPYFa TIKEIeH BIKMAJI eTETiHIH KepceTeli. OJIeyMEeTTIK JKeIIepaeri canaibl KOHTEHT,
ayIuTOpUsMEeH OeliceH/Il e3apa dpeKeTTecy, MaialaHylIblIap JKacaraH KOHTEHT (user-generated
content), SJMEKTPOHIBIK ayblmia mikipiaep (electronic word of mouth — eWOM) xoHe
MHQITIOCHCEPIIEPAIH YCHIHBIMAAPHI TYTHIHYIIBUIAPIBIH OpEHIKE IereH CeHIMIH apTThIPBIIN, KOHAKYH
KbI3METTEPIH TaHjaay MeH OpoHjay Typasibl LIieliM KaObuiaaybiHa oH acep eteli. COHbIMEH KaTap
QJIEYMETTIK JKeNIep apKbUIbl KaJblITacaThlH OH TOXKIpUOE TYTHIHYLIBUIAPABIH OpeHJKe [ereH
a/laJJIbIFbIH HBIFAUTHII, OJIAPMEH Y3aK MEp3IM1 KapbIM-KaThIHACTHIH KaJIbIIITACYbIHA BIKIIA €TE/.

Typusm >xkoHe KOHaKyd OM3HECI cajachblHIAFbl 3epTTeyJiep QJICyMETTIK MeJuaarbl
MapKETUHTTIK OCICEHAUTIKTIH KOHAKYH OpeHIiHIH UMHIKiHE, KbI3MET KOPCETY CarachlH KaOblIayra
’KOHE TYTHIHYIIBUIAP/IBIH MiHE3-KYJIKbIHA €JICYJIi 9cep €TETiHIH IaeIeial. ONeyMeTTIK Keliiepae
KYHeNI  KYPri3iIeTiH MapKeTHHITIK KYMBIC ~OpEeHITIH  TaHBIMAIIBUIBIFBIH  apPTTHIPHIIL,
TYTHIHYIIBUIAPJBIH CEHIMIH KYIIEHTEIl JKOHE KOHAKYWAl KalWTa TaHAay BIKTHMAJIBIFbIH
xorapbiiatanbl. CoHbIMeH Oipre camanbl KOHTEHT CTpPATerusiChl KIMEHTTEPAIH aJajlibIFblH
KaJIBIITACTBIPBII, KOCIMOPHIHHBIH Y3aK Mep31M/Ii 09CEKeNeCTIK apTHIKIIBUIBIFBIH KAMTaMAachl3 €Te/l.

CoHbIMEH KaTap FbUIBIMU 9JIeOMETTEepAl Tajljay OJeyMETTIK MeAMa MapKEeTHUHIT MeH OpeH.
TapTHIM/BIIBIFBI apachlHAAFbl OAWIAHBICTBI KapacThIpFaH €HOEKTEpAlH KeOeWreHiHe KapaMacTaH,
OyJ1 MOCEJIeHIH 9l /1€ JKEeTKUIIKTI JeHreiie 3epTTeIMEreHiH KopceTTi. Ocipece KOHTEHT carachl,
aKMapaTThUIBIFBl, MHTEPAKTUBTLIIT, OMBIH-CAYBIKTHIK CUIIATHI KOHE JICKTPOHBIK aybI3IIa MiKIpiep
CUSIKTBI QJIEYMETTIK MeAMa MAapKEeTHHTIHIH Heri3ri (akTopiapblHbIH KOHAKyW OpeHIiHIH
TapTHIMJIBUIBIFBIHA BIKMAIBIH KEMIEH 1 OaralalThiH 3epTTeyiep >KeTKuTikci3. COHBIMEH KaTap
KazakcTaHHBIH KOHAKYH HWHITyCTPHSCHI )KaFTalbIHIA OChI OAFBITTaFbl SMITUPUKAJIBIK 3€PTTEYIIEPAIH
a3 00JIyBl 3€pTTEY TaKbIPHIOBIHBIH FHIJIBIMH JKOHE MPAKTUKAJIBIK ©3EKTUIITH alflKbIH 1A /IbI.

Ocbifan OaillaHBICTBl 3€pPTTEYJIIH MAaKcaThl — QJIEYMETTIK MeAWa MapKeTHHTIHIH KOHaKyH
OpeHIHIH TapThIM/IbUIBIFBIHA 9CEPIH TEOPUSIIBIK KOHE IMIIUPHUKAIIBIK TYPFbIIAH Oaraay, COH1ai-aK
QJIEYyMETTIK MeAWa MAapKETUHTIHIH Heri3ri  (akTopiapblHBIH  OpeHJ  TapThIMJIBUIBIFBIH
KaJIBIITACTHIPYIAFbl POJTIH aHBIKTAY.

3epTTey MakcaThiHA COMKEC Keyeci MiHAETTep KOMBLIIBL:

e QIEyMETTIK MeJMa MapKETUHTIHIH TEOPHSUIBIK HET13/I€piH KyHeney;

e KOHaKYH OpeHiHIH TapTHIMIBUIBIFBI YFBIMBIHBIH FHUTBIMA Ma3MYHBIH TaJIJIAY;

e QJEYMETTIK MeAHMa MapKEeTUHI1 MeH OpeHJ| TapThIMIBUIBIFBI apachbIHIarbl OalIaHBICTHI
KapacThIpaThIH FHUIBIMU €HOCKTepre Kyieli o1e0u Moy XKYpri3y;

e QJIEYMETTIK MeJMa MapKEeTHUHT1 (PaKTOpJapbIHbIH KOHAKYW OpeHIIHIH TapThIMIbUIbIFbIHA
ocepiH SMIUPUKAJIBIK TYPFbIJIaH Oaranay;
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e 3epPTTEY HOTIDKENIEpl HEri3iHJIe KOHAKYH KOCIMOPBIHIAPHI YIIiH MPaKTUKAIBIK YCHIHBICTAP
o3iprey.
3epTTeyniH FBUIBIMH JKaHAJBIFBl QJIEYMETTIK MEAMa MapKETUHTIHIH HEri3ri (hakTopiaapbIHBIH
KOHAKYyH OpeHIIHIH TapThIMIBLIBIFBIHA OCEp €Ty JCHICHIH KemeH]i OaramayMeH >KOHE OJIapIblH
CaNBICTBIPMAJIbl  MaHBI3BIH ~ AHBIKTAyMEH  CUNATTANa[bl. AJIBIHFAH  HOTIKENEp  KOHAaKYH
KOCIMOPBIHAAPBIHBIH  IU(PIBIK MapKETHHI CTpaTerHsuIapblH KeTiaipyre, OpeHnaTiH Oocekere
KaOUIeTTIITIH apTThIPYFa JKOHE TYTHIHYIIBUIAPMEH THIM/II KOMMYHHUKAITUsI OPHATYFa HET13 00aIbl.

9jeduerTepre Moy

OJIEyMETTIK Me/Iia MapKETUHTIHIH TEOPHSUIIBIK HET13/1epi

BpeHn KocimOpBIHHBIH Y3aK MEP3IM/II O9CEKEeNIK apThIKIIBUIBIFBIH KAJbIITACTHIPAThIH HET13T1
MaTepHAIABIK eMec aKTUBTepaiH Oipi Oosbin TaObuiaabl. BpeHATIH HApBIKTAFbl KYHIBUIBIFBI OHBIH
TaHBIMAJIABUIBIFBIMEH, TYTHIHYIIBIIAP KaOBUITANTHIH canachIMeH, OpeHAKe KaThICThI KaJIbINTACKaH
aCCOIMALMSIIAPMEH JKOHE TYTHIHYIIBUIAP/BIH aJalIbIFbIMEH aHbIKTanaabl. Ochl (hakTopiapabIH
KUBIHTBIFBI OpEHJ KAalUTAJIBIHBIH HETi3IH Kypal, KOCIMOPBIHHBIH HApBIKTaFbl OPHBI MEH
SKOHOMUKAJIBIK THIMJUIITIHE Tikenel acep erexmi [1].

Hudpablk TEXHOJOTHSIIAPABIH AaMybl OpEeHITI KaJbINTACTBIPy MEH Oackapy TocuiaepiH
©3repTTi. OJNeYyMETTIK MeIa MAaPKETUHT1 TYTHIHYIIBIIAPMEH Y3/11KCi3 OaiiiaHbIC OpHATYFa, OJIapAbIH
KOKETTUTIKTEPIH aHBIKTayFa jkKoHE OpeH] Typajibl aKmapaTThl JKeAeNl TapaTyFa MYMKIHIIK OepeTiH
MapKETUHITIK KOMMYHHUKAIIUSHBIH MaHBI3Ibl OaFbIThIHA aiHAIIBL. 3epTTeyjiep oJICyMEeTTIK
KeJIepieri MapKeTUHITIK OENCeHIUTIK OpeHATIH TAaHBIMAJABUIBIFBIH aPTTHIPHIN, OH HMUIK
KaJIBIITACTHIPATHIHBIH KOHE TYTHIHYIIBIIAPABIH aIaJIbIFbIH KYIIeHTeTiHIH KopceTeni [2]. Lndpmbix
MapKeTUHITIH OJIaH opi JaMybl >KacaHJbl WHTEIUICKTTI, YJIKEH JACPEKTepMai Tajaayabl >KOHE
nepOecTeHIIPUIreH KOMMYHUKAIUSTIAP/Ibl KOJAaHYMEH THIFbI3 OailnaHbicThl. By TexHomorusiap
KOCIMOPBIHAApFa TYTBHIHYIIBUIAPABIH MiHE3-KYIKbIH HAKThIpaK OoihKayFa J>KOHE MAapKETHHITIK
cTpaTerusuiap/ipl THIM/I 6acKapyFa MyMKiHAiK Oepeni [3].

OJeyMeTTIK MeJra MapKeTHHTIHIH HOTHXKENUIri OpeH/ANeH e3apa opeKeTTecy JAeHreiiHe
Toyeni. OJIEYMETTIK KeJJIep e )KapuslaHaTbIH Ma3MYHHBIH Ccamnachl, aKNapaTThiH ©3€KTUTIT )KOHE
ayJIUTOPUSMEH TYPAKThl KOMMYHHUKAIUS OpeH/ KalHWTaJIbIHBIH KaJbIITACYybIHA OH BIKIAT ETEei.
CoHbIMEH KaTap TYTHIHYIIBUIAP/IBIH SJI€YMETTIK JKeJiaeperi OenceH aiiirt OpeHaTiH SMOIMOHANIBIK
KYH/IBUTBIFBIH KYIICHTIN, OHBIH HApPBIKTaFrbl TapTHIMIBLUIBIFBIH apTThIpaasl [4]. KoHarxkalIbuIbIK
MHIYCTpUSCBIHA OYJI yAepiC epeKile MaHbI3Fa Ue, OUTKEHI TYPaKThI 9pi1 canayibl HUPPIIBIK KOHTEHT
KIIMEHTTEP/IIH KaHaFraTTaHybIHA )KOHE OJap/AblH OpeHIKe JIereH aJlalIblFblHa bIKIa eTesl [S].

OJeyMeTTIK MeJua MapKeTHHTIHIH THIMIUII KeOlHe TYTHIHYIIbUIApJAbIH OpeHAKe JAereH
CeHIMI MEH OSMOLMOHANJBIK KaThIHACKI apKbUIBI JKy3ere acaabl. OJEYMETTIK KeJiieperi
MapKETUHITIK OEJICEeHIUTIK allZIbIMEH OPEeHJIKE JIereH CeHIM/I1 KaJIBINTACThIPBIIN, KeiiH OpeH Ike 1ereH
KaFBIMIBI SYMOITMOHAIBIK KaThIHACTHI KymieiTeni. COHBIH HOTHKECiHAe OpeH/ KalHuTalbl apThIl,
TYTHIHYIIBUIAP,IBIH OHBI KaliTa TaHAay BIKTUMAJJIBIFBI dKOFapbLIais [6].

Typusm xoHEe KOHAKYH MHIyCTPHSICHIHIA SJIEYMETTIK Mera MapKETHHT1 TYTHIHYIIBUIAP IBIH
KBI3MET CamachlH KaObUIAayblHA JKOHE OJIapJblH MiHE3-KWIKbIHA n1a ocep ereni. KoHakyinmiH
QJIEYMETTIK JKeTiiepaeri OeNCeHaTiri, BU3yaaabl MaTepHaldapblH camnachl JKOHE YCHIHBUIATHIH
aKnapaTThIH CEHIMIUNr TypHCTepliH OpoHJay Typasbl LIEIIM KaObUIlayblHa bIKNAN ereai [7].
bynan Oernek, oneyMeTTiK MeAWaHbH (YHKIIMOHAIABIK MYMKIHIIKTEpl OpeHIKe MereH CeHIMIi
KYIIEHTIN, caThIN ay HUETIHIH KaJblTacyblHa ocep ereai [8].
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OJIeyMeTTIK JKeNijep TeK akmapar TapaTy ajaHbl FaHa €Mec, COHBIMEH Karap
TYTBIHYIIBUIAPABIH ~ AMOLMSAJApbl MEH OpeHAnmeH  KapbhIM-KaTbIHAChIHA  BIKHOAN  €TETiH
KOMMYHHKAIUSUTBIK ~ opTa Oombil  TaObuiafpl. JKareiMIOel IUQPIBIK  ToxipuOe OpeHaneH
SMOLMOHANJBIK ~ OalJIaHBICTBl ~ HBIFAMTHIN, AJIEKTPOHABIK aybI3lIa MIKIpIAEpPAIH TapalyblH
oencenaipeni [9]. OpTypii enmgepie KYpri3uireH 3epTTeyep/IiH HOTHKENIepiH OipIKTipreH Mera-
TalJay Ja OJIEYMETTIK MeIAra MAapKeTHHTiHIH OpeHJKE JereH agalifbIKThl KaJbIITACTBIPYAarbl
MaHbI3bIH pacTaibl [10].

Kp3mMeT kepceTy cajachlHIa JIEKTPOHIBIK aybisiia mikipaepaiH (electronic word of mouth —
eWOM) pem epekmie. KoHakyil KbI3MeTTEpl MaTEpHAIIBIK OHIMICPICH EpEeKIIEICHETIHAIKTCH,
oJIeyeTTI KIMEHTTED IIenIiM Kaobuiaay O0apbeIChiHIa O0acka maigalaHyIbIIapablH TOKIPUOECiHE Kul
cyiieHemi. Ocbl ceOenTi aJIeyMETTIK JKeJiaepaeri mikipiep, Oaranaysap KoHe YChIHBICTAp OpeHIKe
JIET€H CEHIMHIH KaIbINITACYbIHA KOHE KbI3METTI TaHJaybIHA TiKeNed bikman erei [11].

OJICYMETTIK MEJMaHbIH FRUTBIMU aHbIKTamachiH Kaplan men Haenlein maiinananymsuiapabig
©3/1epi KOHTCHT JKacarl, OHbI TapaTyFa MyMKiH/iK OepeTiH Web 2.0 TexHoIOorHsIapbIiHa HETi31eIreH
MHTEepHeT-TuIaTdopmanap perinae yceiHaabl [12]. By aHpIkTamMa oIeyMeTTiK MeIuaHbIH HeTisri
€pEeKILEeNIriH KepceTelli: MapKeTUHITIK KOMMYHHUKAIMs €HJI TeK KOCIMOPBIHHAH TYTHIHYIIbIFA
OarpITTalIMa/IbI, KepiciHile OapiblK KaThICYIIbUIAPABIH ©3apa aKmapaT alMacyblHa HETi3eNe.
CoHABIKTaH QJIEYyMETTIK MeIrua MapKEeTHHI1 Kasipri KOCIHOPBIHAAPIBIH OpEeHATI KalbIITacThIpY,
TYTBHIHYIIBUIADMEH KapbIM-KaTbIHAC OPHATY >KOHE Y3aK Mep3iMIi 0oceKemNiK apThIKIIBUIBIKKA KO
KETKi3y CTpaTEeTUsICBIHBIH MaHBI3bI Kypamaac 0eiri 00BN Ta0blIa bl

Konaky# OpeHIiHIH TapTHIMABLIBIFBI

TyTeHYIIBIIAPABIH OPeHITI KaOBUIIAYBl OHBIH HAPBIKTAFbl TAPTHIMIBUIBIFBIH alKBIHIAUTHIH
Heri3ri ¢akropnapasiH 6ipi Oonemn Tabbmanel. Keller yeeiaran Customer-Based Brand Equity
TY)KBIPBIMJIAMAcChIHA CoMKec, OpEHATIH KYHABUIBIFBI TYTHIHYIIBUIAPABIH OpeHI Typaibl OlTiMiHE,
ToXipuOeciHe >KOHE KaJbIMTACKaH accolMalusiapbiHa Herizneneni. TYThIHyIIbIIap OpeHATI OH
KaOblIaFaH CaiiblH OJapJblH CONl OpeHATI KaliTa TaHJay BIKTUMANJBIFBI apThIN, OFaH JereH
amanapiFbl  Kymedeni. Ocbl TYpFBIIAH anFaHga OpEeHITIH TapThIMABUIBIFBl TYTHIHYIIBUIAPABIH
SMOIMOHANJIBIK JKOHE pPAIMOHAIIBIK OarallayblHBIH HOTIDKECIHJE KAJBINTACATBIH  KEIICHTI
curartama O0oJibITt TadbuIaas! [13].

Konakyit unayCcTpHUsiChIHIAa OPEHATIH TAPTHIMIBLUIBIFBI KOPCETUIETIH KHI3METTIH MaTepUaJIIBIK
eMec TaOMFaThIMEH THIFbI3 OaillaHbICThI. TypuCTep KbI3METT1 CaThINl alfaHfa JEWIH OHBIH HAKThI
carachlH TOJIBIK Oarasail alMalThIH/IBIKTaH, M KaObluiaay OapbIChlHIa OpEeHIKE IETeH CEeHIMIe
cyitereni. Ocbl cebenTi OpeHa KOHAKYHAIH CEHIMALTIT, KbI3MET KOpCeTy canachl )KoHe KITMEeHTTePI1H
KYTKEH HOTH)KeCl Typajbl TYCIHIK KAaJbIITACTHIPATBIH MAaHBI3AbI aKMapaTThIK Oenri KbI3METiH
aTkapanbl. Kymri 6pena HapbIKTarbl OeNrici3/iK ASHreliH TOMEHETIM, TYTHIHYIIBUIAP/IbIH TaHAay
KacayblH KEHUIIETEIi.

BpeHaTiH  TapTBIMIOBUIBIFBEI TE€K MApPKETUHITIK KOMMYHHKAIMSUIADMEH FaHa  eMec,
TYTBIHYIIBUIAPMEH KaJIbINTACKaH y3aK Mep3iMJll KapbIM-KaTbIHAcIeH Je anbikTaianbl. Khaki xone
Khan aneymerTik Mema MapKeTHHT1HIH KOHAKYH KbI3METIHIH HOTHXKEIIITIHE acepl KIMEeHTTepMEH
KapbIM-KAaTbIHACTBI 0acKapy MYMKIHIIKTEp1 apKbUIbl KyLIeHeTiHIH kepceTell. TyThIHYIIbUIapaAbIH
CypaHbICTapbIHa KeJIeN jkayan O0epy, olapAblH MIKipJepiH ecKepy jKoHEe TYPaKThl OaiiaHbIC OpHATY
OpeH/IKe IeTeH CeHIM/II apTTHIPHIN, OHBIH TAPTHIMIBUIBIFBIH KyIehTe i [14].

Hudpabik opraga OpeHATIH TaPTHIMABUIBIFBI QJIEYMETTIK JKeIIepAeri KOMMYHUKAIHsIIapAbIH
carmacelHa Ja Tayenai. Kietzmann »xoHe opimTecTepi oJ€yMETTIK MeAMaHBIH (YHKIHMOHAIIBIK
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KYPBUIBIMBIH CHIIATTal OTHIPHII, CoKecTik (identity), koMMyHuUKaIus (conversations), aknaparTieH
Oemicy (sharing), xateicy (presence), KapbIM-KaTbiHAc (relationships), Oemen (reputation) >xoHe
KaybIMAACTBIKTAp (groups) CHUSKTHI 3JEMEHTTepAIH OpeHJ MeH TYTHIHYIIBl apachbIHIAFbl e3apa
OpeKeTTeCyli KaJbINTACTBIPATBIHBIH KepceTedi. bys snmemMeHTTepiH THiMal yiiiecyli OpeHATiH
TaHBIMAJIABUIBIFBIH FAHA €MEC, OHBIH TAPTHIMABUIBIFBI MEH O€/IeNiH Jie HbIFaiTaas [15].

Konakyii OusHeciHme oNeyMeTTIK Kkemijiep OpeHATIH  HapbIKTarbl  MO3HMIMUSCHIH
KaJbINTACTBIPYJBIH ~ MaHbI3[bl KypaiblHa aiHauibpl. Leung >koHe opinTecTepl KOHAKYH
kocinopeiHAapbiHbIH Facebook men Twitter cuskThI riaTdopmanap/ sl THIM/II Haiaaianybl OpeHITIH
TaHBIMAJIJIBUIBIFBIH APTTHIPBII, TYTHIHYLIBUIAPMEH ©3apa dPEKeTTeCy ACHIeHIH KOFapblIaTaThIHbIH
aHBIKTa/Ibl. OJEYMETTIK JKeNUIep/ie TYPaKThl 9pl MasMyH/Ibl aKIapaT >KapHsUIaiiThIH KOHaKYep iy
ayIUTOPUSIMEH Y3aK Mep3imji OaiijlaHbIC OpHATY MYMKIHIIT >KOFapbl 0oiaapl. bysr e3 keserinjae
OpeHATIH TaPTHIMIBUIBIFBIH KYIICHUTII, KOHAKYHIH 09CEKEIiK apTHIKIIBUIBIKTAPBIH HBIFAUTA IR [ 16].

OJIeyMETTIK Mera MAapKeTHHTIHIH AaMybl JOCTYpJl MApKETHHITIK KOMMYHHUKAIHSIIAPIBIH
Ma3MyHbIH o3repTTi. Mangold men Faulds omeymerTik MemuaHbl XBUDKBITY KEIICHIHIH >KaHA
THOPHUITI DIIEMEHTI peTiHAE KapacThIPhIN, OpeH[ Typasibl aKmapaT €HJi TeK KOCIMOPBIHHBIH €31
apKbUIbl FaHa €MeC, TYThIHYIIbUIAPbIH ©3apa MiKip alMacybl apKbUIbl /1a KaJbIITACAThIHBIH aTal
kepceteni. COHABIKTaH KOHAKYH OpeH IIHIH TapThIMIBLIBIFBI PECMU MAPKETUHITIK MaTe€pUaiap IblH
caracblHa FaHa eMec, QJICYMETTIK XKeJlep/ie KalblITacaTblH KOFaMAbIK MiKIpre, TYThIHYIBUIAPIbIH
ToxipuOeciHe xoHe OpeH/ Typasibl OHJIaH-KOMMYHUKALUSIApFa 1a Toyenai oonazast [17].

FouteiMu  omeOumertepal  Tammgay  KOHAKYW  OpEHIIHIH — TapTBIMIBUIBIFBI  OPEHITIH
TAHBIMAIJBUIBIFBIH, CEHIMJAUIITIH, OSMOIMOHAIABIK KYHIBUIBIFBIH JKOHE TYTHIHYIIBUIAPMEH
KaJIBINITACKaH ©3apa KapbIM-KaTBIHACTHI OIpIKTIPETIH KONKBIPIBI YFBIM eKeHiH kepcerexmi. Kazipri
UQPIBIK OpTaga OYJI KOPCETKINI dJICYMETTIK MeIuaJarbl KOMMYHHKAIMSUIAPABIH THIMILTITIMEH,
OpeHATIH OHNAH-OefeNniMeH >KOHE TYTHIHYIIBUIAPJABIH KAaThICy OEJICeHAUNIrIMEH  THIFBI3
OaiinanpicTbl. COHJIBIKTaH OJNEYMETTIK MeIMa MAapKeTHUHIIH THIMIl YHBIMAACTBIPY KOHAKYH
KOCIMOPBIHAAPBIHBIH OPEHATIK KYHIBUIBIFBIH apTTHIPY/bIH JKOHE HAapBIKTaFbl TYPAaKThl OQCEKeNiK
apTHIKIIBIIBIKKA KOJ KETKi3y [1H MaHbI3/1bl IIAPTTAPBIHBIH Oi1pi 00BN TaObLIaIbI.

OJeyMeTTIK Meiia MapKETUHT1HIH KOHaKYH OpeHAiIHIH TapThIMIbLIBIFbIHA dCEP1

OJIeyMeTTIK MeIua MapKeTHHTIHIH KOHaKyd OpEHIIHIH TapThIMAbUIBIFBIHA OCEpPl COHFbI
KBUIAAphl  FBUIBIMM  3€pTTEYJIEPAIH  HEri3ri OarbITTapblHBIH OlpiHe aifHanmasl. Konakyi
KOCIMOPBIHAAPHI QJIEYMETTIK KENUJIepAl KbI3METTEpl KapHamallay Kypasibl PETiHJe FaHa eMec,
TYTBIHYIIBUIAPMEH TYpaKThl OalijlaHbIC OpHATyFa, OpPEHIKE JIereH CEHIMJII KaJlbIITacThIpyFa JKOHE
OpoHJay TypaJibl IIEIIiM KaOblIayFa bIKIaJ €TeTiH KOMMYHUKAIMUIBIK aJlaH PETiHAe MaiiaanaHabl.
Ocbiran OalaHBICTBl QJIEYMETTIK MEAMaHBIH OpeHJ TapThIMJBUIBIFbIHA BIKMAJ €Ty TETIKTEepiH
aHBIKTAy MapKETUHITIK 3epTTeyep/eri ©3eKTi MacenenepiH 6ipi O0bIn TaOblIabI.

Mohammad >xoHe opinTecTepi oleyMeTTIK KOMMEPUUSHBIH KOHAKYW WHIYCTPHUSCBIHAAFBI
pedIiH 3epTTel OTHIPHIN, dJEYMETTIK KeJliepieri OpeH ] UMHKI MEH TYThIHYIIBUIAPABIH OelICeH/I1
KaTbICybl (customer engagement) KOHaKYHlI OpoHIay HHETIHE TiKeJel ocep €TETIHIH aHBIKTaJbl.
3epTTey HoTHXKeNepl OpeH MMUKI 9JIEYMETTIK Meua MapKeTUHI1 MeH OpoHJay Typaibl HICHIiM
apachIH/IaFbl MaHbI3/bl OailylaHBICTHIPYIIBI (AKTOP €KeHIH KepceTTl. by aneyMeTTik xenieperi
THIM/II KOMMYHUKalUsi OPEHATIH TapThIMIBUIBIFBIH apTTHIPY apKbUIbl TYTHIHYIIBUIAPJBIH MiHE3-
KYJIKbIHA BIKIAT eTeTiHiH aonenaeiai [18].

KoHnakyét MHIYCTPUSACHIHIA OJEYMETTIK MEAHMa CTPATEeTHSUIAPBIHBIH THIMJIIITT KOHTEHTTIH
caracblMeH YXOHE ayJAUTOPUSMEH e3apa dpeKeTTecy JeHrediMeH ThIFbI3 OainaneicThl. Moro, Rita
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)oHe Vala Xypri3reH 3epTTey oJICYyMETTIK JKENIUIepAeT] KYHell )KapHusulaHaThlH Ma3MYH, OpEH/ITIH
01pi3/1 KOMMYHHKAIASIIBIK casicaThl JKOHE TMalJalaHyIIbUIApMEH TYPaKThl OalaHbIC KOHAKYHIH
HApPBIKTaFbl TO3UIMACHIH HBIFAUTHIN, OPEHITIH TAapTHIMABUIBIFBIH apTTHIPATHIHBIH KOPCETTI.
ABTOpIIapIIbIH MiKIpiHIIE, OJEYMETTIK MeIHa CTPATeTHsChl aKmapaT TapaTyMeH UIEKTeIMEH,
TYTHIHYIIBUIAPI6IH OPEHINEH Y3aK MEP3iM/li KapbIM-KAaThIHACHIH KAJIBINTACTHIPYFa OaFbITTATyhl THIC
[19].

Konakyiiai Tapaay Ke3iHae TYpUCTepAiH aKmapar i37ey MiHe3-KYJIKbI 9JICYMETTIK JKeTIepIiH
BIKIAJBIH KymiehTeni. Xiang skoHe Gretzel Typuctepnin O6ackiM Oesriri camapbl Kocmapiay
OapbICBIH/IA OJICYMETTIK JKeIlIepaeri mikipiaepre, (OToCypeTTepre, peUTHHITEpPre >oHe Oacka
nalaaHymbUTapIbIH TOKIPUOECiHE CYHEHETIHIH aHbIKTaAbl. COHIBIKTAH QJICYMETTIK MeIua OpeH T
TypaJibl KOFaMJIbIK MIKIp/iH KaJIBINTACybIHA TIKEJICH ocep eTiM, dJIeyeTTI KIMEHTTeP/IIH KOHAKYHII
KaObLIIaybIHA KOHE TaHIaybIHa bIKIan eresi [20].

OJICYMETTIK MeIuMa MapKeTHHTIHIH THIMIUII KeOiHe JKapusUlaHATBIH KOHTEHTTIH
epekuienikrepine OainmanpicThl. Kim sxone Ko oneymerTik Menua MapKeTHHTIHIH HETi3ri
AJIEMEHTTEP1 peTiH/e OMBIH-CAayBIKTHIK Ma3MYH/IBI (entertainment), MHTEPaKTUBTLUIIKTI (interaction),
aKInaparTblH ©3eKTUTriH (trendiness), xeKkeneHaipyai (customization) yKoHE 3MEKTPOHIIBIK aybI3IIa
nikipaepai (electronic word of mouth) 6Gemnmin kepcereni. Ocbl KOMIOOHEHTTEPIIH YileciMIi
KOJIIaHBLUTYbl OpEH] KallMTaIbIHBIH ©CYiHE, TYTHIHYIIBIIAPbIH CEHIMIHIH apTybIHa JKOHE OpeHIKe
JIeTeH KaFbIMJbl KO3KapacThlH KaJblITaCyblHa MYMKIHIIK Oepeni. byn dakrtopnap KoHaky#
OpeHIHIH TapTHIMIBLUIBIFBIH aPTTHIPYAa Ja MAHBI3IBI POJ aTKapassl [21].

OJICYMETTIK JKEJUIEpIeri TYThIHYIIBUIAPABIH OeJICeHIUTiri OpeHIKe IereH KaThIHACTHIH
KaJbIITacyblHa Tikenel bIiknan eremi. Schivinski jkone opinTectepi OpeHIKE KAaTBHICTBI dJIEYMETTIK
Me/ra KOHTEHTIMEH TYTHIHYIIBUIAPIBIH ©3apa dPEKeTTeCyi OJapAblH SMOLMOHAIIBIK OaillaHBICHIH
KYIIEHTIN, OpeHITiH KaObl1laHAThIH KYH/IBUIBIFbl MEH TaPTHIM/IBUIBIFbIH APTTHIPATBIHBIH AHBIKTA/IBI.
TyThIHYIIBIIAPABIH KapHsUIAaHBIMAAPABI Kapaysl, MiKIp KaJAblpybl, Oeisicyl Hemece OpeHATIK
KOHTEHTT1 63 OeTiMEeH TapaTybl OpEHATIH TaHBIMAJABUIBIFBIH apTTHIPHIN KaHa KoWMaill, OFaH JiereH
ceHimi ae KymenTenai [22].

XKannsl anranjga, KapacThIPbUIFAH 3€pTTEyJiep SJIEYMETTIK Melna MapKEeTUHTIHIH KOHaKyH
OpeHAIHIH TapThIMAbUIBIFbIHA KEIIEH 1 acep eTeTIHIH KepceTel. by acep OpeHa UMUK, canaibl
UUQPIBIK KOHTEHT, TYTHIHYLIbUIAPbIH O€JICEeH/I1 KaThICYbl, JIEKTPOHJIBIK aybI3lla MIKIpJEp JKOHE
QJIEYMETTIK JKeNIUIep/eri TUIMJII KOMMYHUKALUsIap apKbUIbl jKy3ere acaabl. Ochbl (hakTopiiapabiy
e3apa yilsiecyl OpeHATIH TaHBIMAJABUIBIFBIH apTTHIPBIN, TYTHIHYIIBUIAP/AbIH CEHIMIH HBIFAWTaIbI,
HOTIJKECIHJIe KOHAaKYill TaHJay »oHE OpoHIay BIKTUMAIBIFBIH JKOFapbuiaTagbl. COHIBIKTaH
QJIEYyMETTIK MeJMa MAapKeTHHIIH THIMJI YHBIMAACTBIPY Ka3ipri KOHAKYHW KOCIMOpPBIHIAPBIHBIH
0acekere KaOUIETTUIINH apTThIPY/IbIH MaHbI3Abl KYpalAapbIHbIH Oipi O0JIbIN TaObLIabI.

3epTTeynepi Tanaay xKoHe FpUIbIMH ONKbUIBIK (Research Gap)

FoubiMu  opeOuerTepai Tanjmay oJleyMeTTIK MeAMa MApKETUHTIHIH Kasipri KOHaKyi
WHTYCTPHUSCHIHBIH MAPKETHHTTIK KbI3METIHIEC MaHBI3IbI OPBIH aJIATBIHBIH KOPCETEIl. 3epTTeyIepIiH
6acbIM 0eJIiri 9JeyMeTTIK JKeIUIepAlH OpeHATIH TaHBIMAIIbUIBIFBIH apTThIPYFa, TYTHIHYIIBUIAPMEH
@3apa KapbIM-KaThIHACTHI HBIFAUTYFa KOHE OJIapIbIH CaTHII ally HeMece OpOHIay Typajibl IIeIiMiHe
OH acep eTeTiHiH pactaiiabl [2—12]. CoHbIMEH KaTap oJIeyMETTIK Meaua MapKeTHUHI1 IHQPIbIK
TEXHOJIOTUSUIAP/IBIH 1aMybIMEH 0ipre MapKeTUHITIK KOMMYHHKAIUIAPbIH HET13T1 2JIEMEHTTEPiHIH
OipiHe aifHaIIbIN, OPEH/ITI KAJIBINTACTHIPY MEH OacKapyAblH jkaHa TocuiaepiH yepinyna [3].

Bpennike KaTbICThl 3€pTTEyJiep OHBIH TapTHIMIBUIBIFBI TYTHIHYIIBUIAPJBIH OpeHA Typajibl
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KaObLI/TaybIMEH, SMOITMOHAIBIK OarajiaybIMEeH, CEHIMIMEH >KOHE aJaJIIbIFBIMEH THIFbI3 OAIaHBICTHI
€KeHIH KepceTeai. bpeHa Kamutambl MEH TYTBHIHYIIBIFA HETI3NENTeH OpeHJ KYHIIBUIBIFBI
TYKBIpbIMIaMasapbl OpEHITIH HAPBIKTAFbl OPHBI TEK OHBIH TAaHBIMAJIIBUIBIFEIHA FAHA €MEC, COHBIMEH
Karap TYTHIHYIIBUIAPJBIH KaJBIITACKaH ToXKipuOeciHe ne Toyenai ekeHin manenaedai [1, 13].
Ocpiran 0aifIaHBICTBI QJIEYMETTIK Meaua OpeHI Typalsibl aKmapaTThlH HETI3rl Ke3zepiHiH OipiHe
aifHaIIBIT, OPEH/TIH TaAPTHIMIBLUIBIFBIH KAJBINTACTHIPY 14 MAHBI3IbI POIT aTKAPA/IBI.

KoHaky# MHAYCTPHUSACHIHAA JKYPTI3UITCH SMIUPHUKAIBIK 3€PTTEYJICp JICYMETTIK XKeTIepaeri
MAapKETHHITIK O€NCeHIUTIKTIH OpeHJ WMHDKIHe, KIUEHTTEpAiH OeJCeHIl KaThICYblHA, KbI3MET
KOpCETY calnachlH KaObLIAaybIHa )KOHE OpOHIay HUETIHE OH BIKIAJ €TeTiHIH KepceTeni [7, 14, 16, 18,
19]. ConbiMeH KaTap 3JEKTPOHABIK aybidmia mikipiaepain (eWOM), camanbl iudpiablK KOHTEHTTIH
JKOHE TYTBIHYIIBUIAP/BIH OJIEYMETTIK JKeinepaeri OenceHAuTriHig OpeHJKe IereH CeHiMIl
KYIICHTIN, OHBIH TapTHIMBUIBIFBIH apTTHIPATHIHBI AdJIeNAeHTeH [5, 11, 20-22].

Coran KapamacTaH, KOJIIAHBICTArbl FBUIBIMH €HOekTepae OipHelle MaHbBI3Ibl 3epTTey
OJIKBUTBIKTAPHI CaKTalyna. BipiHIIiIEeH, KONTereH 3epTTeysiep dJICyMETTIK MeIua MapKeTHHTIHIH
KBl THIMIUTITIH, OpeHJ KanuTaldblHA HeMece OpeHJ WMUIDKIHE OCepiH KapacThIPFaHBIMCH,
KOHaKyd OpeHAiHIH TapThIMABUIBIFBIH JepOec 3epTTey HbICaHbl PETIHAE CHUPEK TaJJaaiIbl.
Exinmrizien, aJeyMeTTik Me[iria MApKEeTUHTIHIH JKeKellereH AJIeMEeHTTEPiHIH, aTan ailTKaHAa KOHTEHT
carnachblHbIH, WHTEPAKTHBTUIIKTIH, aKOapaTThUIBIKTBIH, 3JIEKTPOHIBIK aybI3Ila MIKIpIEepAiH >XOHE
TYTBIHYIIBUIAPABIH O€JICeHl KATBICYBIHBIH OpEHJ] TapThIMIBUIBIFIHA CaJBICTBIPMANIbBI BIKIIATBIH
KeumleHi OarajalThlH eHOEKTep CaHbl MIEKTEYNi. Y IIHIIIJACH, KOJAAHBICTAFbl AMITMPUKAIBIK
3eprreyiepain 6aceim Oeiiri Eypoma, Conryctik Amepuka koHe A3WSHBIH JIaMbIFaH CICPiHJIe
KyprizinreH, an KazakcTaHHBIH KOHAKYH MHTyCTPHACHIHA KaTBICTBI 3€PTTEYJIIEP JKETKLTIKCI3.

Ocwl 3epTTey arainFaH FBHUIBIMH OJKBUIBIKTAPJbI TOJIBIKTBIPYFa OAaFbITTAFaH. 3epTTey
OapbICBIH/IA QJIEYMETTIK MeIra MapKeTHHT1HIH HeTi3r1 KypaMmaac OeliKTepiHiH KOHaKYH OpeHIiHIH
TapTHIMABUIBIFBIHA BIKMATBl KEMIeHII Typae OaralaHbIl, ONapIblH CANBICTHIPMAlIbl MaHBI3bI
anbikTanaapl. COHBIMEH Karap 3epTTey HoTkenepi KaszakcTaHHBIH KOHAKYW WHAYCTPUSICHI
KaFJaiibIHaa ONIEYyMETTIK MeJra MapKEeTUHTIH TUIMAI YHBIMAACTHIpyFa apHaIFaH MPaKTUKAIBIK
YCBHIHBICTAp d3ipJieyre Heri3 0oJyajpl. byl )KyYMBICTBIH HOTHIKENEP] QJC€YMETTIK MeIrua MAapKETHHT1
MeH OpeHATI 0acKapy TEOPHSICHIH TOJBIKTHIPBIT KaHAa KOWMal, KOHAKYH KOCIMOPBIHIAPBIHBIH
U (PIIBIK MAPKETUHTITIK CTPATETUsIIapbIH KETUIIIPYTe /1€ FhIIBIMU JKOHE TPAKTUKAIBIK YJIEC KOCAIBI.

3eprTey aaicTemeci

3epTTey Au3aiiHbI

by 3epTTey aneymeTTik Meana MapKeTUHT1HIH KOHAaKYH OpeH/iHIH TapThIM/bLIBIFbIHA dCePiH
Oaranayra OarbITTalFaH. 3epTTey caHIBIK (quantitative) 3epTTey TociiaiHe Heri3genai, cedebi o
PECTIOHIEHTTEP/IIH AJIC€YMETTIK MeIa MapKETUHT1HE KaThICThI MiKipJEpiH KYHen Typ/e )KHHaKTayFa
YKOHE OJIapJIbIH KOHAKYW OpeH/IH KaObuIiay epeKIeTiKTepiH CTaTUCTUKAIIBIK TYPFBIJIaH Oarajayra
MYMKIHAIK Oepei.

3eprTey OipHenie Ke3eHHEH TYP/Ibl. AJIFAIIKbl Ke3eHIEe JIEYMETTIK Meua MapKeTHHT1, OpeH T
TapTHIMIBUIBIFBI KOHE TYTHIHYIIBUIAPABIH MIHE3-KYJIKBI MOceNeepiHe apHalIFaH OTaHMBIK JKOHE
HIETeNIIK FBUIBIMH 9[ieOueTTepre KyHelni MIoNy >Kypri3uini. ©neOuerTepl Tannay HOTHXKECIHIe
3epTTEeyliH MaKcaThl, 3epTTEy CYpaKTaphl koHE OaralaHaThIH HET13T1 KOPCETKIIITEp aHBIKTAJIJIbI.

Exinmn ke3eHie 3epTTey Kypajbl peTiHe KYpbUIbIMAAIFaH cayaiHama a3ipiensi. CayainHama
CYpaKTapbl QJIEyMETTIK Meaua MapKETUHTIHIH HEeTI3r1 3JeMEHTTEpiH >KoHE OJapJblH KOHAaKYMH
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OpeHIIIHIH TapTHIMABUIBIFBIHA BIKOATBIH Oaranmayra OareiTTanael. CayamHamMa Ma3MYHBI
XaJIBIKAPAJIbIK FRUTBIMU 9JICOMETTEPIe KOIAHBIIFAH oIIeMIep Herizinae oeimaenmi [2, 4, 6, 18,
21, 22].

YuriHm Ke3eHe cayalHaMma OHJIAH (opmarTa TapaTbUIbIN, PECIOHISHTTEPIIH KayanTapbl
xuHaIAbl. COHFBI KE3CHJIE albIHFAH JIEPEKTEP CTATHCTUKAIBIK OHACYACH OTKI3LIIN, 3epTTey
CypakTapblHa jkayan 0epy MaKcaThIH/Ia TaJlJaH/Ibl.

3epTTey Keneci 3epTTey cypaKTapblHa JKayall 13/1eyre OarbITTajlbl:

e QIEYMETTIK MeaWa MAapKeTHHTIHIH  KaHJail  JJeMeHTTepi  KOHaKyd  OpeHIiHiH
TapTHIMJIBUIBIFBIHA KOOIPEK BIKMAI €Te/Ii;

e QJIIEYMETTIK JKEJijIep/Ieri KOHTEHT carachl TYTHIHYIIBUIAPABIH OPEeH/ITI KaObUIIaybIHA Kalai
acep erei,

e DOJEKTPOHIBIK aybBmia mikipaepaiHn (eWOM) KoHakyid OpeHIIHIH TapThIMIBLIBIFBIH
KaJIBIITACTRIPY IAFbI PO KaH/AIA;

e QJIEYMETTIK XKeJiepnaeri OpeHArneH e3apa dpeKeTTeCcy AeHIrell TYThIHYIIbIIAPAbIH KOHAKYH
OpeHJiHe JIereH KbI3BIFYIIBUIBIFBIHA 9CEP €T Me.

Ocpl 3epTTey CypaKTapbIHa Kayal 0epy 9JIeyMeTTiK Mera MapKeTHHT1HIH KOHAKYH OpeHIiHIH
TapTHIMABUIBIFBIH KaJIBIITACTHIPYJAFbl MAaHBI3BIH KEIICH I OaFanayra MyMKIHJIK Oepe/i.

3epTTey 00BEKTICI XKOHE IPIKTEY

3epTTey 00BeKTICI peTiHAe KOHAKYH KbI3METTEPIH Maii/laiaHaThIH HeMece OJIap/bl aiiganany
ToxipuOeci 6ap TYTBIHYIIBUIAD KapacThIPBUIIABL. 3epPTTEY MOHI SJICYMETTIK MeIra MapKETHUHTIHIH
KOHaKYH OpeH/TiHIH TapTHIMIBUTBIFBIHA BIKITATIBI OOJIBINT TaOBLTA B,

3epTTeyre KaThICYIIbUIAP 1PIKTEYIiH KOJDKETIMILTIK (convenience sampling) omici apKbUIBI
taganael. Cayanama Google Forms murardopmack! apKplibl OHIIAHH (opMaTTa TapaThUIbL. by
TOCLT OPTYPJL KAc TONTAPBIHAAFBl QJIEYMETTIK JKETUIepAl MalJanaHaThlH PECIOHACHTTEPAIH
HiKipJIepiH KbICKA YaKbIT 11I1H/IE )KUHAYFa MYMKIHJIK Oepi.

IpikTey keneMi MeH PEeCIIOHACHTTEP/IIH dJIEyMETTIK-AeMOTpadusIIbIK CUMIaTTaMalaphl 3epTTey
HOTHKeJIepl 0eIiMiH/Ie YChIHBIIA B

3epTTey Kypaibl

Jlepektepai KWHAY KYpaslbl PEeTiHJE KYPBUIBIMIAIFaH cayaliHama KoJTaHeuiael. CayamHama
TOPT OOIMHEH TYP/HI.

Bipinmii OesiM/ie pecCiOHIEHTTEPIH AJIE€yMETTIK-1eMOrpapusIIbIK CUIlaTTaMaaapbl (KbIHBICHI,
’Kacbl, OLITIM1 JKOHE JIEYMETTIK XKeJIep/Il naiianany *HUUIIr) aHbIKTaJIbl.

Exinmn GesimM oeyMeTTIK Meaua MapKeTHHTIHIH HEri3ri JeMeHTTepiH Oarajayfa apHasJbl.
byn OemiMae oneyMmeTTIK JKeTiiepAeri KOHTEHTTIH camachl, akKMapaTTbUIBIFBI, BHU3yalbl
TapThIM/BIIBIFBI, HWHTEPAKTUBTUIIN, MaiiadaHyIIbIapAblH MiKipJaepi jkoHe OpeHIIeH e3apa
opekeTTecy JeHrerine KaThlcThl cypakTap eHrizingi. Cypaxrap Bilgin [2], Godey >xoHe opinTecTepi
[4], Hafez [6], Kim >xone Ko [21], conmaii-ak Schivinski »xone opinTectepi [22] yChIHFaH oeIeMaep
Herisigae oerdiMaeni.

Ymriumon Oemimae KOHaKyd OpeHIIHIH TapTHIMABUIBIFEI OaranmaHibl. byn OemiM OpeHATIH
TaHBIMAJIBLIBIFBI, TAPTBIMJIBUIBIFBI, CEHIMILIITI, JXKaFbIMIbl MMHJDKI KOHE KOHAKYHIl TaHIay
BIKTUMAJIJIBIFBI CUSIKTHI KOpceTKimTep i KamToiael. Ommemaep Aaker [1], Keller [13], Leung xone
opintectepi [16], conpmaii-ak Mohammad sxone opintectepi [18] enOekTepiHe cyileHe OTBHIPBIT
O3ipJICHII.

Bapneik mikipiep 6ec 6anapik JlaiikepT mkagacekl OoMbIHIIA OaFanaHbsl, MyHAa 1 — «MymIeM
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KeNiCTIeUMiny, 2 — «KeTicrieMiny, 3 — «0eHTapanmibiiy, 4 — «KEIICEMIH», S — «TOJBIKTAN KETICEMIH
MOH/IEpiH Olnaipei.

MomimerTepai eHey dicTepi

Anpmaran  nepekrep IBM  SPSS  Statistics OarmapiamacelHga  eHAENIl.  AJABIMEH
cayasiHamaHbIH ki ceHiMainiri Cronbach's Alpha koa¢durmenTi apkbuibl OaranaHbl.

KeliiH pecnoHIEHTTEPIH oICYyMETTIK-IeMOorpadusuIbIK CUMaTTaMallapblH KOpCeTy YIIiH
CHUITATTAMAaJIBIK CTATHCTUKA (KHULIIK, MAWBI3IBIK YJIEC, OpTalla MOH JKOHE CTaHAAPTTHIK aybITKY)
€CEITEeI/l.

3epTTey CypakTapbiHa )Kayar Oepy MaKkcaThIH/Ia dJICYMETTIK MeIna MapKETHHT1 KOPCETKIITepi
MEH KOHaKyd OpeHIIHIH TapThIMIBUIBIFBI apachIHIAFbl ©3apa OalJaHBICTBl AaHBIKTAy YIIiH
KOppeIsIUsUIBIK — Tanmaay  okyprizinmi. CoHBIMEH KaTap OJNEyMETTIK Meaua MapKEeTHHTI
(dakTopiapblHbIH OpEH/ TAapTHIMIBUIBIFBIHA BIKIMAIBIH OaFajiay YIIiH CBI3BIKTHIK PETPECCHSIIBIK
Tayay KOJAaHBUIIbL.

ANBIHFAH HOTIDKENIEpP KECTelep MEH CypeTTep TYPIHAE YCBIHBUIBIN, XalbIKAPAIBIK KOHE
OTaH/IBIK FBUTBIMHU 3€PTTEYJIEPAIH HOTHKEIEPIMEH CaIBICTRIPMAIbI TYPE TalIaH/Ibl.

Hoaruixesiep MeH TajKbliayJiap

3epTTeyre oneyMeTTIK >keiuiepai OelceHnl mMaifanaHaThlH XOHE KOHAKYH KbI3METTEpiH
KkemiHje O0ip pet maitnananran 250 pecrionaeHt KatbicThl. Cayannama Google Forms mardopmacst
apKbUIBI OHJIAMH QopmarTa XKYpri3uimi. 3eprrey ipikTeMeci opTypii Kac CaHATBIHAAFBl JKOHE
QJIEyMETTIK MopTeOeneri KaTbICyIIbUIapabl KAaMTBIFAH/IBIKTaH, aJlbIHFAaH HOTHIKEIEP OJCYMETTIK
Meara MapKeTHHTIHIH KOHaKyd OpeHIiHIH TapThIMIBUIBIFBIHA BIKIAJIBIH KEIIeHal Oaramayra
MYMKIHJIIK Oepei.

Kecre - 1 — PecnonienTTepaiH d/1IeyMeTTiK-AeMorpapusibiK cunarramacel (N=250)

Kepcerkim n %
ZKbIHBICHI

Ep 104 41,6
Olien 146 58,4
Kacsl

18-20 xac 62 24,8
21-30 xac 107 42.8
31-40 xac 46 18,4
41-50 xac 24 9.6
50 >xacTaH >KOFapsl 11 4,4
Binim fpenreiii

Oprta apHaybl 8 3,2
bakanaBpuar cTyJeHTi 69 27,6
Korapsl Oi1iM 153 61,2
Maructp >xane PhD 20 8,0
9JIeyMeTTiK Kesiiepai

naujaJany sKuijiri

KyH caiiblH 204 81,6
AnTacelHa OipHenie peT 33 13,2
AflibiHa OipHelie per 9 3,6
Ote cupek 4 1,6

Kecte 1 wHoTmxenepi 3eprreyre KaThICYLIBUIAPABIH QJIEYMETTIK JKeliepal OenceHni
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naianaHaThlH Ay AUTOPHs eKeHiH kepceTTi. Pecnonnentrepiy 81,6%-bl o51eyMeTTIK Keniep/i KYH
CalibIH KOJIIAaHATBIHBIH aTam oTTi. by KepceTkim Ka3ipri TypuCTEep/IiH casxaT Typajbl aKmapaTThl
i31ey, KOHAaKYH KbI3SMETTEPiH CalBICTBIPY JKOHE OpOHIAy alJblHAA OJCYMETTIK Meaua
r1atopMaliapblHa KHi KYTIHETIHIH pacTai bl

XKac KypbpUIBIMBIH Tajjay HOTHXKECIHIE pecrnoHAeHTTepAiH Oacbim Oemiri 21-30 xac
apanbIFbIHAa eKeHl aHbIKTamabl (42,8%). byn canat mudprblk TexHOJIOTHsIApAbl OeJIceHIl
nai1ajJaHaThIH )KOHE casxaTTap bl 63 OCTIHIIE )KOCTIAPJIAMTHIH HET13T1 ay IUTOPHS OOJIBIT TaOBLIA b,
ConbimMen Katap 18-20 >xac apajibIFbIHIAFbI JKacTaplblH yieci Je sxorapbl Oonnsl (24,8%), Oy
QJICYMETTIK >KEJIJIeP/IiH jkac OybIH apachlH/Ia HETI13T1 aKknapar Ke3iHe alHaJFaHbIH KOPCETE 1.

Pecionnentrepaiy OLTIM JEHTEH1 1€ 3epTTey HOTHIKENEPIHIH CEHIMAUITIH apTThIPab.
Karbicymbimapasia 69,2%-bIHBIH AKOFaphl HEMECE KOFapbl OKYy OPHBIHJIAFBI O11iM1 Oap, COHABIKTAH
onapAblH KOHAaKYH OpeHarepi MeH HUGPIBIK MapKEeTHHI KypajjapblHa KaTBICTBI MiKipiepi
CAJIBICTBIPMAJTBI TYPJIE OOBEKTHUBTI JICTI OaraaHIbl.

Kanmer anranga, reMorpadusIbIK KYPBUIBIM 3epTTEY MaKCaThIHA TOJIBIK COWKEC KeJe/Il KOHE
QJIEYyMETTIK Me/Ira MapKETUHTIHIH KOHAKYH OpEeHIIHIH TapTHIMABUIBIFBIHA BIKIAJBIH Oaraiayra
YKETKUTIKTI HET13 KaJIbIITaCThIPaIbl.

CayanHaMaHbIH FBUIBIMH HET13UIMH KaMTaMachl3 €Ty MaKcaTbIHAa OHbBIH 1IIKi Oipi3aifiri
Cronbach's Alpha ko3¢ dunreHT apKbLIbl OaraaHIbl.

Kecre - 2 — Cayannama mKajJaJapblHbIH CeHIMAITITI

[Ikama Cypax caHbl Cronbach's Alpha
OJIeyMeTTIK Mera MapKeTHHT 1 18 0,901
Konaky# OpeHiHIH TapThIMIBLUIBIFBI 7 0,887
Kannel cayannama 25 0,912

Cronbach's Alpha koaddunmentiniy 6apibik kepcetkimTepi 0,80-1eH xorapsl 005161, XKamb
cayaiHama OoiibiHIIa anbiHFad 0,912 MoHI naiiianaHbuUIFaH eJIeMIep/ IiH KOoFaphl 1K1 COUKECTITH
kepcereni. FouibiMu  onebuerrepne  0,70-TeH  KOFaphl  KOPCETKIII  CEHIMII el
KaObUIJaHATBIHABIKTAH, 3€pTTey OaphIChIHAA KOJIJAaHBUIFAH cayaJlHaMa J>KOFaphl JIeHreiaeri
CEHIM/IUTIKKE M€ JeT KOPBIThIH/bI )KacayFa 0oJaibl.

CoHbIMEH KaTtap JIeyMeTTiK Melna MapKeTHHT1 mKkanacelHbIH Alpha koad¢unmenti 0,901, an
OpeHl TapThIMIBLIBIFBI IIKajackl OoiibiHIIa 0,887 Gomnel. byn HoTmkenep 3eprrey OapbIChbIHIA
naiianaHplIFaH  cypakTaplblH Oip esmeMal Oaranayra OaFbITTaIFaHbIH JKOHE opl  Kapai
KOPPEJSLUSUIIBIK 9Pl pErpeCCHUsUIBIK Talljay KYPri3yre TOJIbIK MyMKIHJIIK O€pEeTIHIH KopceTel.

OJeyMeTTIK Meiia MapKETUHT1 (pakTopiapblH Oaranay

PecnionnenTTepaiH ONEYMETTIK MeAua MApPKETHHTIHIH HETI3T1 JJIEMEHTTEPIHE KATBICTHI
mikipyepi 6ec 6anapik JIalikepT mkanacekl OOWbIHIIIA OaFaIaH Ibl.

Kecre - 3 — Oueymertik Meama MAapKeTHHIT (PAKTOPJAPBIHBIH CHIATTAMAJBIK
CTATHCTHKACHI
Kepcerkimn Oprama moH (M) | CranaapTTsIK aysITKY (SD)
Bwusyaiibl KOHTEHTTIH carachl 4,46 0,55
KoHTeHTTIH canachl 441 0,58
DneKkTpoHABIK aybI3iia mikipyiep (eWOM) 4,37 0,61

Kecmenin oicaneacol keneci bemme...
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3-xecmeniy ocanzacwl

AKnaparThIH ©3€KT1IIT1 4,29 0,63
Aynmutopusimen e3apa apekerrecy (Customer 4,18 0.65
Engagement)

WNHTEpaKTUBTUIIK 3,94 0,71

Kecte 3 HoTmxkenepi oJeyMeTTIK Menua MapKETUHTIHIH OapiblK QaxTopiapbl OoibIHIIA
oprama OaramapaeiH 4,0 OanmaH >KOFapbl €KEHIH KOpCEeTTi. Bysl pecrnmoHIeHTTepaiH oJIeyMETTIK
KETUIepZll KOHAKYH Typasbl aklapaT alyAblH *oHe OpeHATI OaranayiblH MaHBI3Abl K631 pPeTiHC
KaOBUITaUTBIHBIH OUTIIpeIi.

EH >xoraphbl opTaiiia KepceTKil BU3yasibl KOHTEHTTIH canackiHa (M=4,46) Tueciii 6osabl. by
Ka3ipri TaHJa TYTHIHYIIBUIAPBIH KOHAKYH Typalibl aJIFalikbl acepin kebiHe kaciou porocyperrep,
KbICKa OCHHEpOIIMKTEp >KOHE BHUPTYaJAbl Typiap apKbUIbl KAaJbIITACTHIPATHIHBIH KOPCETEel.
Konakyiaig wuHTEphEpi, OeyMenepIiH Iu3aiHbI, KBI3MET KOPCETY IMPOIeCi >KOHE KOChIMIIA
KBI3METTEP BH3YaJJIbl TYPAE TAPTHIMIBI YCHIHBUIFAH KaFAaia TYTHIHYIIBUIAPIBIH OpeH/IKe IereH
KbI3BIFYIIBUIBIFBI AU TApIIBIKTAl apTabl.

ExiHmm »xorapel KepceTKim KOHTeHT camackiHa (M=4,41) KaTbhICTBl aHBIKTAIIBI. by
QJIEYMETTIK JKENUIepAe >KapHsUlaHAThIH aKMapaTThlH Ma3MYHbI, >KYHENIirt »oHe ©3eKTUIIr
TYTBHIHYIIBUIAPABIH OpeHJ Typaibl OH IMiKIp KaJbIITACTBHIPYbIHA BIKMAN €TETiHIH Olaaipesi.
KoHnTeHTTiH KociOu maiiblHaanybl KOHAKYHIIH MUQPPIBIK UMHUIDKIH HBIFAUTHIN KaHa KOMail, OHBIH
CEHIMJIUTITIHE JIe OH dCep eTe/Ii.

DOnekTpoHABIK aybidma mikipaep (eWOM) 4,37 oprama MmoHre wme Ooyael. Byim HOTHXKE
QJIEYMETTIK JKeIiJepAeri naiaananymbuiap/sH MiKipiaepi, peRTHHTTepl )KOHE YChIHBICTAphl Ka3ipri
TYTHIHYIIBUIAD YIIIH pPEeCMH >KapHaMaJaH KeM eMeC MaHBI3JIbl aKnmapaT Ke3iHe aifHalFaHbIH
nonenaeii. Ocipece KOHaAKYH KbI3METTepl CHUSKTBhI TOXIpHUOere Heri3fenareH eHiMaepae OYpBhIHFBI
KJIMEHTTEPIiH MiKipiepi menriM Kabbuiay Mpoiecinae MaHbI3Ibl OPbIH alabl.

AKmaparThlH ©3eKTiiri OoibIHIIA opramia kepceTkim 4,29 6onnpl. byn pecnionneHTTEpAIH
QJIEYMETTIK JKeJiJiepAe YCHIHBUIATBIH aKMapaTThlH YaKbIThUIbl >KaHAPTBUIYbIHA €peKIle KOHII
OeneriHiH kepceTenl. Konakyiiaeri akuusiap, apHaiibl YCbIHBICTAp, MayChIM/BIK KEHUIAIKTED JKOHE
’KaHa KBI3METTEp Typalibl aKMapaTThIH TYPAKThl KapUSUIaHYbl OpEHJKE NETe€H KbI3bIFYIIBUIBIKTHI
apTTHIPAIBL.

Customer Engagement kepceTkimiiHiH opTama MoHi 4,18 6omapl. by nanananymbuiapIsH
OpeHIIIeH ©3apa OpeKeTTeCYiHIH MaHbI3[bl €KEHIH KOpCeTKEHIMEH, KONTereH KOHaKyiIepaiH
ayJUTOpUsMeH OalIaHbICTBI OJaH Pl AaMBITY dlleyeTi Oap ekeHiH Oaiikatajpl. Ocipece mikipiaepre
Kayan Oepy, MHTEpaKTHBTI cayallHamajiap eTKi3y *oHe KOJIaHYyLIbLIap *KacaFraH KOHTEHTTI 0eJicy
ayJIUTOPUSHBIH O€JICeHIUIITH apTThIpa ajajbl.

EH Temen kepcetkim nuTepaktuBTUTiKKe (M=3,94) Tecini 6omabl. byn aneymerTik xeninepae
aKmapar )apusiay JIeHr e >Korapbl OOJFaHBIMEH, TYTHIHYIIBUIAPMEH €KiXKaKThl KOMMYHHUKAITUSTHBIH
OapiblK MYMKIHJAIKTEpl TOJIBIK MaijalaHblIMail OThIpFaHbIH Kepcereni. KemrTeren KoHakyiiep
aKmapar Taparyra OachIMJIIBIK OepreHIMeH, ayJAUTOPUSIMEH TYPaKThl AUAJOT XKYPri3y, MiKipiaepre
KelleNl jkayarm Oepy JKOHE OHJIAH KaybIMIACTBIK KaJBIITACTHIPY OaFBITBIHIAFBI YKYMBICTApIBI
KYIIEHTY KaXeTTLTiri Oaikanabl.

ANBIHFAH HOTIDKENIEP XaJbIKApalbIK 3€pTTEYJEpHAiH KOPBITHIHABUIAPHIMEH COHKeC Kemesi.
Bilgin [2] onmeymerTik Meauanarbl camaibl KOHTEHTTIH OpeHJ UMUKI MEH TYTHIHYIIBUIAPABIH

aJlanAbIFBIHA OH dcep eTeTiHiH kepceTce, Godey xoHe apinTectepi [4] BU3yal bl KOHTEHTTIH OpeH/I
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KamUTaIBIHBIH KAJIBINTaCYbIHAaFbl MaHBI3IBI poliH nonenaered. ConpiMeH KaTap Han [7] oneymerTTik
JKeJTUIepeTri Ma3MYHHBIH Carachl TYPUCTEPAiH KOHAKYH KBI3METTEpiH KaObUIIaybIHA KOHE OJIapAbIH
OpoHJay HHETIHE TiKeNlel ocep eTEeTiHIH aHBbIKTaraH. Bi3MiH 3epTTeyiMi3[iH HOTHXKeNepl A€ OCHI
TYKBIPBIMIAP/IBI KOJIAil OTBIPHII, QJICYMETTIK MEIMa MAPKETHHTIHIH OapiIbIK dJIEMEHTTEPl KOHAKYH
OpEeHIIHIH TapTHIMIBUIBIFBIH KAJIBIITACTHIPYAa MaHBI3Ibl OPBIH aJlaTHIHBIH KOPCETTI.

OJICYMETTIK Me/Iha MapKeTUHT1 MEH KOHAKYW OpeHIIHIH TapTHIMABUIBIFBI apachlHIAAFbl ©3apa
OailranpIC

OJIEyMETTIK Meaua MapKeTUHT1 (aKTopyiappl MEH KOHaKYW OpEHIIHIH TapThIMIBLIBIFBI
apachIHAaFbl ©3apa OailIaHBICTHl aHBIKTay MakcaTbiHIa [IMPCOHHBIH KOPPEISIUSIBIK Tajaaybl
Kyprizuiai. Koppensnusuiblk Taygay ailHbIMaJIbLIap apachlHAarbl OaiyIaHbIC KYIIiH Oarajiayra jKoHe
OJIapbIH CTATHCTUKAJIBIK MaHBI3IbUIBIFBIH aHBIKTAyFa MYMKIHIIK Oepe/ti.

Kecre - 4 — OuleyMerTik Meaua MapKeTHHII (pakTopjapbl MeH KOHAKYyl OpeHIiHiH
TAPTHIM/ABLIBIFbI APACHIHIAFBI KOPPeISIMSJIbIK OaiIaHbIC

ANHBIMAJIBI 1 2 3 4 5 6
1. Konrent 1

caracel

2. Buzyanasl 0.694%* 1

TapTHIMIBLIBIK

3. AKHBPATTBIH | ) cpovx | 0 17%% | 1
O3CKTUIII'l
4. cWOM 0.702%% | 0.655** | 0.603** |1

5. Customer

0,633%* 0,598%** 0,574%** 0,621%* 1
Engagement

6. Konakyit
OpeHIiHIH 0,724** 0,701 ** 0,673** 0,695** 0,714 1

TapTBIMABUIBIFbI

Eckepry: p <0,001.

Kecte 4 HoTmxenepi OapiblK 3epTTelreH aiHbIMalbuIap apachlHa OH JKOHE CTaTHCTUKAJbBIK
MaHbI3/bl OaiiaHplc Oap €KeHIH KepceTTi. bys oneyMeTTik Meaua MapKETUHTIHIH OapiibIK
KAapacThIPbUIFAH 3JE€MEHTTEpl KOHAKYH OpeHJIHIH TapThIMIBUIBIFBIH KaJlbIITACThIpyFa Oenriuii Oip
JIEHTeI/Ie BIKMAJl €TEeTIHIH OLIAIpe .

EH oKkorapel KOppenmsuusUIbIK OaiijlaHbIC KOHTEHT carackl MEH KOHaKyd OpeHiHIH
TapTHIMIBIIBIFB  apachlHAa aHbIKTaLael  (1=0,724). bByn HoTHxke oneyMeTTIK Keiiepae
JKapUsUTaHATBIH carajbl )KOHE KociOM JaibIHaFaH KOHTEHTTIH TYTHIHYIIBUIAPIBIH OpeHIKe JereH
OH K©3KapachlH KaJbINTACTRIPYaFhl ISy pesiiH kepceTeai. KoHakyiaiH KbI3MeTTepi, MHTEephepl,
OpHaJlaCKaH »epi JKOHe KOCBIMIIIA MYMKIHJIKTEpI Typajibl KOpHEKi 9pi HaKTbl aKmapar OpeHITiH
TapTHIM/IBUIBIFBIH aUTAPIIBIKTAl apTThIpabl.

XKorapsl koppensuusiablk Oaitmaneic Customer Engagement kepcerkimi OoiblHIIA [a
Oaitkanael (r=0,714). byn TYTBIHYIIBUTAPABIH OJEYMETTIK KEIUIepAeri OeNCeHIUTiri, MiKip
KaJABIPYBI, JKapUsUTaHbIMIApAbl Oeiicyi kKoHEe OpeHJNeH TYpakThl OailaHbIC OpHATYbhl OPEHITIH
TapTHIMIBUIBIFBIH KYIIEUTETIH MaHbI3AbI (DaKTOpIap IbIH Oipl eKSHIH NI II.

DNeKTPOHBIK aybi3ia mikipiaep (eWOM) MeH OpeH]T TapThIMIBLIBIFBI apachIHIaFbl OailiaHbIC
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kodpdurmenti 0,695 Gonael. byn maipgamanymisuiapAblH TIKIpJIepi MeH Oaranayiiapbl OJ€yeTTi
KIIMEHTTEPIH CEHIMIH KaJbIITAaCTBIPy/a MAaHBI3IBI OPBIH aJaThIHBIH KepceTeni. Ocipece OH
HiKipJepaiH Ker 00yl KOHAKYHAIH OeIeNliH apTTBIPbIN, OPOHAY BIKTUMAIIIBIFBIH KOFAPbLIATAIbI.

AxmapatTsiH e3ekriniri (r=0,673) men Busyanabl TapTeiMabLIbIK (1=0,701) kepcerkimrepi ne
YKOFapbl KOPPEISUSIIBIK MOHTE Ue 00Tkl Byl oneyMeTTiK jKemiiepae JKapusulaHaThIH aKImapaTThIH
KAHAPTHUIBIN OTHIPYBI KOHE JKOFApBI Carajibl BU3YaJbl MaTepPHAIIAPbIH YCBIHBUIYBI OPEHITIH
TapTHIMJIBUIBIFBIHA OH 9CEP €TETIHIH OUIIipesi.

Kannel anranaa, KOpPENSIUSUIBIK Talay 9JEyMETTIK MeIra MapKeTUHTIHIH OapJiblK HET13Ti
AJIEMEHTTEP1 KOHAKYH OpeHIIHIH TapThIMIBUIBIFBIMEH ©3apa ThIFbI3 0alIaHBICTHl €KEHIH KOPCETTI.
by HoTmxke 3eprreyniH OacTanmkbl MakcaTbhlHA COMKEC QJIEyMETTIK Menua riat(opManapblHbIH
Ka3ipri KOHaKy# OM3HECIHJIeT1 CTPATEeTHUSIIBIK MaHbI3bIH JTJICIACHII.

OJIEyMETTIK MelIua MapKeTHHI1 (DaKTOpiapbhlHBIH KOHAKYH OpEHIIHIH TapThIMABUIBIFbIHA
BIKIAJIBIH Oaranay

Koppensuusutblk Tanjay aidHbIMAIblIap apachlHIAFbl OAMJIaHBICTHI AHBIKTAyFa MYMKIHJIIK
OepreHiMeH, oJapIblH OpeH TapTHIMIBUIBIFBIHA HAKTHI BIKIAT €Ty JCHIeHiH Oaranay YIIiH KeITiK
CBI3BIKTHIK PETPECCUSIIBIK TalAay KYPri3iiil.

Kecre - 5 — KenTik perpeccusiJibIK Tajaay HITHXKeJIepi

AWHBIMAJTBI Crannaprranras 3 t p
Konrenrt camacsel 0,341 6,812 <0,001
B

Yy aILIb! 0,286 5,746 <0,001
TapPTHIMIBLIBIK
eWOM 0,274 5,114 <0,001
Customer Engagement | 0,233 4,526 <0,001
A

KHAPATTRI 0,174 3,281 0,001
©3EKTLIIr1

Mogenb KepceTKilTepi:

« R=0,782
. R2=0,611

« Adjusted R? = 0,603
. F=76,284

e p<0,001

Perpeccusiiblk MOJENbIIH HOTHKENEpl OHBIH CTaTHUCTUKAIBIK TYPFBIJAH MaHbI3/bl €KEeHIH
kopcerti (F=76,284; p<0,001). Amnsikrasran R*=0,611 xodpdunnenti oneymeTTiKk Meaua
MapKeTHHT1HIH 3epTTeireH (akTtopiapbl KOHAaKyd OpeHIiHIH TapThIMABUIBIFBIHBIH 61,1%-bIH
TYCiHAIpeTiHIH Oinmipeni. byn oneymerTik Menna MapKeTHHTiIHIH OpEeHATI KalbIITacThIPYAAFbl
MaHBI3IBITBIFBI JKOFAPbl €KeHIH KOPCETEI.

EH >xorapel cranaapTTanFad ko3¢ duiueHT KoHTeHT canacsina ($=0,341) tuecini 6omasl. byn
KOHAKYHI1H dJIEyMETTIK XKeJiiep/ieri KOHTeHTIHIH Ma3MYHbI, KOC1OMJIIT )K9HE TYPAKTHI KapHsUIaHybl
OpeHl TApTHIMABUIBIFBIH KaJIBINTACTHIPYAFhl €H bIKIAIIb! (PaKTOp €KeHIH KepceTe .

Exinmni manp3nel paktop — Bu3yanasl TapTeiMabLIbIK (=0,286). Ka3zipri Typucrep KoHakyi
Typajibl ~ aifalikbl  ocepli  keOiHe  QorocyperTep MeH OelfHemarepuaiiap  apKbLIbl
KaJIBINTACTBIPATHIHABIKTaH, JKOFaphl camaibl BU3yaJIbl KOHTEHT OpeHATIH KaObUITaHyBIH
anuTapJIBIKTal KaKcapTapbl.
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DNEeKTPOHBIK aybI3Ia MIKIpJAEPAiH BIKITAJbI 1a JKOFaphl AeHreine anbikTanas! (=0,274). by
Ka3ipri TYTHIHYIIBUIAPIbIH O0acKa maijanaHybuIapIblH TOKIpuOeciHe epekilie Ha3ap ayJapaThIHbIH
YKOHE OH IMIKIpJAEPIiH OPEHITIH CEHIMIUIITIH apTThIPaThIHBIH KOPCETEI].

Customer Engagement KepcCeTKilliHIH /A€ CTaTUCTHUKAIBIK TYPFBIIAH MaHBI3AbI OOIybI
(B=0,233) xoHaKY#AIH ICYMETTIK JKEIIeperi ay IMTOPUIMEH TYPaKThl OaliIaHbICHIHBIH OPEHJITIH
TapTHIMBUIBIFBIHA OH 9CEp €TETIHIH JaIeN e

AKmaparThlH ~ e3eKTimiri 0acka (akTopiaapMeH —CaJbICTBIPFAaHIA TOMEHIPEK  bIKHall
kepcetkeHiMeH (B=0,174), oHBbIH ocepi 1€ CTAaTUCTUKAIBIK TYPFBIIAH MaHBI3ABI O0Jbl. by
QJIEYMETTIK J>KeNiJiepAe aKmapaTThH YaKbIThUIBl JKAaHAPTBUIBIT OTHIPYBl OPEHATIH OH HMUKIH
KaJIBIITACTRIPYABIH MaHBI3/IBI Kypamaac 0eJIiri eKeHiH KopCceTe .

Hormxenepai Tajakbuiay

3epTTey HOTHXKEIEpi aNIeyMEeTTIK Melna MapKETHHT1HIH KOHAKYH OpeH/IiHIH TapThIMABUIBIFbIH
KAJIBINITACTRIPYIaFbl CTPATETUSIIBIK DPOIH alKbIH KOPCETTI. Ocipece oJNIeyMETTIK Kenlieperi
KOHTEHT CalachlHBIH €H JKOFaphl BIKNAl €Ty (DaKTOphl PETiH/E AaHBIKTAIYhl Kazipri HUQPIBIK
MapKETUHITIH JaMy YPAICTEepiHE TOJBIK COMKEC Kelei.

Anpiaran  HoTmkenep Bilgin  [2] 3eprreyimen yineceni. ABTOp OINEyMETTIK Meaua
MapKETUHTIHJETI KOHTEHTTIH camackl OPEHATIH TAaHBIMAJABUIBIFBIH apTTHIPHIT KaHa KOWMaH,
TYTBIHYIIBUIAPIBIH YMOLIMOHANIBIK OaillaHbICIH KYIIIEUTETiHIH KopceTKeH. bi3iH 3epTTeyimize ne
KOHTEHT camachkl €H OKorapel [ kod(p¢unueHtine wue OoJbll, OpEeHI TapPTHIMIBLUIBIFBIH
KaJIBINITaCTRIPYIaFbl HET13T1 (PaKTOP peTiHAe aHBIKTAIIIbI.

ConpiMeH KaTap 3eprrey HoTmkenepi Godey koHe opinrTecTepiHiH [4] eHOekTepiHze
YCBIHBUIFAaH  TYXKBIPBIMAAPABbl  TONBIKTBIpaAbl. Onap oIEeyMETTIK JKeJIUIepAeri BU3yalbl
KOMMYHHKAIUSHBIH OpEH/I KalluTalIblHA SCEPIH JaJIeNIece, OChI 3ePTTEY1€ BU3YAN bl TAPTHIMIBLIBIK
OpeHaTiH KaObUIIaHybIHA TIKEIEeH BIKIAT €TeTiH MaHbI3AbI (pakTopIap by Oipi peTiHAe aHBIKTAJIIbL.
byn ocipece KoHaKyW WHAYCTpHSCHI VIIIH MAaHBI3AbI, OUTKEHI TYTBHIHYIIBUIAD KBI3METTIH
MaTepHUaIIbIK EMEC CUITaThIHA OAMIAHBICTHI MM KaOblIay Ke31H/Ie BU3yallIbl aKmapaTKa keOipek
cyiieHei.

DONeKTpOHABIK aybI3lla MIKIpJIEPAIH KOFaphl BbIKHaIbl Ismagilova »xone opinrectepi [11]
YCBIHFaH TEOPHSUIBIK TY)KbIpbIMAAManapasl Kongaiasl. ABtopiap eWOM kazipri uupibik
MapKEeTHHITIH €H CEHIMJI KypaJJapbIHbIH Oipl €KEHIH aTanm eTKeH. 3epTTey OapbIChIHAA allbIHFAH
HOTIOKETEp Jie MalJananybUIapAblH MiKipiaepi OpeHaKe JereH CeHiM/ 1 KalbINTaCThIPHIN, KOHAKYH/I1
TaHJay BIKTUMAIBIFbIH apTTHIPATBIHBIH KOPCETTI.

Leung sxone opinrtectepi [16] aneyMeTTIK Keniaep/IiH KOHaKYW OpeHATepl MEH TYTHIHYIIBLIAP
apachIHIaFrbl KOMMYHUKAIMSIHBI KYIIEHTETIHIH Aonenaered 6omateiH. Ochl 3epTTEYIiH HOTHKENEpi
Oyn mikipai TonslK pactaiasl. Customer Engagement kepceTkimmiHiH KOFaphl JAeHTeae O0mybl
naiananymsiapsH OpeHaneH OesceH 1l e3apa dpeKeTTeCyiHIH KOHAKYH/IiH TapThIMIbLIBIFbIHA OH
BIKITAJT €TETIHIH KOPCETTI.

Han [7] sneyMeTTik Meaua MapKEeTUHTIHIH TYPUCTEPAIH MiHE3-KYJIKbl MEH KbI3MET CarachbiH
KaObLIIaybIHA 9cepiH 3epTTereH. bi3/iH 3epTTeyiMi3 1€ OChl KOPHITHIHIBUIAPMEH COUKEC KeJIe Il )KOHE
QJIEYMETTIK JKENINIep/Ieri camaibl aKmaparT MEeH BU3yalJbl MaTepHalJap]blH TYTHIHYIIBLIAPIBIH
OpeH/IKe eTeH OH KO3KapaChlH KATBINTACTHIPATHIHBIH TOIEACH/II.

Kanmel anraHma, aldblHFAaH HOTHKENEP XaIBIKAPAIBIK FBUIBIMU OICOUETTEp/C YCHIHBUIFAH
TYKBIPBIMAAPABl  KONJAl OTBIPHIN, ONEYMETTIK Me[ua MAapKeTHHTIHIH KOHAKyd OpeHIiHIH
TapTHIMABUIBIFBIH KaJIBINITACTHIPYAaFbl MMyl ¢akTopiaapaslH Oipi ekeHiH kepceTTi. COHbIMEH
Oipre 3eprrey KaszakcraH skarmailblHIa >KYPTi3UITEHAIKTEH, OHBIH HOTHIKENEpl OTaHABIK KOHAKYH
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KOCINOPBIHAAPHI YIIH IU(PIBIK MAPKETUHTTIK CTPATETHUsIIAPIABI 931pJiey OaphIChIHIa TPAKTUKAIBIK
MaHbI3Fa ue.

KoHaky#i KocinopbIHAapbiHa apHAJIFaH MPAKTHKAIBIK YCHIHBICTAP

3epTTey HOTHXKENEpi aNIeyMEeTTIK Melia MapKETHHT1HIH KOHAKYH OpeH/IiHIH TapThIMABUIBIFbIH
apTTHIPYAAFbl IIEIIylli peiliH kepcerTi. OchiFaH OalIaHBICTBI KOHAKYW KOCIMOPBIHAAPBIHBIH
IUGPIBIK MAapKETHHITIK CTPAaTETUSUIAPBIH KETUAIpyre OarbITTalnFaH Oipkarap MpPaKTHKAIBIK
YCBIHBICTap o3ipieHi. ¥CBIHBICTap 3epTTey OapbIChIHAA aHBIKTAIFaH HEri3ri (akropiapra
HET13JIeIiII, QJICYMETTIK XKeIJIepAeri MApKETUHTTIK KbI3METTIH THIMIUTITIH apTThIpyFa OaFbITTaIFaH.

Kecre - 6 — Konakyii OpeHiHiH TapTHIMIBLIBIFBIH APTTHIPYFAa APHAJIFAH NPAKTHKAJIBIK
YCBIHBICTAP

AHBIKTAJIFaH MaceJie

Y ChIHBLIATHIH iC-1Iapa

KyTijieTin HOTHIKE

Busyanabl KOHTEHTTIH

Konakyiaia 6enmenepi,
MelipamxaHachl, SPA aliMarbl KoHe
KOCBIMIIIA KBI3METTEpi OOUBIHIIA

Bbpenarin Bu3yanmbt
TapTHIMIBLIBIFBI APTHIII,

JKETKLITIKCI3/1ir1 . nagaaHyIIbUIap b
a KociOM (oTO JKOHE KhICKA a y PABIH o .
o . KBI3bIFYIIBUIBIFBI KYIIICHEe/I
OCMHEPOIMKTEPl TYPAKTHI JKapHusiIay
[Natigananymsuapasiy | Konakrapas! mikip Kaaablpyra Kimentrepain ceHiMi apThlII,
nikipiepiMeH BIHTAJAHBIPY, OapIbBIK MiKipaepre 24 | OH AEKTPOHIBIK MIKipIepaiH

YKYMBICTBIH QJICI3/Ir1

carar imiHJe xayan oepy

(eWOM) cannl kebeiieni

AynuropusiMeH
OallylaHpIC IEHIEeHiHIH
TOMEHIIT1

Stories, Live a¢upnep, onnaita
cayajiHamalap, KOHKypcTap *oHe
MHTEPAKTUBTI JKapUsIIaHBIMIAPIBI
KeOenTy

Customer Engagement
JICHTeH1 JKOFaphLjall,
ayJIUTOPHUSTHBIH OpEHIICH
©3apa OpeKeTTeCyi Kymenei

AKIapaTThIH TYPAKThI
YKaHAPTHLIMAY bl

AWITBIK KOHTCHT->KOCTIap d3ipJIer,
KapUSUTAHBIMIAPIbI TYPAKTHI TYPIE
OpHAJIACTHIPY

AKnaparTblH ©3eKT1IIr
CaKTaJIBII, OPEHITIH
U GPIBIK UMUK KaKcapabl

Kac aynutopusiHbIH

TikTok >xone Instagram Reels

18-30 »xac apanbIFbIHAAFbI

KETKUTIKCI3 (opMaThIHIAFbI KbICKa QNIeYeTTi KITMEHTTEP CaHbl
KaMTBLIYbI OeMHEpOIUKTEPl Mai1anany apTajpl

Wndmoencepnepmern | Typusm xoHe casxaT OarbIThIHIAFbI BpeHaTiH TaHbIMaIBIIBIFbI
BIHTBIMAKTaCTBIKTBIH | OnorepsiepMeH OipiieCKeH KapHaMalbIK | KeHEHiN, »kaHa ayIuTopus
60sMaybl XKobaapapl )Ky3ere acelpy TapThLIA/IbI

Knuentrepmen y3ax o . . . . .
Mepsimai CRM JKYHECIH IEYMETTIK JKeliepMeH T¥paKTI>I KJIMEHTTEP/IH yJiecl
GaHTAHBICTHIH O1pIKTIpII, J:[epgecreﬂmpmreﬁ MeH KaiiTa §p0Hz[ay

onci3iri YCBIHBICTAp XKi0epy KOPCETKILIl apTaJibl

Kecte 6-ma ycbiHBUIFAH mIapajiap oJIEYMETTIK MeIua MapKETHUHTIHIH HETI3T1 OaFbITTapblH
KaMTHbL. 3epTTey HOTHKeNepl OOWBbIHINA €H JKOFapbl ocep BU3yalJbl KOHTEHT camachl MeH
AJIEKTPOHBIK aybI3Ia MIKipJIEepAiH BIKMAIbIHAH OalKalIFaHIbIKTaH, KOHAKYH KOCIMOPBIHIAPHI €H
aJIZIbIMEH OCBI OarbITTapFa 6ackIMIBIK Oepyi Tuic. KociOu (oTo xoHe GeitHeMaTepranaapabl TYPaKThI
xKapusanay OpeHATIH LUQPIbIK OpTagarbl TApTHIMIBUIBIFBIH KYIIEHTIN, SJ€yeTTl KIMEHTTEP.IiH
KOHaKYH Typajibl aJIFallIKbl SCepiH jKaKcapTabl.

[NaligananymsuapablH HIKIpJaAepiMeH THIMAL )KYMBIC JKYPri3y 1€ MaHbI3AbI (hakTop OO0JIbII
TaOb1aabl. KimeHTTepaiH cypakTapblHa SKelen skayam Oepy, ajfbic OUIIipy >KOHE TybIHJIaFraH
MoceJieNiep/li  allblK TYpAE MLIiemy OpeHITiH CeHIMAUNrH apTTeipagsl. COHBIMEH KaTap OH
MIKIpJIEPIH CaHbl KOOCHTeH callblH KOHAKYWIIH OHJIAMH Oezelll HBIFaWbIN, JKaHa KIUEHTTEP.IIH
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CEHIMI apTapl.

3epTTey HOTHXKENEepl ayJAUTOPUSIMEH TYPAKThl €3apa JPEKEeTTeCy[iH /€ MaHbI3/bl EKEeHiH
kepceTTi. OcbiFaH OalyIaHBICTBI KOHAKYHJIED QJIEYMETTIK JKeJIIepi TeK akmapaT Tapary Kypaibl
peTiHae emec, KIMEHTTEPMEH €KDKaKThl KOMMYHHUKAIMsl OpHATAaThIH ajaH peTiHAe MaiiaaiaHysl
Kaxer. OHIaliH cayaimHamanap, MmiKipTajacTtap, TiKeJed 3¢upiep >KoHE KOJIaHYyIIbLIap jKacaraH
KOHTEHTT1 O6eJlicy TYTHIHYIIBUIAPJBIH OPEHIKE JETeH KbI3BIFYIIBUIBIFBIH aPTTHIPHIN, OJapbIH
OeJICeHIUIIrH KYLIeHTesi.

Kazipri yakpiTTa KbicKa OecitHeopMaTTapAblH TaHBIMAIIBIFBl apPTHI OTBIPFAH/IBIKTaH,
Instagram Reels, TikTok sxone YouTube Shorts muiardopmanapbiaiaa TYpaKThl KOHTEHT JKapusiiay
KOHAaKYH OpEHIHIH TaHBIMAJJIBUIBIFBIH apTTHIPYIBIH THIMI TOCUIAEPiHIH Oipi OOJIBIN TaObLIAIbI.
MyH/aii KOHTEHT QJIEyeTTI KIMEHTTepre KOHaKYWIiH arMocdepachiH, KbI3MET KOPCETy CamachlH
YKOHE YCHIHBUTATBIH MYMKIHIIKTEP/I1 KbICKA YaKBIT 1II1H/Ie KOPCETYre MyMKIH/IIK Oepe/ii.

CoHbIMEH Karap 3epTTey HOTWXKelepi UUQPIBIK MapKeTUHITIH THIMAUIIT TEK >KaHa
KIIMEHTTEepl TapTyMeH IMIEKTeIMEHTIHIH KepceTTi. OneymerTik xenigepai CRM xyienepimen
BIKITAJIACTHIPY aPKBUIbI KOHAKYHJIep OYpBIHFBI KIMEHTTEPMEH Y3aK Mep3iMii KapbIM-KaThbIHAC
OpHATBII, OJIAPJBIH KEKE KBI3BIFYIIBUIBIKTAPhIHA COWKEC YCHIHBICTAp d3ipiied amambl. bysr Tocin
KITMCHTTEP/IIH KaHAFaTTaHYbIH apTTBIPHII, KaliTa OPOHIay BIKTUMAJIBIFBIH XKOFapbLIaTaIbl.

JKanme! anrana, YCHIHBUIFAH MPAKTUKAJBIK MIapaiapAbl KeIeH Il TYpAe iCKe acklpy KOHAKYH
KOCIMOPBIHAAPBIHBIH ~ 9JIEYMETTIK MeAMa MAapKeTHHTIHIH TUIMIUITH apTThIpyFa, OpEHITIH
TapTHIMIBUIBIFBIH KYIIEHTYTe *)oHE HUQPIBIK OpTafarbl 0ocekere KaOUIETTUNITiH JKOFapbhlUIaTyFa
MYMKiHiK 6epeni. CoHbIMEH KaTap OYJ1 YChIHBICTAp KOHAKYHIEpAiH TYTHIHYIIbIIIAPMEH TYPAKTHI 9pi
CeHIMII KapbIM-KaThIHAC OpHATybIHA >KOHE Y3aK MEp3iMIi MapKeTHHITIK HOTHXKelIepre KO
KETKI3ylHE BIKIIall eTeIl.

KopbIThbIHABI

Kazipri ke3eHae oJeyMeTTIK MeJua MAapKeTHHI1T KOHAKyW HHIYCTPUSACBIHBIH Odocekere
KaOLIeTTUIINH ~ apTTBIPYJABIH  MAaHBI3Abl  KypanJaapblHblH  OipiHe  adHanjael.  [{udpibik
TEXHOJIOTUSUIAP/bIH  KApKBIHIABl JaMybl JKOHE OJIEYMETTIK JKEJIUIepJiH KEeHIHeH Tapaiysbl
TYTBIHYIIBUIAP/IbIH KOHAKYHAl TaHAAy YAEpICIHE elNeysli e3repicTep €Hri3al. OJeyeTTi KIUEHTTEp
KOHaKY# TypaJibl ajiFalikel aknapartel keOiHe Instagram, Facebook, TikTok, YouTube >xone Oacka
na  QneyMeTTiK Menua 1atdopmanapeiHad — ananael. COHIBIKTaH —OJICYMETTIK  OKeNep/e
KaJblITacaThlH OpeHA MMUKI  MEH TYTBIHYWIbUIApABIH —MiKipJaepi KOHaKyW OpeHAiHIH
TapTHIM/IbIIBIFBIHA TIKEJIEH BIKIIA €Te/l.

Ochl 3epTTeyliH MakcaTbl QJIEyMETTIK MeJIWa MapKeTUHTIHIH KOHaKyd OpeHAiHIH
TapThIM/IBIIBIFBIHA OCEPiH Oaranay *oHe dJICyMEeTTIK MeiMa MAapKETHHT1HIH HeT13T1 (pakTopiaapbIHbIH
OpeHAT] KaJbIITaCThIPYJaFbl POJIiH aHbIKTay Oosabl. 3epTTey OapbIChIHAA FHUIBIMHU de0uerTepre
KYHeI Tanaay KYpri3ilin, 9JeyMeTTiK Meua MapKeTHHI1 MEH OpEeH T TAPTHIMIBUIBIFbI apaChIHAAF bl
TEOpHSUTBIK OaittanpicTap KapacTeIpbuibl. CoHbIMeH Katap 250 pecrnoHIEHTTIH KaThICYBIMEH
KYpPri3UIreH cayajllHamMa HOTIDKENepl Heri3iHAe oNeyMeTTIK MeJua MapKeTHHTIHIH HeTi3ri
(dakTopiapblHBIH KOHAKYW OpEHIIHIH TapTHIMABUIBIFBIHA BIKITAJIBl CTATHCTUKAIBIK TYPFBIIAH
OaraylaH/bl.

3epTTey HOTHXKEJepi aNleyMeTTIK Me/la MapKeTHHT1HIH OapJIblK KapacThIPbLIFaH 3JIEMEHTTEp1
KOHaKY¥ OpeHIHIH TapThIMIBUIBIFBIHA OH 9CEp €TETIHIH KOPCETTi. Ocipece BU3Yyalbl KOHTCHTTIH
caracsl, apHUsulaHaThIH aKHapaTThIH Ma3MYHBI, 3JIEKTPOHIBIK aybi3iua mikipaep (eWOM) xone
ayJIMTOPUSIMEH ©3apa OpeKeTTecy ACHredi OpeHITiH TapThIMABUIBIFBIH KAJBINTACTHIPYAA IIENIyIIl
(bakTopiap peTiHae aHbIKTaIAbl. KOoppensuusbIK jkoHe perpecCusuIbIK Talaay HOTHKEIepl aTainFaH
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(dakTopnapabiH OpeHATI KaObuimayra eneysl BbIKHajd eTETIHIH KOHE OJapIblH OipiiecKkeH ocepi
KOHaKY# OpeHIiHIH TapThIMIBUIBIFBIHBIH €/19yip O6iriH TYCIHAIpETiHIH KOPCeTTi.

3eprTey OaphIChIHIA KOMBIIFAH 3ePTTEY CypaKTapblHa skayar oepiii. bipiHmriaeH, oneyMeTTik
Me[ra MAapKETUHTIHIH IMIiHAE KOHTEHT Ccamachl MEH BH3YyalJbl TAapTHIMJBUIBIKTBIH KOHAKYH
OpCHIIIHIH TapThIMIBUIBIFBIHA €H JKOFAphl BIKMAJ €TETiHI aHBIKTAIAbl. EKIHIIIIEH, OJeyMETTIK
KeJTieperi naiaananybuIapIslH MiKipiepi MeH Oaranayiapsl TYTHIHYIIBUIAPIBIH OpeH/IKe JereH
CEHIMIH KaJIBINTACTBIPYAa MAaHBI3AbI POJ aTKAPATBIHBI JQJENACH/I. YIIIHIIIEH, ayJUTOpUsIMeH
TYPaKThl ©3apa opeKeTTecy OpEeHATIH TaHBIMAJIIbUIBIFBIH FaHA €MEC, OHbIH TapThIM/bLIBIFBI MEH
KIMEHTTEP/iH OpOH/Iay HUETIH Jie¢ KYIIEUTEeTiHI aHBIKTAJIIbI.

ANBIHFAH HOTHIKEJIEP XaJbIKApaJblK FHUIBIMU 3€pPTTEYJIEPIIH KOPBITHIHABUIAPBIMEH COHMKeC
KeJelll JKOHEe oJIEYyMETTIK Meaua MapKEeTHUHTIHIH KOHAKYW WHIyCTPHSCHIHIAFbl CTPATETHSIIBIK
MaHbI3bIH Tarbl 1a pacraiiibl. ConblMeH Oipre 3eprrey KasakcTaH »arqaibIHia )KYpri3iIreHaIKTeH,
OHBIH HOTHKEJIEP1 OTaH IBIK KOHAKYH KOCITOPBIHAPBIHBIH I (PIIBIK MAPKETUHITIK CTPATETUSIIAPBIH
KETUIIIPY YILIiH IPaKTHKAIBIK HEeTi3 O60a anasbl.

3epTTeyiH FhUIBIMU MaHBI3IbUIBIFBI SJIEYMETTIK Me/Iia MAapKETUHTIHIH HET13T1 (hakTopiaapbIH
KEIIEH Il TYPE KapacThIPHII, OJIap IbIH KOHAKYH OPEH/TIHIH TaAPTHIM/IBUTBIFBIHA BIKITAJIBIH 01p 3epTTEY
asicbIH/1a OaranaybIMEH cunartanajsl. byran Koca, 3epTTey HOTHKesepl OpeH T TapThIMAbUIbIFBIHBIH
KaJBINTACYBIHAA BHU3YAJIJbl KOHTEHT TII€H OJJIEKTPOHJABIK aybl3Ia MKIpJAepAiH epeKie pel
aTKapaTbIHbIH KOPCETTI, OYJ U(PPIBIK MAPKETUHT TEOPUSACHIH TOJIBIKTHIPA TYCE/].

3epTTeyniH MPaKTHKAIBIK MaHBI3JABUIBIFEI KOHAKYH KOCIMOpBIHAApHIHA QJIEYMETTIK Meaua
wiatopManiapblH THIM/IL aiiganany OOWbIHINIA HAKThI YCHIHBIMIAP/IBIH 931peHyiMeH OaliIaHbICTHI.
3epTTey HOTHXKENepl KOHAKYHIepre KociOn BU3yalnibl KOHTCHTTI KOOSHTYyTe, Mmalqaiany IbuIapIbiH
HiKipJaepiMeH OeNCeH Al dKYMBIC KYPri3yre, aJIeyMeTTIK JKeIlIepAeri HHTePaKTUBTIIIKTI apTThIpyFa
KOHE KIMEHTTEPMEH Y3aK Mep3iMAl IUQPIbIK KOMMYHUKALUSHBl JaMbITyFa OarbITTaJIFaH
MapKETUHITIK CTPATETUsIIAp/Ibl KAJBIITACTBIPyFa MYMKIHIIK Oepe/ti.

ConbIMeH KaTap 3epTTeyAiH Oenriii Oip miekreynepi ae 6ap. bipiHmiigeH, 3epTrey oHiIalH
cayajHama apKbUIbl )KYPIi3Ul, COHABIKTaH HOTHUXKEJIEP PECIIOHIEHTTEP IIH CYyOBEKTUBTI MIKIpJIepiHE
Herizneneni. Exinmigen, 3eprreyre 250 pecioHJeHT KaThICKaHbIMEH, ojap Kazakcranaarsl 6apibIK
TYpUCTEP/IIH HEMECe KOHAKYH KIMEHTTEePiHIH KO3KapachlH TOJIBIK CUMATTall aaMaiapl. Y IIHIIACH,
3epTTey TeK JJIEyMETTIK Meaua MapKETUHIIHIH HEri3ri (akTopiiapbIMEeH IIEKTEeNIl *oHe OpeH[
TapTHIMIBUIBIFBIHA 3CEP €Tyl MYMKIH 0acka MapKeTHHITIK HEMEcCe SKOHOMHKAJBIK (akTopiap
KapacThIPbUIFaH JKOK.

Bbonamak 3eprreyinepae ipikrey KejieMiH KeHeiTin, Ka3akcTaHHBIH opTyp:ii eHipiiepiHJeri
KOHAaKYW KJIHMEHTTEpIH KaMTy, oneyMeTTik Memaua tuiatrdopmanapeiabiy (Instagram, TikTok,
Facebook, YouTube xoHe Gackanapbl) ocepiH KeKe-KeKe CalbICThIpMallbl TYpAE 3epTTey, COHai-
aK JKacaH/Jbl MHTEJUJIEKT HETI31HJerl HUQPIBIK MapKETUHI KypaJlJapblHbIH KOHAKYH OpeHIiHIH
TapThIM/IBUIBIFBIHA BIKNAJIBIH Oaranay ycbiHbUIaAbl. COHBIMEH KaTap KYPBUIBIMABIK TEHJAEYJIepIi
Mozenbiey (SEM) Hemece KOIIeHreinl CTaTUCTUKAIBIK OMICTePAl KOJIJIAaHy apKBUIbI dJIEYMETTIK
Me/iMa MapKeTUHTIHIH (pakTopiapsl apachIHIaFbl KypAesi e3apa OailaHbICcTap/ibl TEPEHIPEK Talaay
FBUTBIMH TYPFBIIAH MaHBI3/IbI OaFBITTAPABIH O1pi O0J1a anajsl.

XKanmel anFanga, 3epTTey HOTHXKENEP] AIEYMETTIK Mela MapKeTUHTIHIH KOHAKYH OpeHIiHIH
TapTHIM/IBUIBIFBIH KAJIBIITACTHIPYAAFbl MAHBI3/IbI CTPATETUSIIBIK KYpaJl €KeHIH KOPCETTi. OJIeyMeTTIK
KeINepie Kyienl opi canajibl MApKETHHITIK KbI3METTI JKy3€re achlpy KOHaKy# KocimOpbhIHAapbIHBIH
OpEHITIK TO3UIUSACHIH HBIFANTHIN, TYTHIHYIIBUIAPAbIH CEHIMIH apTTBIPYFa, KaHa KIHMEHTTEepAi
TapTyFa JKOHE Y3aK Mep3iM/il OaceKeNiK apTHIKIIBUIBIKKA KOJI )KEeTKI3yre MYMKIHAIK Oepei.
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THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA MARKETING ON HOTEL BRAND
ATTRACTIVENESS

Abstract. This study explores how social media marketing contributes to enhancing hotel brand
attractiveness. It examines the influence of key social media marketing dimensions, including content
quality, visual appeal, information relevance, electronic word-of-mouth (eWOM), and customer
engagement, on consumers' perceptions of hotel brands.

A quantitative research approach was adopted. Data were collected through an online survey
of 250 respondents who had previous experience using hotel services. The collected data were
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analyzed using IBM SPSS Statistics. The reliability of the measurement scales was confirmed using
Cronbach's Alpha, while Pearson correlation and multiple regression analyses were employed to
evaluate the relationships between social media marketing factors and hotel brand attractiveness.

The findings indicate that social media marketing plays a significant role in shaping hotel
brand attractiveness. Among the examined factors, high-quality content, engaging visual materials,
and positive electronic word-of-mouth were found to have the strongest influence on consumers'
perceptions of hotel brands. The results also highlight the importance of maintaining active
communication with customers through social media to strengthen brand image and increase
customer interest.

The findings provide practical insights for hotel managers seeking to improve digital marketing
strategies, strengthen brand positioning, and enhance customer engagement through social media
platforms.

Keywords: social media marketing; hotel industry, hotel brand attractiveness; brand image;
digital marketing; customer engagement, electronic word-of-mouth (eWOM), content quality.
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BJIHAHHUHE MEJ/IHA MAPKETHHIA B COLHAJIBHBIX CETAX HA
IIPUB/IEKATEJIBHOCTh TOCTHHHYHOI' O BPEH/IA

Annomayun. B cmamve paccmampusaemcsi ponb Mapkemumed 8 COYUAIbHBLIX CEemsX 6
nosviuleHuy  npusiekamenbHocmu  Openda  cocmunuyvl. Hccieoyemcsi  @nusiHue  Kuouesvlx
komnonenmog SMM, exntouas Kavyecmeo KOHMEHMA, 6U3YAIbHYIO  NPUBLEKAMETbHOCD,
aKmyaibHOCmb  NYOIUKyemou ungopmayuu, neKmpoHHoe capagannoe paouo (eWOM) u
B0BIIEUEHHOCIb AYOUMOPUU, HA POPMUPOSAHUE NPUBLEKAMETLHOCTIU 20CMUHUYHO20 OPeHOd.

Hccneoosanue 6binoIHEHO ¢ UCNONBL30BAHUEM KOIUYECTNBEHHO20 N00X00d. DMRUPUYECKOLL
0a301tl nocyxcunu pesyivmamol OHAAlH-onpoca 250 pecnonOeHmos, uMerwux onsvinm noib308aHUs.
eocmunuynvimu yeayeamu. Obpabomxa danuwix nposoounace 6 npoepamme IBM SPSS Statistics ¢
npumenenuem  kodgpgduyuenma  naoéxcnocmu  Cronbach's — Alpha,  koppenayuonnoco u
MHOIICECMBEHHO20 PecPeCcCUOHHO20 AHANU3A.

Pe3zynomamor uccnedosanus noxazanu, 4mo MapkemuHe 6 COYUAIbHbIX CemsX OKa3blédem
CYWeCmBeHHOe NONONCUMENbHOE GIIUSHUE HA NPUBTEKAMeIbHOCMb Openda cocmunuysl. Haubonee
BHAYUMBIMU PAKMOPAMU ABTAIOMCA KAYeCMBEHHbII KOHMEHM, 8U3YAIbHOe 0)opMIeHUe NYOTUKaYUll
U  NONOdCUMENbHbIE OM3blebl  noabzoeamenell 6 uumepHeme. Kpome moco, axmusHoe
g3aumooeticmsue ¢ ayoumopueu cnocoocmeyem YKpenieHuo UmMuoxica OpeHoa u No8bIUEHUIO
unmepeca nOMeHYUaIbHbIX KIUEHMOS.

Tonyuennvle pezyrbmamsi MO2ym 6biMb UCNONb308AHBL 20CMUHUYHBIMU NPEONPUAIMUAMU NPU
paspabomke U COBEPUIEHCMBOBAHUY CcmMpame2ull Yugppoeoeo MapKemuHea, HANPAGIEHHbIX HA
VKpenjenue KOHKYDEHMHbIX NpeumMywecms u nogvluleHue 3¢@hexmusHocmu KOMMYHUKAYUU C
nompeoumensimu.

Knwuesvie cnoea: mapkemune 6 COYUANbHLIX CEMAX, 2OCMUHUYHASL  UHOYCMPUS,
NpUBlIeKameibHoCmyb — OpeHoa;,  OpeHO-umMuodic;,  Yu@posou  Mapkemuue,  B081e4EHHOCb
nompebumernet, 1eKmponHoe capagannoe paouo (eWOM); kauecmeo KoHmeHma.
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