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Anoamna. Byn sepmmey Kazaxcmanoazel iwki mypuzmoi manoayoazvl Hcacmapowvly
MYPUCMIK MATEAMbIHA YUDPIbIK KOHMEeHmmiy acepin mandayea apranzau. 3epmmey 2024 dncoiivl
18-30 ocac apanvieeinoaser 450 cmyoenm apacwvinoa dcypeizindi. CanovlK (cayarnama) sicaue
cananvlk (Konmenm-ananius) aoicmep xonoawnviivin, TikTok, Instagram, YouTube owcone Telegram
niampopmanapvulHOagbl  KOHMeHmmiy — #cacmapovbly — Mmypucmix — mayoaylapblHa — bIKNAJbL
bazananovl. Homuowenep repcemkenoetl, pecnoHoenmmepoiy 75%-i mypucmix 6Oazeimmol
mayoayoa yugpavl KOHMEeHmMmiy Manvi30bl pen amkapamviwvlh aman emmi. TikTok nen
Instagram ey wiknandel naamgpopmanap 0601bin, GU3YANObL  KOHMeHm  (8udeoponuxmep,
Gpomocypemmep) oicone On02epnepdiy  dceke madicipubeci wewim  Kabwviidayoa — Heeizel
Gaxmopnapea aiinanovl. Kazaxcman KoHmekcinoe epexuienik — Yimmovlk OpeHomep MeH mapuxu
HblCaHOap Onocepiep apKblibl HACUXAMMATLIN,  0100dCemmiK mypusmee Kbl3bleyUblLIbIKNbL
apmmulpy0a «KOIHCEMIMOI apMaHoapy Yvlmbl Kalblnmacaovl. 3epmmey Hamuicenepi mypusm
CAnACbLIHOAgbl KOMNAHUSIAPEA, MEeMIEKemmiK OpeaHoapaa Jicoue UHQIoeHcepaepee aleyMemmiK
Jceninepoe muimoi KOHMEHm HCAcayed, Hcacmap ayoumopusiceld OeiceHOi mapmyea dHcoue [uKi
Mypusmoi 0amvlmy CmpameusiiapblH Heminidipyee apHaian NPakmuKaiblk YeolHblcmap oepeoi.

Kinm ce3dep: yughprvix konmenm, aneymemmix meoua, iwki mypusm, sxcacmap, TikTok,
Instagram, mypucmix maneam, Kazaxcman.

Kipicne

XXI racbipabiH nu@pIbIK 19yipiHJE aKmapaT TapaTy apHajapbl TyOerein esrepai. byrinri
KacTapAblH KeIUIUIri, acipece Z OyblHbI MEH MWUICHHAJAAP, KYHAETIKTI OMIpIHJIE QJIEYMETTIK
xKeninepai 6acTbl KOMMYHUKALUSUIBIK KEHICTIK peTiHe KongaHa bl by skenisniep Tek oMbIH-caybIK
HeMece KapbIM-KaThIHAC Kypallbl FaHa eMeC, COHBIMEH KaTap »aHa OiIiM aiy, ToKiprOe KUHaKTay
KOHE eMip CaJThbIHA KAaThICThI LIEIIiM KaObUIIaybIH MaHbI3Abl KypaliblHa aifHaiabin OoThIp. COHBIH
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IIIHJAE TYpU3M CalachlHIA >KAcTaplblH MIHE3-KYJIKbIHA, TaJFaMblHA OHE casxaT OaFbIThIH
TaHJIayFa dcep €TETIH €H BIKNaabl (hakTopaapabIH O0ipi — MUMPIBIK KOHTEHT.

XanbIKapadblK ToXipuOere Hazap ayAapcak, KeNTereH enjepAe TYPHCTIK HBICAHAap.Ibl
TaHJayJaFbl HICHIYII POl 9JeyMETTIK KeJieple kapusuianran ¢oronap, OCHHEPOIUKTEp MEH
naiiananymsliapAbply —Mikipaepi atkapaasl. TypuCTIK areHTTIKTEepHiH IOCTYpil >KapHamMachl
OipTiHIEN eKIHII OpBIHFA BIFBICHIN, OHBIH OPHBIH Oyiorepiep, WHGIIOCHCEpIep KOHE KapanaibiM
nalaaaHymbUTapIbIH IBIHAWB TOKIpuOeepi 6acein keneni. Macenen, TikTok Hemece Instagram
KeJIIepiHieri KbIcKa opl ocepili BHEOJAp KaC YPIAKTHIH KbI3BIFYIIBUIBIFBIH OSTHIN, OJIAPbIH
Oeunrii 6ip OarbITTHI TaHIAYFA JIETEH BIKBIIACKIH apTTHIPY/IA.

Kazakcran >xarmaifblHga 1a Oyl YpAICTIH KapKbIHBI apThill Kenemi. EjiiH TypucTik oneyeri
KBUIIAH JKBbUIFA OCIM, I1MIKI TypU3M MEMJIEKET TapalblHaH CTPAaTErvsuIblK OachIM OarbITTap.blH
Oipine aliHangel. Typu3Mm HMHIYCTPUSACHIHBIH JaMyblHAAa TYPKICTAHHBIH TapUXU-PyXaHH OPTAJbIK
perinae xaHa kenoeti, bypabaiiibiH TaOMFU KOPKeMIiri, AaKeIaiH YKOJOTHIIBIK MYMKIHIIIKTEP,
HIemMOYIJTaKTBIH KBICKBI CIIOPT MH(PPAKYPBLUIBIMEI, COHIali-aK Kecail kenuepi MeH Aurail eHIpiHIH
HKOTYPHUCTIK SJIEYETi epeKIe OpbIH anaabl. byn GareITTapasiH OapibIFbl OyTiHIE jKacTap apachlHIa
KEHIHEH HaCUXaTTaJIblIl, JICYMETTIK JKeNIepe «MHCTarpaMJIbIKy HeMece «BUpaABIKy JIOKalusIap
peTiH/e TaHbLIy/A.

Anaiifa »kacTtapJblH OCbl OarbITTapFa KbI3BIFYLIBUIBIFBI KOOIHE pecMu akmapaT Ke3/epiHEeH
emec, TikTok-tarel OeitHeponukTepaeH, Instagram-garel  ¢GoOTOKOHTEHTTEH, YouTube-teri
casxaTIIbUIApABIH ~ OJOTTaphlHAH JKOHE IKEPTUTIKTI  MHQIIIOCHCEpPIEPAiH  YCHIHBICTAphIHAH
KajplnTacanpl. SIFHU, OUQPIBIK KEHICTIK Kasipri TaHga TYpPUCTIK TaJFamMbl KaJbIITACTHIPATHIH
HETi3T1 ajaHfa aWHaIbIl OThIp. by KyOBUIBIC Typu3MIl JambITy cascaThl YVIIIH JKaHa
MYMKIHIIKTEpMEH Kartap, jkaHa MiHAETTep e KYKTEHIi: KOHTeHT camachlH apTThIpy, storytelling
ONICTEePiH KOJIAAHY, XKacTap ay IMTOpUsIChIHA OeHIMAEITeH MAapKETHHI KYpaJlJJapblH CHI13Y.

Ocblran OaifaHbICTBI 3€pTTEY/IIH ©3€KTUIIr aiKplH kKepinedi. Kaszipri Tanaa imki Typusmre
KATBICThl CTAaTUCTUKAIBIK JEpeKTep MEH Kallbl JaMmy OaFbpITTapbl JKWl TaJKbUIAaHFAHBIMEH,
muGpablK KOHTEHTTIH, aTal alTKaHga oJIeyMETTIK Kenueperi OeifHemaTepuangap MeH
naiilaanyIbIHBIH 031 jKacaraH KOHTEHTTIH, Ka3aKCTaHJBIK KAacTapIblH TYPHUCTIK TaHJayJapblHA
ocepliH apHaiibl 3epTTEereH eHOEKTep JKeTKIIIKCI3. byl 3epTreyniH MakcaTbl — HU(PIbIK KOHTEHTTIH
1K1 TYPU3M/JII TaHJIaydarbl )KacTap/IbIH TaJFaMbIHA BIKMAJIBIH KEIICHA1 TYpAE Tallay *KoHE OHBIH
HETi3r1 (aKkTopiapblH aHBIKTAY.

3epTTeyiH FhUIBIMU KaHaJIbIFbl — Ka3akcTaH KOHTEKCIHIE HU(PIBIK Meana MEH KacTapablH
TYPUCTIK MiHE3-KYJIKbI apachlHIaFbl ©3apa OalIaHbICTBI allbIl KepceTyinae. MyHpaail Tanjnay
OonamiakTa TYpU3MIl JaMBITYJbIH KaHAa CTpaTeTHsUIapblH o3ipJiieyre, MapKETUHITIK CascaTThl
TUIMJL KYPTi3yre *oHe jKacTapAbl 1IIKI Typu3Mmre OeiceH/i TapTyra Heri3 6oja anajasl. COHbIMEH
Karap, 3epTTey HOTHXKEJepl MPAKTUKAIBIK TYPFBIAAH TYPUCTIK KOMIIAHUSIIAPFA, MEMJIEKETTIK
oprasjiapra >KoHe OJiorepiiepre QJICYMETTIK JKeJijaep/ie THIMII KOHTEHT KaJbINTacThIpy OOWMBIHIIA
YCBIHBICTap Oepyre MyYMKIHAIK Oepei.

OgjeduerTepre Moy

[udpablk MapKeTHHT MEH TypU3MHIH Ka3ipri O6ainansickl X XI Faceiplia epekiie e3eKTiTiKKe
ue Oonapl. Digital marketing Kypanaapsl TypUCTIK KbI3METTEp/Il HacUXaTTay/ja FaHa eMec, COHBIMEH
Karap TypUCTEp/iH KaObU1ay MpoleciHe, OpEeH/IKEe CEHIM MEH KbI3BIFYIIBUIBIKTHI KaJbIITACThIPyFa
Tikenel acep ereai [1; 5; 6]. Kotler, Buhalis »one Xiang 3eprreynepi KepceTKeHeH, OHIalH
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maaTdhopMaiap MEH OJIEyMETTIK Meaua TYPUCTIK HapbIKTa MapKETHHT CTPATETHSIAPBIH THIMI
JKY3€re achIpyIbIH HET13T1 Kypaiaapbl OOJBIN OTHIP, O©UTKEHI 01ap TYTHIHYIIBIAPMEH HHTEPAKTHUBTI
OaiimaHpIc OpHATyfa, JepOECTEHAIPUIreH YCHIHBICTAp JKacayFa >KOHE MapLIpyT TaHJAaylarbl
HIeTiMIepre dcep eTyre MyMKiHik Oepeni [1; 5].

User-generated content (UGC), sFHM maiijaianymbUIapablH 031 )kacaraH KOHTEHT, Oyiorepiep
MeH WHQIIIOCHCEPICPAIH SKapHsUIaHBIMAAPhl TYPUCTIK IIemiM KaObUiiayna Herisri ¢axTopra
artHamael [3; 4; 8; 10; 12]. [IcuXonorusIbIK TYPFBIJIAH ajFaH/1a, BU3yalJibl KOHTEHT ((hoToCcypeTTep,
OCHEepOIUKTEP, CTOPU3) TYTHIHYUIBIHBIH SMOIMSUIBIK PEAKIMICHIH TYABIPBIN, HAKThl OarbITKa
JIETeH Kajiay bl KaJbInTacTeIpazsl [5; 6; 9]. by ocipece Z OyblHBI MEH MHIJIJICHHAJIAp apachIHJIa
MaHBI3]IbI, ce0eb1 Oy ayIuTOpHsi BU3yallJibl aKlapaTKa HEeri3/Ie]reH mennmaep Kaobuiaayra oerim
[2; 9]. Oneymertik Menua tiaTdopMaiapbl apKbUIbl YKacaJlFaH KOHTEHT ITaiIajaHyIIbLIap IbIH
TYpPUCTIK OaFrbITTHI TAaHAAy BIKTHMAJABIFBIH apTTHIPAIbl, O©UTKEHI OJ1 HAKTHI TOXKipHOEHI KepceTei
KOHE CEHIMJII aKmapar petinae Kaosuiganans [8; 10; 12].

Hlerenmik  toxipubere  cyiencek, Asus  engepinne TikTok men  Instagram
rutaT(opMaliapbIHIAFbl KbICKA BUACOJIAP MEH BU3YyaslIbl KOHTEHT KacTap/IbIH TYPHUCTIK OaFbITTapabl
TaHJlayJarbl KbI3bIFYIIBUIBIFBIH alTapiblKTall apTThipAbl [3; 4; 9]. ConeiMeH Kartap, EBpoma
eNJIepiHIe SJEYMETTIK JKEeNUIEpHiH bIKNAIbl KOFapbl JEHIeiie 3epTTenreH, OJorepiepliH,
HH(DIIOCHCEPIEPIIH KOHE TYPUCTIK KaybIMIACTBHIKTAP/AbIH JKapUsIIaHBIMAAPHI TYPUCTIK OpeHaTepre
JIereH CEHIMIUTIKTI KYIIeUTII, TypUCTepiH HIeliM KaObliaay mpouecid xerinaereni [1; 2; 8]. byn
YPIIC «KOHTEHT apKbUIBI KAaTHICYIIBUIBIK» (content-driven engagement) KOHLEMIMSCHIH KypyFa
MYMKIHIIK Oepesi, sSIFHU TypUCT TEK aKmapaTr KaObUIIaylibl eMec, COHBIMEH Karap KOHTEHTTI ©3
TOXIpuOECiHAe KOJTAHYIIBI peTiHAe OelCceH Il Typae Toxipudenenai [6; 12].

[Icuxomorusi TYPFBICBIHAH 3€PTTEYJIep KOPCETKEeHJEH, BU3yalibl JKOHE HWHTEPAKTHBTI
KOHTEHTTIH TYPHUCTIH MLIEIIM KaObuIJayblHA BIKHAJIBI KYIITI. OCIpece JJIeyMEeTTIK >Kelliepaeri
BU3yasJpl akmapatr (portocyperrep, reels, stories) SMOLUSIIBIK Kayal TYJBIPBIN, TYPUCTIK HUETTI
KaJBINITaCTRIPAbI, OYJ1 ©3 KEe3€TiH 1€ HAKThl OaFbITKA JETEH KbI3BIFYIIBUIBIK MeH TYPUCTIK MapuIpyT
TaHaayra ocep erefi [5; 6; 9]. CoHbIMeH KaTap, oJIeyMETTIK KeNlieperi miKipaep MeH peHTHHTTep
TYPUCTEPJIIH CEHIMIH KalbIITACThIpyJa MaHbI3/Abl pejl aTKapaabl, Oy internal motivation xoHe
perceived trust hakTopnapsin KymenTeai [2; 7].

Kaszakcranaarel ilIKi Typu3M J1aMbIll Kej€ >KaTKaHbIHA KapamacTaH, UU(QPJIBIK KOHTEHTTIH
YKacTapJblH TYPHUCTIK TaHjayJapblHAa ocepiH 3epTTereH 3eprreyiep mekreyni [13; 14; 15]. En
iminae Typkictan, bypabaii, Anaken, IleimOynak, Kescaii xoHe AnTail CUSKTBI OarbITTap
TaHbIMall OONIFAHBIMEH, OJIAPJbIH TaHBIMAJJIBIFBI KOOIHECE OJIEYMETTIK JKeNiiepleri KOHTEHTICH
OaiinanpicTel.  TikTok, Instagram xoHe YouTube mnaTgopmanapelHaa KapHsUIaHFAH
OeliHemarepuaniap MeH OiorepiepliH KOHTEHTI TYPHUCTIK OaFbITTapAbpl TaHJAAyJarbl MISHIyII
dakropra aitHannael [3; 4; 9; 11]. by kepcerkim 3epTTey OOBEKTICIHIH ©3EKTUIITH apTThIPaIb,
cebe61 Kazakcran kontekcinae digital marketing men UGC kongaHyIblH HaKThl dcepi Typasbl
SMIUPUKAIIBIK MAIIMETTEP KETKITIKCI3.

Ocpiran OaitmanbicThl, Ka3zakcTanjga 1mki Typu3MJII AaMbITyJIaFbl jKaHa CTpaTeTrHsyIap.ibl
o3ipyiey YIIIH HUQPIBIK KOHTEHTTIH pOJliH, OHBIH Typiepi MeH (opMarTapblH, COHJaM-aK
XKacTapAblH KaObUIIay epeKIIeNiKTepiH 3€pTTey MaHbI3Ibl. 3epTTey HOTHKEIepl MapKETHHITIK
casicaTThl XKETUIAIpyTe, TYPUCTIK KOMITAHUSTIAPIbIH KOHTEHT CTPATETUACHIH THIM/II KYPTi3yre KoHe
’Kactap ayJUTOPUACHIH 1IIKI Typu3Mre OeJiceH i TapTyFa MyMKiHaik Oepeni [13; 14; 15].
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3eprrey dmicTepi

3eprrey Kazakcranmarel 18-30 xac apanbiFbIHIArel skactap apacbiHga 2024  KbUIbI
Kyprizinmi. byn aymuropus Kazipri IUQPIBIK MeIua MEH OINeyMETTIK >Kemiyiepai OermceHmi
KOJIJAHATBIH, 1IIKI TYPU3MIe KbI3BIFYIIBUIBIK TAHBITATHIH HETi3T1 TON OOJbIN TaObuIaAbl. 3epTTeyre
Kateicymsiap Typkicran, Anmatsl skoHe Hyp-Cyiitan KananapblHBIH YHHBEPCHTET CTYACHTTEpi
peTinae TaHgaNabel, ce0edi Oy Kanamapia yKacTapIblH TYPHCTIK ic-opeKeTi OeJCeHll, dJIeyMEeTTIK
JKEJJIEp apKbUIbl KOHTEHT TYTBIHY JleHreii s>korapbl. JKanmbl, 3eprreyre 450 CTyIeHT KaTbICTHI,
onapabiH 250-1 kb13, 200-1 yi1. IpikTey ke3iHe jkac, KbIHBIC, TYPFBUIBIKTHI KEepi JKOHE dJICYMETTIK
OCJICEHIIITIIK CHUSKTBI HEri3ri mapametpiiep eckepiiai. CoHbIMEH KaTap, PECTOHICHTTEPAIH COHFBI
Oip >KbUIA IMIKI TYpPU3MIe KaThICy TOKIpHOECi OOJybl JKOHE OJICYMETTIK KENJIepAe anTachlHa
KeMmiHze Oip peT OCJICeHIUTIK KepceTyl MiHaeTTelai. MyHJal IpikTey 3epTTey HOTHXKEJEepiHIH
HAKTBUIBIFBIH apTTHIPAbl JKOHE HUQPIBIK KOHTEHTTIH 9CEpiH opTypii ¢akTopiapra OaiiaHBICTHI
CaIBICTBIPYFa MYMKIH/IIK Oepei.

3eprreyne apanac oaic (mixed-methods) KomaHBUIABI, SFHU CAHJIBIK )KOHE CallaIbIK TOCILIICP
OipikTipisin, HUGPIBIK KOHTEHTTIH KacTapJIblH TYPHUCTIK TaJFaMbIHA dCepi jKaH-)KaKThl 3ePTTEI/II.
CaHIpIK MONIMETTEp JKaNMbl TEHACHIMSIAPIbI aHBIKTAY VIIIH, all camajblK Tajujay KacTapIblH
KOHTEHT TYTBIHY TOXIpHOECiH TepeH TYCIHY YIIH KOJAaHbUI/BL.

CaHpgpIK epekTep OHNaiiH-cayanHama apkbUibl xkuHAIABL (Google Forms, SurveyMonkey).
Cayannama OipHerne Herisri OJIOKKa OemNiHIl: TYpHCTIK OaFbITThI TaHIAayFa ocep €TETiH akmapaT
Ke3lepl, OJIEYyMETTIK IKeNJep[l TMaijaliaHy oJeTTepi, KOHTCHTIICH e3apa opeKeT (Jaik,
KOMMEHTapui, MIepTy), BU3YyaJabl MaTepUalIapAblH ocepi. PecroHaeHTTepre MbIcanbl Keleci
cypakrap Koubuiael: «Kaszakcranmarel Kaii OarbITKa Oapyfa ImiemnnM KaObUITaraH Ke3je KaHIal
aKknmapaTt ke3aepi eH ocepni Oonnmei?» Hemece «Casixatka mbiknac OypeiH Instagram/TikTok
KoJiaHacel3 0a?». AnbiaraH jaepekrep SPSS (v26) Garmapnamaceiana enaenai. CTaTHCTUKAIBIK
TaJayAblH 9ICTEPl PETIH/IE KUITIK, MalbI3BIK YIIEC jKOHE KOPPENALUSIBIK Talaay KOMAaHBUIIbL.
byn mu@pnblk KOHTEHTTIH »KacTapAblH IMIKI TYpUCTIK TaHIayJlapblHA 9CEpiH HAKThl CaHJIbIK
KOPCETKILITEP apKblJIbl aHBIKTAYFa MYMKIHJIIK Oepi.

CananblK MonmiMeTTep/l KUHAYIbIH HEri3ri 9/icl KOHTeHT-aHanu3 Ooyijbl. KoHTeHT-aHanu3
Instagram, TikTok mmarpopmanapeingarsl #TravelKazakhstan, #Typkectan XsmTerivaeri
KapusulaHbIMZIapra, Oyorepiep MeH WHQIIOCHCEpIepAiH TOCTTaphlHA, COHAAW-aK TYpPHUCTIK
calTTapaarsl OeliHeMaTepuanaapra Kyprizuial. AHamu3 0apbIChIHAa KOHTEHTTIH Canachl, BU3YaslIbl
ocepl, MHTEPAKTUBTUIII (JaliKkTap, KOMMEHTapuiliep, Liepysiep), akmapaTThl KaObLiaay AeHreill
KOHE MOTHUBALMSUIBIK BIKMANbl 3eprreni. CoHmail-ak, TpeHITe TypraH OarbITTap MEH TaHbIMall
TYPHUCTIK JIOKAIUSIAP aHBIKTAJIbI.

3epTTeyliH COHFBl KE3€HIHAE CaHJAbIK JKOHE camajlblK JepeKTep OipiKTipimim, HQPIbIK
KOHTEHTTIH Ka3zakcTaHmarel >kacTapJblH IIIKI TYpU3MJl TaHAayFa ocepi >KaH-)KaKTbl OaraiaH]ibl.
CaHJpIK JepeKTep apKbUIbl HEri3ri TeHACHUUsIap, miaTdopManapAblH ocepl, BHU3Yaabl KOHE
MOTIHJIIK KOHTEHT TYPJIEPIHIH POJl KOPCETUIi, al KOHTEHT-aHaJu3 apKbUIbl YKACTapJblH HAKTHI
ToXipuOeci MEH MOTHUBTEpl aHbIKTaNAbl. byl Tocll 3epTrey HOTIIKEIEepiHIH CEeHIMIUIITIH
apTTHIPAIBI JKOHE QJIEYMETTIK MeIua CTpaTeTHsUIapbhlH, MApKETUHITIK HayKaHAapAbl d3ipiieyre
MIPAKTUKAJIBIK YCHIHBICTAP JKacayFa MYMKIHJIIK Oepei.

Hoaruxesep
3eprrey Hotmxkenepi 2024 kel Kazakcranmaret 18-30 xac apallbIFBIHAAFBI KacTap
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apachlH/A KYPTi3UITeH cayalHamMa MEH KOHTEHT-aHaIu3 Heri3inae anbiarad. JKanmel, 450 cTyneHt
KaTbIChIN, oJapabiH 250-1 K13, 200-1 w1 6onasl. XKactapasiH udpiablK Meara apKbUTbl aKmapaT aity
OJIeTTepi MEH TYPHCTIK OaFbITTHI TAHJAYFA dCEep €TETiH (paKTopiap 3epTTENIi.

CanppIK AepeKTep HOTHXKeIepi

CayanHama HOTIKENEpl KOPCETKEHICH, PECHOHICHTTEPIH IMIKI TypuU3M OarbITTapbiH
Tafnayna eH biknanabl miardopma TikTok Gomeim mbikTel. Exinmi opeiHzaa Instagram, ymriHmi
opeiaaa YouTube, Teprinmi opeiaaa Telegram Typ.

Kecre - 1 — KacTapablH TYPUCTIK TaHJayFa dcep eTeTiH miaardopmanap (n=450)

.. ) KymyasTuBTi

nargopma zllf::zi:,ncy) % (Percent) ?‘Zﬁﬁf I’le‘l)‘/:ent) % (Cumulative
Percent)

TikTok 203 45.1 45.1 45.1
Instagram 135 30.0 30.0 75.1
YouTube 68 15.1 15.1 90.2
Telegram 36 8.0 8.0 98.2
backa 8 1.8 1.8 100.0
BapJbirbl 450 100.0 100.0 —

Ecxepmy: Asmopnap xypacmueipean

PecrioHzieHTTep KOHTEHTTIH TYpJIEpiHE A€ Ha3ap aynapraH. EH kem ocep €TKeH Typi —
Buneoponukrep (40%), doro matepuangap (25%), 6morep Hemece uHdroeHcep Taxipudeci (20%)
xoHe storytelling mHemece apHaiibl 3 dexrrep (14,9%). By kepcerkimrep xacTapablH BH3YaIbl

KOHTEHTKE €peKIlie MOH OepeTiHIH allKbIHAANIbI.

Kecre - 2 — TypucTtik TaHayra acep eTeTiH KOHTEHT TypJiepi (n=450)

N Bammari % KymyasitusTi
. Kuinix ] %
KonTreHnT Typi % (Percent) | (Valid .
(Frequency) (Cumulative
Percent)
Percent)
doto 113 25.1 25.1 25.1
Buneo 180 40.0 40.0 65.1
briorep/unuioericep 90 20.0 20.0 85.1
ToXxipuoeci
Storytelling/crietpddexrrep | 67 14.9 14.9 100.0
Bapusbirsl 450 100.0 100.0 -

Eckepmy: Asmopnap Kypacmuvipean

byn wotwxkenep uudpablk Meaua IuaTdopmaiapbl MEH BH3YyalJbl KOHTEHT TYPJIEPiHIH
’KacTap/bIH TYPUCTIK TaHJIaybIHA €/19y1p ocep €TeTiHIH KepceTei.

CanainslK JIepeKkTep HOTHXKeNIepi

KonTenT-ananus OapbIChIH/IA Instagram JKOHE TikTok aTdhopMaiapbIHIa

#TravelKazakhstan >xone #TypkecTan XdIITETrTEepiMEH JKapUsJIAHFAaH MaTepuagaap 3€pPTTENIi.
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Amnanusre 150 mocT meH BUACOPOIIUK KipAl. 3epTTey KOPCETKEH ICH:
e Bmsyanner TapTeiMIbl OeliHENEp MEH KbICKA BUICOPOJIMKTED JKACTapIblH Ha3apblH KOOipek
ayJapaspl.
o [likipmep MeH maliKTap caHbl KOHTEHTTIH BIKIAJIBIH KYLICUTETIH (aKTOp peTiHAe
AHBIKTAJIIBL.
e brorepnep MeH uH]IIOCHCEPIEPIiH KEKE TIKIPHUOECI KOPCETUIreH MOCTTap PECMU aKmapar
Ke3JIepiHe KaparaHa JJIJIeKaii1a Kol KbI3bIFYIIBUIBIK TY/IBIPAIBL.

Mpicanbl, TikTok-tarbr Kbicka OeliHeposukTepae TypkicTaHAaFbl TapuXd OPBIHIAAD MEH
TaOuFaT KOPIHICTEPIH KOPCETY KacTap/blH COJI OarbiTKa Oapyfa JEreH BIHTACBHIH apTTBhIPFaH. AJl
Instagramparbl oToMaTepuaniap MEH CTOPUC KOHTEHTTIH AMOIIMOHANIBI OCEPiH KYIICUTIM, HAKTHI
MapuIpyT TaHJIAybIHA BIKIIAJ €TKEH.

JKacTrapapiH Kabl MiHE3-KYJIKBI
CayanHama HOTHXKeJIepi MEH KOHTEHT-aHAIM3/ll CaJBICTBIPA OTBIPHIN, KeJleci KOPHITHIH IbLIAP
QJTBTHJTBL:
e Pecnongentrepain 75%-1 TypHUCTIK OarbIT TaHAayJda HUGPIBIK KOHTEHTTIH OacTbl dcep
€TeTIHIH aTall oTTI.
e TikTok men Instagram mnnatdopmanapsl >kacTap apacblHIa €H 9cepii akmapar Kesaepi
00JIBII TaOBLUIAEL.
e Bwusyannusl KOHTEHTTIH canachl, HHTEPAKTUBTLIIK (JaiikTap, KOMMEHTapuiliep) xoHe oorep
TOXIprOeCi menriM KaobUIIay1a MaHbI3Ibl POJT aATKAPa/IbL.
Ocputaiitia, 3epTrey HOTIDKENEpl IHUQPIBIK KOHTEHTTIH JKacTapAblH IMIKI TypU3M
OaFpITTapbhlH TaHIAyJaFbl POJIH HAKThl KOPCETEeHl >KOHE MAPKETHUHITIK CTpPaTervsuIapabl OCHI
(bakToprapIbl eCKepe OTHIPHIN KYPY KaKETTIT1H JoNeAeH/Il.

Tannayaap

3eprTey HOTHXKeNepi kepceTkeHaen, Kasakcrannarsl 18—30 jxac apalbIFbIHIAFBI )KacTapabIH
1K1 TYPUCTIK OaFbITTap/bl TaHJAyJaFbl MIHE3-KYJIKbl XaJIbIKapaJbIK TOKIpUOEre colkec Keneml.
Cannpik koHTeHTTIH, ocipece TikTok mnen Instagram mnnaTgopmanapbelHbIH dcepl IIETEeNIIK
3epTTeysepe KopceTuireH ypaicnen yimneceni [3; 4; 9]. Msicansi, TikTok apkpuiel aknapart aiaran
pecnionAeHTTEpIH yieci 45,1% 06onca, Instagram mainananymbsutapel — 30% (Kecre 1), Oy
XaJBIKAPaJIbIK TOKIpUOEe JKacTapAblH BU3YAIIbl KOHE KbICKA BUJIEOKOHTEHTKE OeWiM eKEeHJITiH
pacTanel.

Ka3zakcTaH KOHTEKCIHAE CaHJBIK KOHTEHTTIH peJiHbIH OipHele epekieniri Oaikaiabl.
bipiHmineH, yITTeIK OpeHaTep MEH TYPHCTIK JIOKaIusiap keOiHe O6iorepiaep MeH HH(IIOEHCepIep
apKbUIbl HacHXaTTalaJbl, PECMU KaHAJIAAPAbIH ©3 bIKHausl Imekreyii. Mseicansl, TypkicraH,
bypaOaii, Anaken CHSKTbI OaFbITTapAblH TAaHBIMAIJBIFEl OJEYMETTIK JKEJiIeperi BHU3yalibl
KOHTEHT IeH Onorep TaxipubOecine Herizgenred (Kecte 2). byn ypaic TypuCTIK MapKeTHHITIH
JOCTYPJIl TOCLIACpiHEH epekiienenen kone digital media crpaTerusutapbiH KaiiTa Kapayibl Taiam
erenl.

Exinminen, Kazakcrangarsl iIki TypU3MHIH MaHbBI3bl acleKTici — KopkeTiMaiik. JKacrap
KkebOiHece OMOKETTIK casgxarrapiasl TaHmanasl, conabikraH TikTok men Instagram apKbLIbI
YCBIHBUIATBIH «JIOCTYIHBIE MEUTBD» YFbIMBI OJapJblH TYPHUCTIK HHUETIHE TIKeJIel acep eTenl.
Buneoponukrep (40%) men doromarepuangap (25%) (Kecre 2) apKbulbl KOPCETUITeH oaemi
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TaOuFaT, TapUXU HBICAHAAP MEH 3THOJIOKALUAIAp >KacTap/IblH HAKThl OIO/DKET IIEriHJAe casxaTkKa
IIBIFyFa BIHTACHIH apTThIpanbl. by digital KOHTEHTTIH TYpUCTIK OaFbITTApAbl SMOLMOHAABI TYPAC
TapTBIMIBI €Ty apKbUIbI HAKTHI 1C-9PEKETKE MIAKbIPATHIHBIH KOPCETE 1.

YuriHmoniieH, MoleHH Mypa MeH Tapuxu HeicaHaapabiH digital-mpocTpancTarsl KepiHici
epekuie MoHTe HWe. TypKecTaHJarbl MaB3oJieiiiep, STHOAYbUIAAp JKoHE OacKa TapuXu OpBIHAAP
QJIEYMETTIK JKeJIIep/ie «MHCTarpaMAbIK» JIOKalMsIap pPeTiHAe YChIHBbUIAABL. By skactap yuriH
BH3YyaJIJIbl TAPTHIMABLIBIKIIEH KaTap, MOJICHH TOXIPUOCHI Ce31Hy MYMKIHIITIH Oepel, sSsFHU TypUCT
TEeK aKmapar KaObUIJayIlbl €Mec, COHBIMEH KaTrap 63 TKipuOeciH/Ie KOHTEHTTI OCJICeHIl Typje
KOJIZIaHYIIIBI PETiHIe KaThicassl [6; 12].

ConbplMEeH  Karap, BHU3yaJgbl KOHTEHTTIH  camachl, HHTEPAKTUBTUIIK  (JlaliKkTap,
KOMMEHTApUJIep) JKOHE Osorep ToXipuOECi TYpUCTIK IIEmIM KaObLIgay/a MaHBI3bI Pe
aTKapaThIHBl aHBIKTaNAbl. KOHTEHT-aHamu3 HOTIOKenepi OOMBbIHINA, MiKIpJep MEH JalKTap CaHbl
KOHTEHTTIH bIKHAJBIH KYIIEHTETIH (akTOp peTiHAe epeKIIeNeH I, anx OJiorepiepaiH Keke
TOXKIpHOECIH KOPCETeTIH IMOCTTap pPEeCMU aKmapaT Ke3JepiHe KaparaHaa oJjieKaiia Kell
KBI3BIFYIIBUIBIK  TYIBIPIABL. Byl KepceTKilTep XajblKapaiblK 3epTTeyJiepMeH e YHIECII,
Kazakcranaarsl »araaiiibl callbICTBIPMAlbl TYpe TYCIHYyre MyMKIiHAIK Oepeni [5; 9].

XKanme! anranna, 3epTTey HOTHXKENEPl CaHIIBIK KOHTEHTTIH KacTap/AblH TYPHUCTIK TaJFaMbIHA
TiKeNlelH ocep eTEeTiHIH pacTaijpl: cayalHamara KaTbICKaH acTapAblH 75%-1 TypHUCTIK OaFbITThI
TaHJay/Ja KOHTEHTTIH O0acThbl pen aTkapaTbiHbiH aTan oTTi. TikTok men Instagram mardopmanapsl
aKmapar KesJepi peTiHae eH ocepii OoubIn, BU3yalasl KOHTEHT (BUIcOo, $OTO) MEH OJyorep
Toxipubeci menriM KadbuIIayna Herisri (akTopiiapra aifHaJIel. By skacTapiaplH iIIKI TypH3MTe
KBI3BIFYIIBUIBIFBI TEK aKMapar alxy apKbUIBI €MeC, BU3YalJbl dcep, IMOIMOHAIBI OaiiJIaHbIC JKOHE
user-generated content ToXipuOeCi apKbUTBI KATBINITACATHIHBIH KOPCETE]I.

Kazakcran koHTekciHIe Oyl TEHACHUUSIAP YITTHIK €PEeKIIeNIKTePMEH TOJBIKTHIPbLIAIbL:
OIOKETTIK OarbITTap, MOJIEHH Mypa MEH TapUXH JIOKAIUSIIAp «MHCTArpaMIbIK» KOHTEHT apKbLIbI
KacTapra KOJDKETIMAI KOHE TapThIMAbI TypAe YCbiHBIAAbL. OchUlaiiiia, MapKEeTUHITIK
crparerusuapasl  a3ipiey kesinae TikTok, Instagram muatdopmanapbiH, BHU3yaslbl KOHTEHT
carachIH JK9HE 0Jiorep TIKIpHUOECiH ecKepy MaHbI3Abl. ByJ1 TOCUT 1K1 TYpU3M/I1 AaMbITYIbIH THIMI1
KOJIIAPBIH YChIHA OTBIPHII, KacTap ay JUTOPUSICHIH O€JICeH 1 TapTyFa MYMKIH/IIK Oepei.

KopbITBIHABI K9HE YCHIHBICTAP

3eprrey kepcerkennel, Kaszakcranmarsl 18-30 »xac apanbIFbIHAAFBI JKACTApIBIH  1IIKI
TYpU3MI€ JIET€H KbI3BIFYIIBUIbIFBl KeOiHece Lu(piblK KOHTeHTKe OaiinmanbicThl. TikTok mnen
Instagram eH bIKmanasl maatgopmanap Oonbln  MBIKTEL, an  YouTube xonme Telegram
callbICTBIpMaJIBI TYpJle a3 acep erTi. Bumeopomnukrep, ¢orocyperrep, coHaaii-ak Oiorepiep MeH
uHQIIOCHCEPIIEPAIH JKeKe TaKiprOeci kacTapiblH TYPHUCTIK TaHIaylapblHa aWTapibIKTail ocep
erenl.

By HOTIKE XallbIKapasbIK 3epTTEYJepMEH e YHAECEHdi: )acTap BHU3YyalJbl JKOHE KBICKA
OeiiHemMarepuangapra Te3 peakuus Oungipeni. Kazakcranna epekiienik — YITTBIK OpeHATep MeH
TaHbIMaJ OarbITTap/bl KeOlHece pecMH KaHajjaap emec, Omorepiep MeH uHIOeH cepep
HacuxarTaifipl. COHbIMEH KaTap, OOJUKETTIK TYpPH3M JKacTap YUIIH «KOJDKETIMII apMaHIap»
PETiHJEe YChIHBUIAbI, all TAPUXH JKOHE MOJIEHU HBICAHIAP AJICYMETTIK KeNIepae «AHCTarpaMIbIKy
(dopmarTa TapTHIMIBI KOPCETLIE .

Xacrtap KOHTEHTTIH canachlHa, WHTEPAKTUBTUIIriHE (TallKTap, KOMMEHTapuiiep) XoHe
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osiorep ToxipuOeciHe kenm MoH Oepeni. COHIBIKTAH TYpHU3M CaJlachIHIAFbl KOMITAHMsUIApFa JKOHE
MEMJIEKETTIK opranjapra HUPIBIK IaTdhopMaiapAasl THIMII TalalaHy, BU3Yalabl Calachl
KOFaphl KOHTEHT Xacay, COHJai-ak Onorepiep MeH HH(QIIOEHCEepIepal TapTy YCBHIHBUIAIBI.
MewmnekeTTik opragaap OnorepiepMeH OipiieCKeH HayKaHAap YHBIMAACTBIPHIN, IIBIHANBI
TOXKIPUOEHI KOpPCETy apKbUIBI JKacTap ayJUTOPHACHIH OCJICeHAl Typae TapTa anaabl. byn imki
TYpPU3MI€ KBI3BIFYIIBUIBIKTHI apTTHIPYFa KOHE TYPUCTIK OarbITTapiIbl Hacuxarrayjga THIMALUTIKTI
KaMTaMachI3 €Te/ll.

Ka3zakcTanHbIH 1K1 TYpU3MIHJE >KAacTapAblH TYPUCTIK TaHIayblHA HU(PIBIK KOHTCHTTIH
POJIIH KYIICUTYEe KeJIeCl YChIHBICTap bl Oepyre 0oJab:

- Kazakcrangarbl TypHUCTIK YBIMAAP jKacTap ayAUTOPHICHIHA OAFBITTAIFAaH canaibl HUPPIIBIK
KOHTEHT (OEHHEpOJUKTEp, BIOTTAp, AJICYMETTIK JKEJIJEeri MoCTTap, BUPTYAIIbl TypJiap) a3ipiaeyi
KaXeT;

- kactap keOine Instagram, TikTok, YouTube cuskrel muaTdopmanap apKbLIbl akmapaT
aJIaJipl, COHJIBIKTAH KOHTEHT OCHI ajlaHapFa OeiMIemnyi THIC;

- ’KacTapAblH TYPHUCTIK TaHIayJapblHa ocep ereTiH (akTopmapabl (6ara, KOJDKETIMALIIK,
SMOLMSIIBIK 9Cep, JOCTap MEH OJorepliepAiH MiKipi) aHBIKTAy YIIiH cayaiHama, (OKyc-TomTap
YUBIMIACTBIPY;

- ONEYMETTIK MeJua JAepeKTepiH Tanjay apKbpUIbl OJIAPABIH HAKThl KbI3BIFYIIBUIBIK
OarpITTapbIH 3€PTTEY;

- JKacTapra bIHFAWUJIBI OHJIAH OpOH/IAy Kyienepi MeH U(PIIBIK TypHaKkeTTep a3ipiey;

- JKactap apacblHIa OTaHIBIK TYPHUCTIK OAarbITTapAbl HACHXATTAWTBIH YeJUICHIDKIEP,
X3IITETTIK aKIUSUTAP YUBIMIACTBIPY;

- J)KaCTap/AbIH 1IIKI TYpU3Mre KaThICTBI HUGPIBIK TAHIAYIAPBIH KYHEIl 3epTTey YIIiH YITTHIK
JeHreiie IepeKTep KOphl a3ipIiey;

- )KacTapra apHaJIFaH apHaBbI 1IIKI Typu3M Ko0anapblH HU(PIBIK OpTaja HacCUXaTTay;

- TypU3M calachlHaa HIU(PIBIK KPeaTUBTI KOHTEHT YKACAUTHIH CTapTanTapra rpanTTap 0emny.

KopeITeiHabIIal  Kene, mu@piablk KOHTeHT KaszakcTaHmarbel 1MIKi TypU3MAlL JaMBITyda
CTpaTETHSUIBIK poJl aTkKapanabl. JKacTapIblH TYPHCTIK TaHAAyJapbIH €CKEepPE OTBHIPHIN, KOHTEHT
camachlH JKakcapTy, Ojorepiiepii TapTy >KOHE QJIEYMETTIK >Kemiaepe OenceHai 60ay — TypusMil
JaMBITy1aFbl TUIMA1 KypaJ O0JIbIN TaObLIabl.
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INFLUENCE OF DIGITAL CONTENT ON THE CHOICE OF YOUTH IN TOURISM
(Based on the example of domestic tourism in Kazakhstan)

Abstract. This study analyzes the impact of digital content on the tourism preferences of
young people in choosing domestic tourism in Kazakhstan. The research was conducted in 2024
among 450 students aged 18-30. Both quantitative (survey) and qualitative (content analysis)
methods were applied to evaluate the influence of content on TikTok, Instagram, YouTube, and
Telegram platforms on young people’s tourism choices. The results showed that 75% of
respondents highlighted the significant role of digital content in selecting a tourist destination.
TikTok and Instagram were identified as the most influential platforms, and visual content (videos,
photos) as well as bloggers’ personal experiences were key factors in decision-making. In the
Kazakhstani context, national brands and historical sites are often promoted through bloggers, and
the concept of “affordable dreams” stimulates interest in budget tourism. The findings provide
practical recommendations for tourism companies, government agencies, and influencers to create
effective social media content, actively engage youth audiences, and improve strategies for
developing domestic tourism.

Keywords: digital content, social media, domestic tourism, youth, TikTok, Instagram, tourism

preferences, Kazakhstan.
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BJIUAHHUE ITH®POBOI'O KOHTEHTA HA BbBIBOP MOJIOJEXH B OBJIACTH
TYPHU3MA (Ha npumepe snympennezo mypusma 6 Kazaxcmane)

Annomayusn. Vccreoosanue nocesiwjeHo aHAnu3y GIUAHUSL YUPDPOBO2O KOHMEHMA Ha
mypucmuyecKkue npeonoumeHust Moa0oexcu npu evloope Hympennezo mypusma 6 Kazaxcmane.
Hccneoosanue 6vi10 nposedeno ¢ 2024 200y cpeou 450 cmyoenmos 6 ozpacme 18—30 nem. Bviiu
UCNOIL3068AHbL KOIUYECMBEeHHble (ONPOC) U KauecmeeHHble (KOHMEeHM-aHaIu3) Memoovl OJisl OYeHKU
enusaHus konmenma na niameopmax TikTok, Instagram, YouTube u Telegram na mypucmuueckue
npeonoumenus monooexcu. Pesynomamoi nokasanu, umo 75% pecnoHOeHmos ommeuarom 6ax*CHYIO
ponb  yugpooco  KOHmMeHma npu  6vlbope  mypucmuieckoeo Hampaeienus. Haubonee
gruamenvubiMu - naamegopmamu oxazanuce TikTok u Instagram, a e6u3yanvuvili KoumeHm
(6udeoponuxu, omoepaguu) u auuHsll OnvLIM OA02EPO8 CMANU KIHOUEBLIMU DAKMOPAMU NPU
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npunamuu  pewsenuii. OCOOEHHOCMbIO  KA3AXCMAHCKO20 KOHMEKCMA s61semcs mo, 4mo
HAYUOHAIbHLIE OPEeHObL U UCTNOpUYecKUue 00beKmbl NPoO08U2AlOMcsl yepes 0102epos, a KOHYenyus
«0OCmynHble Meumbvly CmMUMyIupyem unmepec K 0Owo0dicemnomy mypusmy. Pesyromamot
ucciedo8anusi npedoCmasisiom NpaKkmudeckue pekoMeHoayuu Oas MypPUCmuYeckux KOMNAHUI,
20CYOapCMBEeHHbIX OP2aHO8 U UHGIIOEHCepo8 No  co30anuio  3ppekmusHo2o KoHmenma 8
COYUANBHBIX CEMSX, AKMUBHOMY BOBILEYEHUIO MOLOOENCHOU aAyOUMOpUU U COBEPULEHCTNBOBAHUIO
cmpame2utl pazsumusi GHYmMpeHHe20 mypusmd.

Knrouesvie cnoea: uyugposoii koumenm, coyuaibHvle Meoud, GHYMPEHHUL MYPUusM,
monooedxcw, TikTok, Instagram, mypucmuuecxue npeonoumenus, Kazaxcman.
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